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Vesihuoltolaitoksen asiakas on lahettanyt Heinolan kaupungin kirjaa-
moon 28.1.2016 kirjeen, jossa han hakee hyvitysta jatevesimaksus-
ta. Asiakas selvittaa tapausta kirjeessdan mm. seuraavasti:

"Ollessani talvilomalla reissussa 8.-25.1.2016 taloudessani tapahtui
vesimittarivaurio kovien pakkasten johdosta. Vesimittari sijaitsee kel-
larissa, joka on pysynyt plussan puolella. Taloni on ns. rintamamies-
talo ja tassa on rossipohja. Todennakoisesti tuuletusventtiilin raosta
on tullut sen verran kylmaa vesimittariin, etta se jaatyi. Kova pakkas-
jakso kesti noin kaksi viikkoa ja nopean lauhtumisen johdosta mittari
hajosi ja suihkutti vetta kellariin ja maahan. Lattiakaivoa tassa ei ole,
joten kaupungin viemariin vetta ei ole mennyt.”

Asiakasta on laskutettu seka vedesta etta jatevedesta vesimittarin
antaman kulutuslukeman perusteella. Asiakas hakee hyvitysta jate-
vesimaksustaan silla perusteella, etta vesijohtoverkostosta vuotanut
vesi ei ole paatynyt kaupungin jatevesiverkostoon. Asiakas on mak-
sanut vesimittarin jaatymisesta perittavan korvauksen.

Vesihuoltoinsindori on tutustunut mittaritilaan ja todennut, etta siella
ei ole lattiakaivoa, eika jatevesiviemaristoon nain ollen ole vuodosta
paatynyt vetta. Asiakkaan kanssa kaydyn keskustelun mukaan ei ole
taytta varmuutta siita, etta milloin vesivuoto on alkanut. Kertomansa
mukaan han kuitenkin kay kellarissa usein, joten vuoto olisi todenna-
koisimmin tullut havaituksi jos asiakas olisi ollut kotona.

Asiakas on ilmoittanut vesimittarilukemansa 2.1.2016 jolloin lukema

oli 3126 m3. Vuoto on havaittu 26.1.2016 jonka jalkeen paasulku on
suljettu. Mittarinvaihdon yhteydessa poistetutun mittarin lukema oli

3527 m3-

Hyvitys kayttdmaksusta vuoden 2016 arvonlisaverollisen jatevesitak-
san mukaan olisi siten: (3527-3126) m3 x 2,39 €/m3 = 958,39 €.

Teknisen toimen johtaja (TP): Tekninen lautakunta paattaa etta
asiakkaalle hyvitetaan jatevesimaksuista 958,39 €.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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