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Terveyskeskuksen vastaanottopalvelut ja erikoissairaanhoidon palvelut

260/02.08.00/2016, 1085/06.00.00/2016

Sotela 19.04.2016 § 51

Valmistelija: sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila,
puh. 03-849 4200, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Heinolan virka-ajan ulkopuolisen vastaanottotoiminnan palveluntuot-
taja vaihtui 1.1.2016. Mehilainen Terveyspalvelut Oy:n aluejohtaja
Kasperi Rasilainen ja palvelujohtaja Markku Pikkarainen tulevat ker-
tomaan alkuvuoden kokemuksistaan palveluntuottajana ja vastaa-
maan virka-ajan ulkopuolista vastaanottoa koskeviin sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan kysymyksiin.

Rekrytointi terveyskeskuksen vastaanottotoiminnan laakarin virkoihin
on ollut haasteellista.Laakarivajausta on paikattu paasaantoisesti os-
topalveluilla, kayttdon on otettu ladkarivastaanoton palveluseteli ja
tehtavajakoa hoitajien ja laakareiden valilla on tarkistettu, mutta nail-
lakaan toimin ei ole pystytty pitdamaan palvelujen saatavuutta aikai-
semmalla hyvalla tasolla. Viranhaltijat ovat sovitusti valmistelleet
vaihtoehtoisia toimintamalleja, joilla voitaisiin hyvatasoiset vastaan-
oton palvelut kuntalaisille turvata tulevaisuudessakin. Vaihtoehtoisis-
ta toimintamalleista esityslistan liitteena on arvioinnit seuraavista
vaihtoehdoista:

- jatketaan ennallaan

- vastaanoton laakaripalvelujen ulkoistaminen

- vastaanottotoiminnan ulkoistaminen

- terveyspalvelujen kokonaisulkoistus

- jarjestamisvastuu siirretdaan hyvinvointikuntayhtymalle
- sote-kokonaisulkoistus.

Heinolan kaupunginvaltuusto asetti talousarviossa 2016 erikoissai-
raanhoitoon "Kaupunginsairaala"-sitovuustasolle sitovaksi tavoitteek-
si, etta kevaan 2016 aikana selvitetdan yhteistydmahdollisuudet yksi-
tyisten toimijoiden kanssa, erityisesti leikkaustoiminnan sailyttami-
seksi Heinolassa. Viranhaltijat ovat valmistelleet vaihtoehtoisia toi-
mintamalleja, sisaltden myds yhteistydmahdollisuudet yksityisten toi-
mijoiden kanssa.Vaihtoehtoisista toimintamalleista esityslistan liittee-
na on arvioinnit seuraavista vaihtoehdoista:

- jatketaan ennallaan
- leikkausosaston toiminta lopetetaan
- perustason erikoissairaanhoidon ulkoistaminen (ns. Varkauden toi-
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- erikoissairaanhoidon, vuodeosaston ja vastaanoton ulkoistaminen
(ns. Jamsan malli)

- jarjestamisvastuu siirretaan hyvinvointikuntayhtymalle

- leikkausosaston tilat vuokrataan yksityiselle toimijalle, jolta hanki-
taan palveluja tarpeen mukaan.

Terveyspalvelujen tulevaisuudennakymat ovat keskusteluaiheena
my0s valtuustoseminaarissa 21.4.2016.

Esityslistan liitteena 1

- vastaanottopalveluiden jarjestamisvaihtoehtojen vaikutusten ar-
viointi

- erikoissairaanhoidon palvelujen jarjestamisvaihtoehtojen vaikutus-
ten arviointi

Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa

1. merkita tiedokseen Mehildisen edustajien selostuksen virka-ajan
ulkopuolisesta vastaanottotoiminnasta alkuvuonna 2016.

2. keskustella terveyskeskuksen vastaanottopalveluiden jarjestamis-
vaihtoehdoista ja esittaa jatkovalmisteluun seuraavia jarjestamisvaih-
toehtoja: vastaanoton laakaripalvelujen ulkoistaminen ja koko vas-
taanottotoiminnan ulkoistaminen.

3. keskustella erikoissairaanhoidon palvelujen jarjestamisvaihtoeh-
doista ja esittaa jatkovalmisteluun seuraavaa jarjestamisvaihtoehtoa:
perustason erikoissairaanhoidon ulkoistaminen ("Varkauden toimin-
tamalli") seka lahettaa arvioinnin vaihtoehdoista edelleen kaupungin-
hallitukselle tiedoksi.

1. Mehilainen Terveyspalvelut Oy:n edustajat Kasperi Rasilainen ja
Markku Pikkarainen poistuivat kokouksesta esittelyn ja keskustelun
jalkeen klo 18.17.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

2. Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

3. Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

muutoksenhakukielto

Kopio kaupunginhallitus

sosiaali- ja terveystoimen osastopaallikot: Paivi Nyka-
nen, Riitta West ja Jaakko Larjo
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Sosiaali- ja terveyslautakunta jarjesti 13.5.2016 tutustumismatkan
Jamsan kuntaan seka Varkauden kaupunkiin, jotka ovat ulkoistaneet
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujaan. Sekd Jamsassa etta Var-
kaudessa Heinolan kaupungin edustajat kuulivat kuntien edustajien
nakokulmasta yhteistydn onnistumisesta yksityisen palveluntuottajan
kanssa, ulkoistamisen onnistumisesta prosessina seka asetettujen
tavoitteiden toteutumisesta ja muista kokemuksista.

Tutustumismatkan lisaksi 24.5.2016 sosiaali- ja terveyslautakunta
jarjesti luottamushenkildille ja viranhaltijoille tilaisuuden, jossa yksityi-
set palveluntuottajat esittelivat ulkoistamisen toteutustapojaan ja tilai-
suuden osallistujat saivat esittaa tarkentavia kysymyksia palvelun-
tuottajilta.

Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa ohjeistaa terveyspalvelujen ulkoistamisen valmistelua siten, etta

1. terveyspalvelujen hankintaa valmistellaan toiminnallisina kokonai-
suuksina (mm. vastaanottotoiminta, vuodeosastotoiminta ja perusta-
son erikoissairaanhoito seka leikkaustoiminta),

2. hankintaa valmistellaan kokonaishankintana, yhdelta
palveluntuottajalta,

3. sosiaali- ja terveyslautakunnan kokoukseen 14.6.2016 tuodaan
paatettavaksi hankittavien palvelujen kokonaisuus.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
muutoksenhakukielto
Kopio Jaakko Larjo, johtava ylilaakari

Kirsi Timonen, ylilaakari
Marja-Liisa Kanerva, palvelupaallikkd



