Sosiaali- ja terveyslautakunta § 67 10.05.2016
Palveluohjaajien tehtavien (210164, 210178, 210186 ja 210250) muutos viroiksi
1104/01.01.00/2016

Sotela 10.05.2016 § 67 Valmistelija: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West,
puh. 03-849 4201, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Vanhus- ja hoitopalveluosastolla on kehitetty iakkaan vaestdon neu-
vontaa ja palveluohjausta vanhuspalvelulain vaatimuksia vastaavak-
si. Keskitetyn neuvonnan ja palveluohjauksen uusi toimintamalli on
otettu portaittain kayttddn eri osa-alueita lisaamalla 5.5.2014 alkaen.
Tama on edellyttanyt vaiheittaisia tehtavakuvamuutoksia palveluoh-
jaajien tehtavakuviin (liitteena 26.4.2016 paivitetyt tehtavakuvat). Toi-
mintamallissa tarkeinta on, etta asiakasta ei ohjata henkilolta toiselle,
vaan han saa tarvitsemansa tiedon ja palvelut yhden henkilon toi-
mesta.

Aikaisemmin palveluohjaajat eivat ole voineet tehda asiakkaiden pal-
velupaatoksia, koska tehtavataustat ovat olleet toimia. Palveluohjaa-
jat ovat valmistelleet paatokset, mutta palveluohjauksen esimies on
allekirjoittanut paatokset. Kyseisia palvelupaatdksia on talla hetkella
n. 2000 vuodessa, mutta on odotettavissa, ettd niiden maara lisdan-
tyy, kun vanhusten maara lisaantyy. Asiakkaan palveluohjausproses-
sia nopeuttaa, mikali palveluohjaajat voivat myds allekirjoittaa val-
mistelemansa paatokset. Tama edellyttaa, etta palveluohjaajien toi-
met muutetaan viroiksi. Viranhaltijapaatoksia pitaa voida tehda mm.
omaishoidon, kotihoidon tukipalvelujen, sosiaalihuoltolain mukaisen
kuljetuspalvelun seka palvelusetelien osalta. SAS-palveluohjaajan
tulee voida tehda myds 24 h asumispalvelupaikasta viranhaltijapaa-
tos. Vakituisten palveluohjaajien kuuleminen on 9.5.2016.

Paijat-Hameen alueella muiden toimijoiden (Lahti, Oiva, Aava) asia-
kasohjausyksikoissa palveluohjaajat tekevat myos asiakaspalvelu-
paatokset.

Esityslistan liitteena 4 26.4.2016 paivitetyt palveluohjaajien tehtava-
kuvat.

Ehdotus: Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa esittda kaupunginhallitukselle, etta palveluohjaajien tehtavat
210164, 210178, 210186 ja 210250 muutetaan palveluohjaajien vi-
roiksi 1.6.2016 alkaen.

Paatos: Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Jatkokasittely kaupunginhallitus



Muutoksenhaku: muutoksenhakukielto



