
TEHTÄVÄKUVAUS      KVTES

Tehtävänimike
Palveluohjaaja   

Tehtävänumero:    210178, 210186, 210164

Työpaikka (fyysisen työympäristön kuvaus)
Sosiaali- ja terveystoimi / Ikäihmisten
palveluohjaus / Terveystupa 

Edellytetty koulutus:
Sosiaali- tai terveydenhuoltoalan
Amk-tutkinto tai  sosiaali- ja
terveydenhuolto-alan aikaisempi
opistoasteen tutkinto 

Välittömien alaisten määrä (vakinainen hlöstö): 0 Vakanssin viikkotyöaika: 38,25

Yleiskuvaus tehtävästä

Tehtävän tarkoitus:
Ikäihmisten neuvonta ja palveluohjaus. Ikäihmisten kokonaisvaltainen
palvelutarpeen selvitys, neuvonta ja ohjaus sekä asiakkaan tarpeeseen
vastaavien palveluiden organisointi. Palvelusuunnitelmien laatiminen sekä
maksu- ja palvelupäätökset.  

Keskeiset tehtävät (tehtäväkokonaisuudet):
1. Ikäihmisten neuvonta ja palveluohjaus Terveystuvalla, asiakkaan kotiympäristössä
tai terveyskeskuksen osastolla kotona asumista tukevien kunnan, yritysten, järjestöjen,
seurakunnan ja vapaaehtoisotoimijoiden tarjoaminen palvelujen osalta.
2. Ryhmämuotoisen neuvonnan ja ohjauksen toteuttaminen. 3. Ikäihmisten
palvelutarpeen selvittäminen RAI Screener mittaristoa työvälineenä hyödyntäen.
4. Palvelutarpeen arvioinnin pohjalta kotihoidon, kotihoidon tukipalvelujen,
omaishoidon tuen, perhehoidon organisointi. 5. Hakemusten käsittely (kuljetuspalvelu,
omaishoidon tuki, suulliset hakemukset). 6. Hoitoneuvotteluihin osallistuminen ja
asiakkaan kotiutumisen mahdollistavien palvelujen organisointi. 7. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien laatiminen.   8. Vastuutyöntekijätarpeen arviointi ja
vastuutyöntekijänä toimiminen. 9. Perhehoidon koordinointi ja kunnan perhehoidon
yhteyshenkilönä toimiminen. 10. Viranhaltijapäätökset mm. omaishoidon, kotihoidon
tukipalveluiden ja SHL-kuljetuspalveluiden sekä palvelusetelien osalta. 11.
Moniammatillinen yhteistyö eri tahojen kanssa.  12. Tarvittaessa SAS asioista
vastaavan palveluohjaajan sijaistaminen.  13. Muut esimiehen määräämät tehtävät.

Päiväys Heinolassa  26 .4.2016

Allekirjoitukset

_________________________  ________________________
esimies     vakanssin hoitaja


