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Selvitys palvelujen toteutumisesta

Vapaaehtois- ja järjestötyönkeskus Tuttavantupa on vuonna 2015 keskittynyt erityisesti

vapaaehtoistoiminnan toiminnanohjauksen kehittämiseen. Virallinen käyttöönottopäivä oli 22.5.20 15 ja
järjestelmä on tehnyt avunvälityksestä sujuvaa. Avunvälitykseen vastaanotettiin 278 avunpyyntöä, joista
noin 100 oli säännöllistä apua tarvitseville. Vapaaehtoistyön kysyntä ylittää tällä hetkellä tarjonnan.

Vapaaehtoistyön avunpyyntöjä on jatkuvasti avoimena yli 40. Suurin osa avunpyynnöistä on sisällöltään

ulkoilu- ja juttuseuraa ikäihmisille. Avunpyyntöjä vastaanotetaan kaupungin kotihoidolta, asiakkailta
itseltään ja omaisilta sekä hoivapalveluyksiköistä.

Kolmella kohtaamispaikalla on ollut kävijöitä edellisvuosien tasoisesti ja niiden merkitys erityisesti

ikäihmisten,  mielenterveyskuntoutuji en ja eri  tavoin sairaiden kohtaamispaikkoina on  merki ttävä.

Erityisesti Tuttavantupa on keskeisen sij aintinsa vuoks i todella kovalla käyttöasteella. 24 eri

yhteisöä/j ärjestöä käyttää Tuttavantupaa säännöllisesti. Sosiaali-  ja terveyskontaktin jäsenjärjestöjen

vertaisryhmätoiminnal la on iso ennaltaehkäisevä vaikutus kaupungissamme. Merkityksellisyys korostuu

myös sen  kaut ta,  että kaikki järjestöissä tehty työ on  vapaaehtoi styötä.

Vapaaehtois- ja järjestötyö kohdentuu kaikkiin kaupunkilaisi in asuinpaikasta riippumatta.

Vapaaehtois työntekijää tuetaan t ehtävässään koulutuksi lla, henki lökohtaisel la tuella,

vertaisryhmätoiminnalla, virkistystapahtumilla ja korvaamal la vapaaehtois toiminnas ta aiheutuvat

matkakustannukset . Vapaaehtois työnteki jöi tä on mukana toiminnassa 121 henkilöä. Heille kirjattiin

yhteensä 1 1586 vapaaehtoistyön tunti a. Kämmenen el intarvikejakeluun kir jattiin  4 000 tuntia

vapaaehtoistyötä. Elintarvikkeita, vaatteita, huonekaluja j a muita kodintarvikkeita jaettiin 52  kertaa eli

joka viikko kaupungin tiloissa, Maaherrankatu 1 B. Kävijöitä Kämmenessä on viikoittain keskimäärin 180

henkilöä.

Lahjoitus ruokajakelu aloit ettiin terveyskeskuksen alakerrassa 5. 10.2015 j a se on muodostumassa

pysyväksi  vapaaehtois to iminnan muodoksi . Organi soimme ja kehi tämme to imintaa yhdessä muiden

toimijoiden kanssa. Koulujen ylijäämäruokailussa käy keskimäärin 30 henkilöä / päivä.

Sosiaali- ja terveystoimi

29. 04. 2016

Jyränkölän Setiementti - ja työllistämispalvelut 11 18100 Heinola



JKÖLÄN 29.4.2016

Virike- ja ystäväpiiriryhmiä perustetaan erilaisten tarpeiden mukaan eri puolille kaupunkia ja ne ovat

tärkeä osa Tuttavantuvan vapaaehtoistoimintaa. Vuonna 2015 ryhmiä toimi mm. seurakunnan Arkissa,
Kirkonkylän pappilassa, Kanervalan palvelukeskuksessa, Mäntylässä ja Tommolantuvalla.

Eri  s idosryhmil tä kerätyn  palaut teen perus teell a voidaan todeta,  että kohtaamispaikkojen  olemassaolo

edistää yhteisö llisyyt tä ja vähentää yksinäi syyttä. Vapaaehtoistoiminnassa mukana olevat

vapaaehtoi styöntekij ät arvio ivat to imintaamme vuos itt ain. Vuoden 2015 arvio issa toimintamme asteikol la

1 -5 sai yleisarvosanan 4. Kritiikkiä saimme erityisesti liian pienistä toimitiloista sekä aukiolo- ja

palaveriaikojen  muutos tarpeis ta.

Heinolan kaupungin vanhuspalvelujen edus tajana ohjausryhmässämme on 4 /2016 alkaen palveluohjauksen

esimies Mari Pynnönen.

Teija Naakka

Vapaaehtoistyön johtaja

Liitteet

Vapaaehtoi sto iminnan raport ti

Toimintakertomus

Tuloslaskelma

Jyränkölän Setlementti - ja työllistämispalvelut Siltakatu 11 18100 Heinola



Va p a a eht o i s - j a  tv o l l i s t t i mi sp a l v el u t  muo d o s tu v a t  Va p a a -

eht oi s - j a  j är j es t öt y onk es k u s  1  u t ta v ant uv a s t a , k ahd es t a
a s u k a s t u v a s t a  T o mmo l a n j a  Mu s t i k k a ha a n k a u p u ngi n-

os is sa ,  Kämmen-e li nta rv i ke ja ke l us ta  ja  Vir t aa "l ' yö s t ä

-p roj e kt i s t a .  N ä id e n l is ä ks i  va p aa e ht o is -  j a  ty ö ll i s t ä mi s -

p a l v e l u i d e n o s a s t o  ha l l i nno i  ma a l i s k u u s s a  p ä ä t t v nv t t ä

Y t y i  y hd i s t y s t v ö hö n -p ro j e k t i a  s e k ä  l o k a k u u s s a  a l k a nu t -

ta  P l aa ni N ews  -hank e t ta .  1  oi mi nta a  s eu ra a  ja  k e hi t t ä ä
ohj a u s ry hmä ,  j o s s a  o n J y rä nk ö l ä n S et l e me nt i n l i s ä k s i

edu s tu s  So 1'e Ko :s t a  (so s ia al i- ja  te rve ys ala n yhd is t yk set ),

1 l e inola n s euraku nna s ta , Hämeen T1 -, -to imi s to s ta , 1  le i-

no l a n k a u p u ngi n ha l l i nto -  j a  s o s i aa l i p al v e l u is t a ,  S P R: n
He i no la n o s as t o s ta  j a  1l ä me en E l  Y-k e s ku k s e s ta .  O hj a u s -

ry hmä  k o k o o nt u i  v u o nna  2 0 1 5  k o l me  k e r t a a .

wellillhal* ,z

Jyrängön koulun kolmas luokkalaise t kävivät i lahduttamassa

palvelutalojen asukkaita jaTuttavantuvan asiakkaita itse tehdyillä

korteilla ja  laulamalla.

Toiminnalla parannetaan ihmisten elämänlaatua tarjo-
amal la hei lle  ma hdol lis uus  ta sav ert aise en sos iaa lis een

ko ht a a mi s e en.  Va p a a e ht o i s t y ö l l ä ja asuk as toimi nnalla

edis t e tää n yh teis ön h yv in v oint ia j a tu rv al lisu utta sekä Ii-

sätään kansalaisaktiiv isuutta , suvaitsevaisuutta ja omasta
eli nymp äri s tös tä vä li t tä mi s tä . Toi mi nn an  p eru s t an a ov at

yhte isöl lisyys, osallisuus ja asiakaslähtöisyys.

1 uttavantuvan vapaaehto ist yf i nteki jöi t a o li  vuo den

lopussa 121, jo ista 35 alo itt i  vapaaehtoisto iminnassa
vu od e n 2 01 5 a ik a na .  Vap a ae hto is t yö nte k ij io i s t a  mie hiä  ol i

38  j a  nai s i a  8 3.  Su ur in os a  v ap aa e ht oi s t y önte k ij öi s tä  o n

63 - 79 -vuo tiai ta.

Va p a a e ht o i s t o i mi nt a a n v a s t a a no t e t t i i n 2 7 8  a v u np y y nt ö ä .

Avunpyynnö istä 99 o li  säännö llis tä apua tarv i tsevi lle  ja
167 kertaluonte ista,  epäsäännö llistä apua tarvi tsevi lle
as i a kk a i ll e .  S a a tt o ho id o n a v u np y y nt ö j ä  o l i  1 2 .  Y ht ee ns ä

va pa ae ht o is ty ii t ä  t i la s to it i i n 1 1 58 6  t unti a .  Li sä k s i  Käm-

me ne s sä  t e ht ii n v ap a ae ht o is t y öt ä  a rv i ol ta  4 00 0  t unt ia .

T u t t a v a nt u v a n a v u n v ä l i t y k s e n t o i mi nn a no hj a u s j ä r j e s t e l -

mä  Y MMI (Y hd e s s ä  Mu mmo j e n j a  Mu i d e n Il o k s i )  o t e t t i i n
vi ra ll is es t i  kä yt tö ö n 22 .5 .2 0 15 .  To iminnanohja us j är je s t e l -

mä  ma h d o l l i s t a a  a j a nt a s a i s e n r a p o r t o i nni n s e k ä  r y hmä -

te k s t i vi e s ti e n l ä he t yk s e t v ap a a eht oi s t yö nte k i jö i ll e .

Vu o nna  2 01 5  T u t t a va nt u p a  t ar j o s i  s ä ännö l l i s e t k o k o o n-

tumisti lat 23:lle eri  sosiaali - ja terveysalan järjestölle ja
y ht e i s ö l l e .  l u t t a v a nt u v a n k ä v nt i mä ä rä  o l i  y ht e e ns ä  no i n

9 5 0 0 . To mmo l a nt u v a l l a  k ä y nt i mä ä rä  o l i  1  5 7 3  j a  Mu s -

ti kk at u va ll a  2  1 4 1.  Ka ik il l a  ko hta ami sp ai k oi ll a  v oi  lu ke a

pa ik a ll i s l e hd et ,  k a hv i te ll a , t av a ta  mu it a  i hmi s i ä  j a  o s al -

li s t u a  ha l u t e ss a a n t o i mi nt a an.  Mu s t i k k a t uv a l l a  j a  T o m-

mo l a nt u v a ll a  o n l i sä k s i  a s i ak k a i d e n kä y t ö s s ä  ti e t o k o ne

ne tt ivhtevksi neen.

Jä r j e s t öt / o ma e ht o i s e t  ry hmä t , j o t k a  k ä y t t i vä t  T u t ta v a nt u -

p a a  t o i mi nno i s s a a n j a  k o k o o nt u mi s i s sa an sä ännöl li s es ti :

1 l e i no lan E lä kk eensa aj a t

1 l e i nol a n S eu d u n Se l k ä y hd i s t y s
1 l e i no la n 1  l engi tys yhdi s t vs

1 leino lan Diahetesyhdistys
l e i n o l a n  K e hi t y s v a m ma i s t e n  T u k i
1 l e i no la n Se u d un O ma i s ho i t a j a t  j a  Lä he is e t

I l e i no l a n Ku u l o
1 l e i no l a n N ä k ö v a mm a i s e t

1 l e i no l a n P a rk i ns o n -k e rho

1 l e i no la n Ri nta ma v e t era a ni t

Iv1L1., Heino lan paikallisyhdistys
N i v e l p i i r i  -  S u o m e n N i v e l y hd i s t y s

MS - O m a - a p u  k e r h o

l a h d e n  K i l p i r a u h a s y hd i s t y s

Pä i j ä t - l l ä me e n Mi e l e nt e rv e v s t y ö n T u k i  Mi e t e  ry
Pä ij ä t-Hä mee n A iv o-  ja  a f as ia y he li s ty s

Pä i j ä t -l  l a i ne e n mie l e nt erv e y s oma i s e t F i nF ami  ry
Hei no lan Ra i tt i usyhd i st ys
1 a hd e n  K i l p i r a u h a s y h d i s t y s

Sosiaali - ja Terveyskontakti
1 l e i no l an v i i t t oma k i e l i ne n k e rho

Pa l v e l ut a l o  Si l t a k od i n a su k k a a t

El ä k k e el l ä  o le v a t  pe rhe p äi v ä ho it a j a t

Aaltopahv itehtaan eläkeläiset

Va nhu s t y ö n k e s k u s l i i t o n ,  He i n o l a n k a u p u n gi n j a  s e u -

ra k u nna n y ht e i s t y ö l l ä  j a t k e tt i i n y s t ä v ä p i i r i t o i mi nt a a .

Ys t äv i ip i ir e jä  ko k oo ntu i  k e vä ä ll ä  A rki s sa ,  Ki rk o nk y lä n

pa p p i l a s s a ,  T o mmo l a nt u v a l l a ,  Kr i s t i i na k o d i l l a ,  Ka ne r -

va la ss a ,  Mä nt vl äs s ä  ja  Ka hv il a  To r is sa .  Ede ll is e t  vs tä vä -

pi i r i t  jat kui va t  M äntvlää lukuun o t tamat ta myös syk-
sy l l ä .  S y k s y l lä  u u s i  y s t ä v ä pi i r i ry hmä  t o t eu t e t t i in my ö s
Tu t t a v a nt uv a l l a .  Y ht e e ns ä  näi hi n ry hmi i n o s a l li s t u i  8 0

i k ä i hmi s t ä .  Y s t ä v ä p i i r i ry hm ä t  ha k i v a t  t u k e a  Va nhu s t y ö n
Ke s k us l i i t o n j a  lu nt a  Inte rna ti o nal  - jä r j es t ö n " S is a r ta  e i

j ä t e t ä "  -k a mp a nj a n k a u t t a .  Ik ä i hmi s t e n ry hmi s s ä  s a a t i i n

tot eu te tt ua  l uk ui s i a  te at te ri - ja  k onse rt ti  mat ko ja , yhte is iä

re t k i pä i v i ä , k a hvi -  j a  l o u na s t a p a ami s i a , t a i de -e l ä my k s i ä

ja  mu it a  t av o i t te e l l is i a  ry hmä ta p a a mi s i a .



Mu i t a  rv hmä t o i mi nt o j a  t o t e u t e t t i i n k a i k i l l a  k o ht a a mi s -

pa i k o il l a mme s e k ä  s e t l eme nt i n mu i s sa  t i lo i s s a , Kr i s ti i na -

kodi lla ja Mäntylässä.

Sy k s y l l ä  s e ni o ri ne u v o la n t e rv ey d e nho it a j a  a lo i t t i  va s t a a n-

ot o t ' T u t t av a nt u v a l la  j a  ne  t ot e u t u i v a t k a hd e k s an k e r t a a .

Mu s t i k ka t u v a l la  j a  ' 1 o mmo l ant u v a ll a  t e rve y d e nhoi t a j a n

v a s t a a no t o t  t o t e u t u i v a t  k u mma s s a k i n k o l me  k e r t a a .

Va p a a e ht oi s t y ö n p eru s k u r s s i j ä r j e s t e t t i i n e ns i mmä i s t ä

k e r t a a  y ht e i s t y ö s s ä  k a u p u ngi n j a  s e u ra k u nn a n v a p a a e h-

to i s t o i mi nt o j e n k a ns s a .  Ko u l ut u k s e e n os a l l i s t u i y ht e e ns ä

24 henki löä.

Va pa ae hto is t yö nt ek i jä t o sa ll is t ui va t  a kt ii v is es t i  er il a is ii n

k o u l u t u s - j a  v i r k i s t y s t a p a h t u m i i n v u o d e n a i k a na :

ll mai s ul l ine n p aj a , 1 0 hlö ä

Ystävapi i riohjaaji en li säko ulutus, l  iki ,  12 hlöä

Saattoho idon si elu ja mie li  s ympos ium, Lahti ,  17 hlöä

Saattoho ito tapahturna, f  Iki ,  2 hlöä

Saattoho ito  -i lta, Lahti ,  12 hlöä
Ke v ä t k u hi na t -v i r k i s t y s t a p a ht u ma ,5 1  h l ö ä

Ke vä tr e t ki  Sa it ta la ht e en, 25  hlö ä

Laivare tki , 24 hlöä
Pä i j ä t - I l i me e n v a p a a eht o i s t y imt e k i j ii i d e n vi rk i s t ys p ä i v ä ,

Nastola, 23 ki loa
Pu u roj u hl a ,  5 1  hl o ä

"t ut t av a nt u pa  jä r je s ti  ka i ki l le  a v oi men yht ei s öl l is e n j ou -

lunvieton.  Jouluaattoa o li  vi ettämässä 50 i lunistä. Joulu-
aa t o n v i e t t o t o t e u t e t t i i n v a p a a e hto i s v o i mi n.

Va p a ae ht o is t y ö nt e k i jö i d e n k u u ka u s i pa l a v ere i t a  o l i  9  j a

ni i hin o s al l i s tu i  ke s k i mä ä r i n 3 0  v a p a ae ht o is t y önt e k ij ä ä .

Ku u k a u s i p a l a ve r i s s a 17 .2 .  p eru s t e t t i i n v ap aa e ht oi s te n

L

Hengitysyhdistyksen nippelikerho kokoontui säännöllisesti

Tuttavantuvalla.

KETTU -ryhmä eli kehi ttämis- ja huvitoiminnasta vas-
taava vapaaehtoistyöntekijöiden työryhmä. Työryhmä
kokoontui säännöllisesti kuukausittain suunnittelemaan
vuoden tapahtumia.

K ämmene ssä jae tti in e lintarv ikkeita , j oid en os too n käytet-

ti in 19 400 euroa (v.  20 14 os t oihin käytetti in 12 000 euroa).
Kä vi j öi t ä  o li  k e sk i mä ä ri n 180 henk ilöä /v i ik k o . E]intarv i-

kejako toteutui joka vi ikko  eli  52 kertaa keskimäärin 12
v ap aa ehtoi s työn tek ij än v o imi n.

' Iu t t a v a nt u v a n v a p a a e ht o i s t y ö nt e k i j ä t  y ht e i s t y ö s s ä  s e u -

r a k u nn a n v a p a a e ht o i s t e n k a ns s a  o s a l l i s t u i v a t  k a u p u ngi n

la hj o i t u s ru o k a i l u  -k o k e i l u u n l o k a - j o u l u k u u s s a .  T u t t a v a n-

tupa o rganiso i  2.5 vapaaehto istyönteki jäin joukkoa tarjo i-
le ma a n k o ul u i l t a  l ahj o i t e t t u a  y l i j ä ä märu o k a a  t erv e y s k e s -

ku ks e n a l a ke rr a ss a  j ok a  a rk i pä i vä .  I.  ahj oi t us ru o ka il u ss a

kä v i  5 0 p ä i v än a i k ana  k e sk i mä ä r in 3 0  ihmi s t ä  p ä i v it t ä i n.

Vu o d e n Y s t ä v ä n  hu o mi o no s o i t u s  my ö n ne t t i i n k a hd e l l e

va p a a e hto i s t y o nte k i j ä l l emme ,  E lv i  P ä r s s i s e l l e  ja  Ma u no

T u o mi s e l l e .  S e t l e me nt i n 1 0  -v u o t i s a ns i o me rk i t  my ö nne t -

ti in Rit va  E lo ra nnal le  j a  Ol av i Ra inio ll e .

Va p a a e ht oi s t o i mi nta a  y l l ä p id e t t i i n to i mi nt a t ul o j e n j a
se t le ment i n t ue n li s äk s i  RA Y: n, 1  le i no l a n k au p u ngi n j a

1 le ino lan seurakunnan raho itusten sekä yksi t yisten lah-
joi tta ji en tu rvi n.

Syysku us sa jä rje s t inu ne yht ei s ty ö ss ä K u mp p a n uu s v e r-

kos to - ha nk ke en  k an ss a av oi me n yl e i sö lu en no n "Vap aa -

ehtoistoirninta hyvinvoinnin lähteenä ". Osallistuimme
syys ku us s a myös  e n s i mmäi s tä  k er ta a  v ap aa eh toi s toi -

mi nn an  mes su il le  L ah de ss a . Toi min nas tamme jul kai s ti in

yhteen sä 14 lehtij uttua paikal lis leh dissä.

Vapaaehtoiset Anneli Tuukkanen ja Terttu Sihvo myivät leivon-

nais ia  ja  käsitöitä  vapaaehtois toiminnan hyväks i Heinolan

torilla.



V apaaehtoi styo

Jyränkölän setlementti
Raportti ajalta: 1.1.2015 - 1.1.2016

Avunpyynnöt
Selite kpl

Kaikki aktiiviset avunpyynnöt yhteensä 398

Kertaluontoisia 167

Jatkuvia 2 2 0

Saa tt ohoi to ja 11

Raporttiaikavälillä luodut avunpyynnöt 278

Kerta luont ois ia 167

Jatkuvia 99

Saattohoitoja 1 2

Tällä hetkellä avoinna olevat avunpyynnöt 43

Kerta luont ois ia 2

Jatkuvia 41

Saattohoitoja 0

Rapo rtt ia ik avä lil l ä  l ope te tu t a vunp yynnöt 159

Kertaluontoisia 130

Jatkuvia 19

Saattohoitoja 10

Saattohoidon keskimääräinen kesto 8 päivää

Tunnit
Selite tuntia

Avu np yy nt öi hi n käy te ty t tu nnit 11586

Kertaluontoisiin 340

Jatkuviin 10766

Saattohoitoon 480

Asiakkaat

Sivu 1 /2
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Vapaaehtoistyo Sivu 2/2

Selite kpl

Aktiivis ia

Arkistoituja

Uusia

29 2

19

92

Vapaaehtoiset
Se lite

Aktiivisia

Arkis toituja

Uus ia

kpl

123

20

35
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Jyränkölän Setlementti ry (VAPEHTTOIS3 (RAY) )
1.1.2015 - 31.12.2015
(Jyränkölän Setlementti ry)
Tuloslaskelma - ryhmittäin, 27.4.2016 12:36:10

TULOSLASKELMA - JOULUKUU 2015

JYRÄNKÖLÄN

(EUR) 12-2015
vuoden alusta

2015
budjetti

ERO 12-2014 ERO
budjettiin vuoden alusta ed. vuoteen

TUOTOT
Vuokrat 90.00 75.50 14.50 45.00 45.00
Muut tuotot 24 662.80 25 132.09 -469.29 25 551.30 -888.50
Sisäiset tuotot 0 0 0 674.50 -674.50

TUOTOT YHTEENSÄ 24 752 .80 25 207.59 -454.79 26 270 .80 -1 518.00

KULUT
Palkat ja palkkiot -72 145.98 -63 762.40 -8 383.58 -62 388.87 -9757.11
Lakisääteiset sosiaalikulut -28 102.18 -25 859.26 -2 242.92 -26 329.40 -1 772.78
Muut henkilöstömenot -11 259.88 -9 326.05 -1 933.83 -7786.10 -3473.78
Vuokrat -15 664.60 -16 040.00 375.40 -14 999.40 -665.20
Kiinteistö- ja huoneistomenot -108.97 -100.00 -8.97 0 -108.97
Ulkopuoliset palvelut -1 043.93 0 -1 043.93 -125.40 -918.53
Koneet la kalusto -2 214.15 -806.92 -1 407.23 -1 208.02 -1 006.13
Muut kulut -20 625.27 -22 425.28 1 800.01 -21 789.60 1 164.33
Sisäiset ostot -2739.10 -2254.40 -484.70 -2 117.11 -621.99
Yhteistoimintakustannukset -8 531.30 -4 562.00 -3 969.30 -9 608.90 1 077.60

KULUT YHTEENSÄ -162 435.36 -145 136.31 -17 299.05 -146 352.80 -16 082.56
TUOTTO-/KULUJÄÄMÄ -137 682.56 -119 928.72 -17 753.84 -120 082.00 -17 600.56

VARAINHANKINTA
Varainhankinta 4573.20 713.50 3859.70 3 822.15 751.05

TUOTTO-(KULUJÄÄMÄ -133 109.36 -119 215.22 -13 894.14 -116 259 .85 -16 849.51

SIJOITUS- JA RAHOITUSTOIMINTA
TUOTTO-/KULUJÄÄMÄ -133 109.36 -119 215.22 -13 894.14 -116 259.85 -16 849.51

Yleisavustukset 117 500.00 113 000.00 4500.00 116 024.23 1 475.77
TILIKAUDEN TULOS -15 609.36 -6 215.22 -9 394.14 -235.62 -15 373.74
TILIKAUDEN YLI-/ALIJÄÄMÄ -15 609.36 -6 215.22 -9 394.14 -235.62 -15 373.74


