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Selvitys palvelujen toteutumisesta

Vapaaehtois- ja jarjestotyonkeskus Tuttavantupa on vuonna 2015 keskittynyt erityisesti
vapaaehtoistoiminnan toiminnanohjauksen kehittamiseen. Virallinen kdyttd6nottopaiva oli 22.5.2015 ja
jarjestelmd on tehnyt avunvilityksesta sujuvaa. Avunvilitykseen vastaanotettiin 278 avunpyynt6d, joista
noin 100 oli sadnnéllista apua tarvitseville. Vapaaehtoistyon kysynti ylittad tilld hetkella tarjonnan.
Vapaaehtoistyon avunpyyntoja on jatkuvasti avoimena yli 40. Suurin osa avunpyynndisti on sisalloltiian
ulkoilu- ja juttuseuraa ikdihmisille. Avunpyyntdja vastaanotetaan kaupungin kotihoidolta, asiakkailta
itseltaan ja omaisilta seka hoivapalveluyksikoista.

Kolmella kohtaamispaikalla on ollut kavijéita edellisvuosien tasoisesti ja niiden merkitys erityisesti
ikdihmisten, mielenterveyskuntoutujien ja eri tavoin sairaiden kohtaamispaikkoina on merkittava.
Erityisesti Tuttavantupa on keskeisen sijaintinsa vuoksi todella kovalla kiyttdasteella. 24 eri
yhteisod/jarjestod kayttad Tuttavantupaa saanndllisesti. Sosiaali- ja terveyskontaktin jasenjarjestojen
vertaisryhmatoiminnalla on iso ennaltaehkaiseva vaikutus kaupungissamme. Merkityksellisyys korostuu
myos sen kautta, ettd kaikki jarjestoissa tehty tyé on vapaaehtoistyota.

Vapaaehtois- ja jarjestotyo kohdentuu kaikkiin kaupunkilaisiin asuinpaikasta riippumatta.
Vapaaehtoistyontekijaa tuetaan tehtavassaan koulutuksilla, henkilokohtaisella tuella,
vertaisryhmatoiminnalla, virkistystapahtumilla ja korvaamalla vapaaehtoistoiminnasta aiheutuvat
matkakustannukset. Vapaaehtoistyontekijoita on mukana toiminnassa 121 henkiléa. Heille kirjattiin
yhteensa | 1586 vapaaehtoistyon tuntia. Kimmenen elintarvikejakeluun kirjattiin 4 000 tuntia
vapaaehtoistyota. Elintarvikkeita, vaatteita, huonekaluja ja muita kodintarvikkeita jaettiin 52 kertaa el
joka viikko kaupungin tiloissa, Maaherrankatu | B. Kavijoita Kimmenessa on viikoittain keskimairin 180
henkiloa.

Lahjoitusruokajakelu aloitettiin terveyskeskuksen alakerrassa 5.10.2015 ja se on muodostumassa
pysyvaksi vapaaehtoistoiminnan muodoksi. Organisoimme ja kehitimme toimintaa yhdessa muiden
toimijoiden kanssa. Koulujen ylijaamaruokailussa kdy keskimairin 30 henkil5d / paiva.
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Virike- ja ystavapiiriryhmia perustetaan erilaisten tarpeiden mukaan eri puolille kaupunkia ja ne ovat
tarkea osa Tuttavantuvan vapaaehtoistoimintaa. Vuonna 2015 ryhmid toimi mm. seurakunnan Arkissa,
Kirkonkylan pappilassa, Kanervalan palvelukeskuksessa, Mantyldssa ja Tommolantuvalla.

Eri sidosryhmiltd kerdtyn palautteen perusteella voidaan todeta, etta kohtaamispaikkojen olemassaolo
edistad yhteisollisyytta ja vahentaa yksinaisyyttd. Vapaaehtoistoiminnassa mukana olevat
vapaaehtoistyontekijat arvioivat toimintaamme vuosittain. Vuoden 2015 arvioissa toimintamme asteikolla
|-5 sai yleisarvosanan 4. Kritiikkia saimme erityisesti lilan pienista toimitiloista seka aukiolo- ja
palaveriaikojen muutostarpeista.

Heinolan kaupungin vanhuspalvelujen edustajana ohjausryhmassamme on 4/2016 alkaen palveluohjauksen

esimies Mari Pynnonen.
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Vapaaehtois- ja tydllistaimispalvelut muodostuvat Vapaa-
ehtois- ja jarjestotyonkeskus Tuttavantuvasta, kahdesta
asukastuvasta Tommolan ja Mustikkahaan kaupungin-
osissa, Kimmen-elintarvikejakelusta ja VirtaaTydsta
—projektista. Naiden lisiksi vapaaehtois- ja tyollistamis-
palveluiden osasto hallinnoi maaliskuussa paattynytta
Ytya yhdistystyohon —projektia seka lokakuussa alkanut-
ta PlaaniNews —hanketta. Toimintaa seuraa ja kehittaa
ohjausrvhma, jossa on Jyrankolan Setlementin lisiksi
edustus SoTeKo:sta (sosiaali- ja terveysalan yhdistykset),
Heinolan seurakunnasta, Hameen TE -toimistosta, Hei-
nolan kaupungin hallinto- ja sosiaalipalveluista, SPR:n
Heinolan osastosta ja Flameen ELY-keskuksesta. Ohjaus-
ryhma kokoontui vuonna 2015 kolme kertaa.

Jyrdngon koulun kolmasluokkalaiset kavivit ilahduttamassa
palvelutalojen asukkaita ja Tuttavantuvan asiakkaita itse tehdyilld
korteilla ja laulamalla.

Toiminnalla parannetaan ihmisten elimanlaatua tarjo-
amalla heille mahdollisuus tasavertaiseen sosiaaliseen
kohtaamiseen. Vapaaehtoisty6lla ja asukastoiminnalla
edistetaan yhteison hyvinvointia ja turvallisuutta seka li-
sataan kansalaisaktiivisuutta, suvaitsevaisuutta ja omasta
elinympiristosta vilittamista. Toiminnan perustana ovat
yhteisollisyys, osallisuus ja asiakaslahtoisyys.

Tuttavantuvan vapaaehtoistyontekijoita oli vuoden
lopussa 121, joista 35 aloitti vapaaehtoistoiminnassa
vuoden 2015 atkana. Vapaaehtoistydntekijoista michia oli
38 ja naisia 83. Suurin osa vapaaehtoistyontekijoista on
63 - 79 -vuotiaita.

Vapaaehtoistoimintaan vastaanotettiin 278 avunpyyntoa.
Avunpyynndista 99 oli saannollista apua tarvitseville ja
167 kertaluonteista, epasainnollista apua tarvitseville
asiakkaille. Saattohoidon avunpyynltdja oli 12. Yhleensa
vapaaehtoistyota tilastoitiin 11 586 tuntia. Lisdksi Kam-
menessi tehtiin vapaaehtoisty6ta arviolta 4 000 tuntia.

Tuttavantuvan avunvilityksen toiminnanohjausjarjestel-
mi YMMI (Yhdessi Mummojen ja Muiden Iloksi) otettiin
virallisesti kayttoon 22.5.2015. Toiminnanohjausjirjestel-
ma mahdollistaa ajantasaisen raportoinnin seka ryhma-

Vuonna 2015 Tuttavantupa tarjosi saannolliset kokoon-
tumistilat 23:lle eri sosiaali- ja terveysalan jarjestolle ja
yhteisille. Tuttavantuvan kayntimaara oli yhteensa noin
Y 500. Tommolantuvalla kdyntimaara oli 1 573 ja Mus-
tikkatuvalla 2 141. Kaikilla kohtaamispaikoilla voi lukea
paikallislehdet, kahvitella, tavata muita ihmisia ja osal-
listua halutessaan toimintaan. Mustikkatuvalla ja Tom-
molantuvalla on lisaksi asiakkaiden kaytossa tietokone
nettivhteyksineen.

Jarjestot/omaehtoiset ryhmat, jotka kayttivat Tuttavantu-
paa toiminnoissaan ja kokoontumisissaan saannollisesti:
Heinolan Elakkeensaajat

Heinolan Seudun Selkayhdistys

Heinolan Hengitysyhdistys

Heinolan Diabetesyhdistys

Heinolan Kehitysvammaisten Tuki

Heinolan Seudun Omaishoitajat ja Liheiset
Heinolan Kuulo

Heinolan Nakovammaiset

Heinolan Parkinson —kerho

Heinolan Rintamaveteraanit

MLL Heinolan paikallisyhdistys

Nivelpiiri — Suomen Nivelyhdistys

MS —-Oma-apukerho

Lahden Kilpirauhasyhdistys

Paijat-Hameen Mielenterveystyon Tuki Miete ry
Paijat-Hameen mielenterveysomaiset FinFami ry
Heinolan Raittiusyhdistys

Lahden Kilpirauhasyhdistys

Sosiaali- ja Terveyskontakti

Heinolan viittomakielinen kerho

Palvelutalo Siltakodin asukkaat

Elakkeelld olevat perhepaivahoitajat
Aaltopahvitehtaan elikelaiset

Vanhustyon keskusliiton, Heinolan kaupungin ja seu-
rakunnan yhteisty6lla jatkettiin ystavapiiritoimintaa.
Ystivipiireji kokoontui keviallda Arkissa, Kirkonkylan
pappilassa, Tommolantuvalla, Kristiinakodilla, Kaner-
valassa, Mantylissi ja Kahvila Torissa. Edelliset ystava-
piirit jatkuivat Mantylad lukuun ottamatta myos syk-
sylla. Syksylla uusi ystavapiiriryhma toteutettiin myos
Tuttavantuvalla. Yhteensa naihin ryhmiin osallistui 80
ikdihmista. Ystavapiiriryhmat hakivat tukea Vanhustyon
Keskusliiton ja Zonta International -jarjeston ”Sisarta ei
jateta” —kampanjan kautta. [kdihmisten ryhmissa saatiin
toteutettua lukuisia teatteri- ja konserttimatkoja, yhteisia
retkipiiivia, kahvi- ja lounastapaamisia, taide-elamyksia
ja muita tavoitteellisia ryhmatapaamisia.




Muita ryhmatoimintoja toteutettiin kaikilla kohtaamis-
paikoillamme seka setlementin muissa tiloissa, Kristiina-
kodilla ja Mantyldssa.

Syksylla seniorineuvolan terveydenhoitaja aloitti vastaan-
otot Tuttavantuvalla ja ne toteutuivat kahdeksan kertaa.
Mustikkatuvalla ja Tommolantuvalla terveydenhoitajan
vastaanotot toteutuivat kummassakin kolme kertaa.
Vapaaehtoistyon peruskurssi jarjestettiin ensimmaista
kertaa yhteistyossi kaupungin ja seurakunnan vapaaeh-
toistoimintojen kanssa. Koulutukseen osallistui yhteensa
24 henkiloa.

Vapaachtoistyontekijit osallistuivat aktiivisesti erilaisiin
koulutus- ja virkistystapahtumiin vuoden aikana:
Iimaisullinen paja, 10 hl6a

Ystaviapiiriohjaajien lisikoulutus, Hki, 12 hloa
Saattohoidon sielu ja mieli symposium, Lahti, 17 hloa
Saattohoitotapahtuma, Hki, 2 hloa

Saattohoito —ilta, Lahti, 12 hloa

Kevitkuhinat —virkistystapahtuma, 51 hloa

Kevatretki Saittalahteen, 25 hloa

Laivaretki, 24 hloa

Paijat-Tlameen vapaachtoistydntekijoiden virkistyspaiva,
Nastola, 23 hloa

Puurojuhla, 51 hloa

Tuttavantupa jarjesti kaikille avoimen vhteisollisen jou-
lunvieton. Jouluaattoa oli viettamassa 50 ithmista. Joulu-
aaton vietto toteutettiin vapaaehtoisvoimin.

nuhm n:,alhstm keskimaarin 30 mpaaehtmstynnt(‘kljaa.
Kuukausipalaverissa 17.2. perustettiin vapaaehtoisten

KEHU —ryhma eli kehittdmis- ja huvitoiminnasta vas-
taava vapaaehtoistyontekijiden tyGryhma. Tyoryhma
kokoontui saannollisesti kuukausittain suunnittelemaan
vuoden tapahtumia.

Kammenessa jaettiin elintarvikkeita, joiden ostoon kiytet-
tiin 19 400 euroa (v. 2014 ostoihin kaytettiin 12 000 euroa).
Kavijoita oli keskimaarin 180 henkiloa/viikko. Elintarvi-
kejako toteutui joka viikko eli 52 kertaa keskimaarin 12
vapaaehtoistydntekijan voimin.

Tuttavantuvan vapaaehtoistyontekijit yhteistydssa seu-
rakunnan vapaaehtoisten kanssa osallistuivat kaupungin
lahjoitusruokailu —kokeiluun loka-joulukuussa. Tuttavan-
tupa organisoi 25 vapaaehtoistyontekijan joukkoa tarjoi-
lemaan kouluilta lahjoitettua ylijaamaruokaa terveyskes-
kuksen alakerrassa joka arkipaiva. Lahjoitusruokailussa
kavi 50 pdivin aikana keskimaarin 30 ihmista paivittain.
Vuoden Ystivin huomionosoitus myonnettiin kahdelle
vapaaehtoistyontekijillemme, Elvi Parssiselle ja Mauno
Tuomiselle. Setlementin 10 —vuotisansiomerkit mydnnet-
tiin Ritva Elorannalle ja Olavi Rainiolle.

Vapaaehtoistoimintaa yllapidettiin toimintatulojen ja
setlementin tuen lisiksi RAYm, Heinolan kaupungin ja
Heinolan seurakunnan rahoitusten sekd yksityisten lah-
joittajien turvin,

Syyskuussa jarjestimme yhteistydssa Kumppanuusver-
kosto —hankkeen kanssa avoimen yleiséluennon “Vapaa-
ehtoistoiminta hyvinvoinnin ldhteend”. Osallistuimme
syyskuussa myos ensimmaista kertaa vapaaehtoistoi-
minnan messuille Lahdessa. Toiminnastamme julkaistiin
yhteensa 14 lehtijuttua paikallislehdissa.

Hengitysyhdistyksen nippelikerho kokoontui sdianndllisesti
Tuttavantuvalla.

Vapaaehtoiset AnneliTuukkanen ja Terttu Sihvo myivit leivon-
naisia ja kisitdita vapaaehtoistoiminnan hyviksi Heinolan
torilla.
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TULOSLASKELMA - JOULUKUU 2015

(EUR) 12-2015
vuoden alusta
TUOTOT
Vuokrat 90.00
Muut tuotot 24 662.80
Sisaiset tuotot 0
TUOTOT YHTEENSA 24 752.80
KULUT
Palkat ja palkkiot -72 145.98
Lakisaateiset sosiaalikulut -28 102.18
Muut henkilostomenot -11 259.88
Vuokrat -15 664.60
Kiinteisté- ja huoneistomenot -108.97
Ulkopuoliset palvelut -1 043.93
Koneet ja kalusto -2 214.15
Muut kulut -20 625.27
Sisaiset ostot -2 739.10
Yhteistoimintakustannukset -8 531.30
KULUT YHTEENSA ) -162 435.36
TUOTTO-/KULUJAAMA -137 682.56
VARAINHANKINTA
Varainhankinta 4 573.20
TUOTTO-/KULUJAAMA -133 109.36
SIJOITUS- JA RAHOITUSTOIMINTA
TUOTTO-/KULUJAAMA -133 109.36
Yleisavustukset 117 500.00
TILIKAUDEN TULOS -15 609.36
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -15 609.36

2015
budjetti

75.50
25132.09
0

25 207.59

-63 762.40
-25 859.26
-9 326.05
-16 040.00
-100.00

0

-806.92

-22 425.28
-2 254.40
-4 562.00
-145 136.31
-119 928.72

713.50
-119 215.22

-119 215.22
113 000.00
-6 215.22
-6 215.22

ERO
budjettiin

14.50
-469.29
0
~454.79

-8 383.58
-2 242.92
-1 933.83
375.40
-8.97
-1043.93
-1 407.23
1 800.01
-484.70

-3 969.30
-17 299.05
-17 753.84

3 859.70
-13 894.14

-13 894.14
4 500.00
-9 394.14
-9 394.14

12-2014

vuoden alusta

45.00

25 551.30
674.50

26 270.80

-62 388.87
-26 329.40
-7 786.10
-14 999.40
0

-125.40

-1 208.02
-21 789.60
-2 117.11
-9 608.90
-146 352.80
-120 082.00

3822.15
-116 259.85

-116 259.85
116 024.23
-235.62
-235.62
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-888.50
-674.50

-1 518.00

-9 757 11
-1772.78
-3473.78
-665.20
-108.97
-918.53

-1 006.13
1164.33
-621.99
1077.60
-16 082.56
-17 600.56

751.056
-16 849.51

-16 849.51

1475.77
-15 373.74
-16 373.74




