ENNAKKOARVIOINTI - VASTAANOTTOPALVELUIDEN JARJESTAMISVAIHTOEHDOT

NAKOKULMA
VAIKUTUSTEN
ARVIOINNILLE

VAIHTOEHDOT

JATKETAAN ENNALLAAN

VASTAANOTON
LAAKARIPALVELUJEN
ULKOISTAMINEN KOKONAAN

KOKO
VASTAANOTTOTOIMINNAN
ULKOISTAMINEN

TERVEYSPALVELUJEN
KOKONAISULKOISTUS

JARJESTAMISVASTUU
SIIRRETAAN
HYVINVOINTIKUNTAYHTYMALLE

SOTE-KOKONAISULKOISTUS

HEINOLALAINEN
PALVELUNKAYTTAJA

e cellei saada ladkareits,
palvelutaso laskee tai
on huono ja tilanne on
riski
potilasturvallisuudelle

e ostopalveluilla saadaan
lyhytaikaisia, vaihtuvia
tyontekijoita

e jos tyontekijoita
saadaan rekrytoitua,
heinolalaiset saavat
palveluita entiseen
tapaan

e Jos ladkaripula jatkuu,
palveluja ei saa
hoitotakuuajassa

e Korjaa laakaripulan,
kuntalaiset saavat
tarvitsemansa
perusterveydenhuollon
vastaanoton palvelut
hoitotakuuajassa

e jos ulkoistus on pelkan
hinnan perusteella, osalla
heinolalaisista voi olla
jatkuvasti vaihtuvia,
kokemattomia ladkareita

e jos myos laatu huomioitu,
nykyisista jatkuvasti
vaihtuvista
osto-/sijaisladkareistd
padstaan pidempiaikaisiin
potilas-ladkari-suhteisiin

e Korjaa laakaripulan,
kuntalaiset saavat
tarvitsemansa
perusterveydenhuollon
vastaanoton palvelut
hoitotakuuajassa

e jos ulkoistus on pelkan
hinnan perusteella,
osalla heinolalaisista voi
olla jatkuvasti vaihtuvia,
kokemattomia ladkareita

e jos myos laatu
huomioitu, nykyisista
jatkuvasti vaihtuvista
osto-/sijaisladkareistd
paastaan
pidempiaikaisiin
potilas-ladkari-suhteisiin

e Korjaa laakaripulan,
kuntalaiset saavat
tarvitsemansa
perusterveydenhuollon
vastaanoton palvelut
hoitotakuuajassa

e vastaanotollaja
vuodeosastoilla
hoitohenkilokuntaa,
terapiahenkil6stoa

e jos ulkoistus on pelkdn
hinnan perusteella, osalla
heinolalaisista voi olla
jatkuvasti vaihtuvia,
kokemattomia
lagkareitd/muita
ammattilaisia

e jos myos laatu huomioitu,
nykyisista jatkuvasti
vaihtuvista
osto-/sijaisladkareistd
padstdan pidempiaikaisiin
potilas-ladkari-suhteisiin

e jos myos ESH ulkoistettu,
mahdollisuus lisata
erikoisaloja ja palveluita
asiakkaille Heinolassa

e "Jamsdn mallissa” myos
paivystys 24/7 turvattu

o mahdollistaa
tekonivelleikkaukset

e vastaanottoaikoja laakarille
saatavilla hvky:n alueella ja
vuodeosastolla lddkaripalvelut

e turvaa myos erityispalvelut,
kuten geriatrin palvelut

e erikoissairaanhoitoa
integroituu
perusterveydenhuoltoon, mika
tuo erityistason palveluja
lahelle kuntalaisia

(my0s sosiaalityo ja
vammaispalvelut tai pelkastaan
terveyspalvelut ja vanhusten
palvelut)

e Korjaa ladkaripulan, kuntalaiset
saavat tarvitsemansa
perusterveydenhuollon
vastaanoton palvelut
hoitotakuuajassa

e vastaanotolla ja
vuodeosastoilla
hoitohenkilokuntaa,
terapiahenkilostoa

e sosiaalipalveluissa henkil6stoa
asiakaspalveluun

e jos ulkoistus on pelkdn hinnan
perusteella, osalla
heinolalaisista voi olla
jatkuvasti vaihtuvia,
kokemattomia
ldakareita/muita ammattilaisia

e jos myos laatu huomioitu,
nykyisista jatkuvasti vaihtuvista
osto-/sijaisladkareista paastaan
pidempiaikaisiin
potilas-ladkari-suhteisiin

e jos myos ESH ulkoistettu,
mahdollisuus lisata erikoisaloja
ja palveluita asiakkaille
Heinolassa

e "Jamsan mallissa” myos




Heinolassa

paivystys 24/7 turvattu

o mahdollistaa
tekonivelleikkaukset
Heinolassa

e Korjaa ladkaripulan, saa

tarvitsemansa sotepalvelut
hoitotakuuajassa

HEINOLAN
KAUPUNGIN
HENKILOSTO

henkilosto (seka
ladkarit ettd hoitajat)
vasyvat, ellei saada
ladkareita; jatkuva
aikojen
riittdmattomyys, mika
helposti lisda
sairaslomia ja jopa
hakeutumista muualle
toihin

jos ladkareita saadaan,
ei vaikutusta
kaupungin
henkil6st6on

ldakareiden ulkoistus

pidettava huoli siirtymasta
(vanhoina tyontekij6ina,
KVTES)

ladkaripula poistuu ja se
helpottaa vastaanoton
oman henkilékunnan
jaksamista ja keskittymista
muuhunkin kuin akuuttiin
toimintaan

vastaanottotoiminnan
henkiloston ulkoistus

pidettava huoli
siirtymasta (vanhoina
tyontekijoina, KVTES)

vastaanoton tyontekijat
vanhoina tyontekijoina
uudelle toimijalle,
ladkaripula poistuu ja se
helpottaa vastaanoton
oman henkildkunnan
jaksamista ja
keskittymista
muuhunkin kuin
akuuttiin toimintaan

terveyspalveluiden
henkiloston ulkoistus

pidettava huoli siirtymasta
(vanhoina tyontekijoina,
KVTES)

terveyspalvelujen
tyontekijat vanhoina
tyontekijoina uudelle
toimijalle, l[adkaripula
poistunee ja se helpottaa
vastaanoton oman
henkilokunnan jaksamista
ja keskittymista
muuhunkin kuin akuuttiin
toimintaan

henkildsto siirtyy hvky:n
palvelukseen vanhoina
tyontekijoina

maakunnallisella toimijalla on
paremmin resursseja kayttaa
rekrytointiin

houkuttelevuus virkoihin ym.
tyopaikkoihin on parempi

henkiloston ulkoistus

pidettava huoli siirtymasta
(vanhoina tyontekijoina, KVTES

sosiaali- ja terveyspalvelujen
tyontekijat vanhoina
tyontekijoina uudelle
toimijalle, laakaripula
poistunee

HEINOLAN SOTEN
NYKYISET PALVELUT
JA
PALVELUPROSESSIT

nykyiset palvelut ovat
vaarassa/eivat toimi
ilman
avaintyontekijoita

jos ladkareita saadaan,
nykyiset palvelut
sailyvat

pelkka ladkareiden ulkoistus
ei ole jarkevaa, silla silloin ei
saada jarkevia
palveluprosesseja (= hoidon
tarpeen arvio, jarkeva
tyonjako)

jos ulkoistus on pelkan
hinnan perusteella, laatu
karsii

kilpailutuksessa
huomioitava omat
prosessit, mihin istutetaan
kilpailutettu
laakaritoiminta, silloin ei
vaikutusta

vastaanottotoiminnassa
mahdollisuus luoda
jarkevia
palveluprosesseja, kun
koko henkilostoé on
mukana

toisaalta edelleen jaa
raja-aitoja ja eri
sopimuksia
(vuodeosastojen ja
vanhuspalveluiden
laakarityo ulkoistettu nyt
eri toimijalle)

jos vastaanotto
ulkoistetaan, mita
tapahtuu
iltavastaanotolle?
Jatkuuko sopimus v.
2017 loppuun?

koko terveyspalveluissa
mahdollisuus luoda
jarkevia
toimintaprosesseja
(vastaanotto, osastot,
erikoissairaanhoito- seka
oma ettd PHKS)

mahdollisuus palveluiden
parantamiseen (esh lisaa
erikoisaloja, paivystys
24/7)

mahdollisuus oppia
yksiyiselta

jos vanhuspalvelut eivat
ole mukana, jaa raja-aita
ja toisaalta
vanhuspalveluiden
ladkarityo on ulkoistettu

erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon
rajapinta madaltuu

sote-palvelujen
kokonaisuudesta vastaa yksi
toimija

turvaa nykyisten (mm.
akuutti- ja
kuntoutusvuodeosasto ja
asiakasohjaus) palvelujen
sailymisen Heinolassa

joitain palveluja saatetaan
keskittaa alueella muualle
kuin Heinolaan (mm.
erikoissairaanhoidon
palveluja)

koko sosiaali- ja
terveyspalveluissa
mahdollisuus luoda jarkevia
toimintaprosesseja
(vastaanotto, osastot,
erikoissairaanhoito- sekd oma
ettd PHKS, hoiva)

mahdollisuus palveluiden
parantamiseen (esh lisaa
erikoisaloja, paivystys 24/7)

paastdan nyt eri toimijoille
ulkoistettujen toimintojen
valisista raja-aidoista ja
estetdadn osaoptimointi (ilta- ja
vkl vastaanotto, ostolaakarit,
vanhusten ladkéaripalvelut)

mahdollisuus oppia yksityiselta

pullonkaulakohdatkin




osaoptimointi vaarana,
kilpailutuksessa
huomioitava omat
prosessit, mihin
istutetaan kilpailutettu
vastaanoton toiminta,
silloin ei vaikutusta

Doctagonille

o0 jaa edelleen useita
sopimuksia
hallinnoitavaksi

osaoptimointi vaarana,
vaikutusta soten nykyisiin
palveluprosesseihin
erityisesti
vanhuspalvelujen
prosessiin, huomioitava
kilpailutuksessa

prosesseissa yhden toimijan
vastuulla, voi suunnitella omat
prosessit, kilpailutuksessa
huomioitava rajapinta
erikoissairaanhoitoon ettei
erikoissairaanhoidon
kustannukset nouse

HEINOLAN ostopalvelu tulee pelkka laakareiden ulkoistus kilpailutuksen jalkeen kilpailutuksessa voidaan sujuvat palveluprosessit, kilpailutuksessa lyodaan
KAUPUNGIN TALOUS kalliiksi (seka tulee todenndkoisesti tiedetdan, mita lyoda lukkoon, mita kaikki paallekkaisyyksien lukkoon, mita kaikki
ostokustannukset etta kokonaisuutena vastaanottotoiminta terveyspalvelut maksavat karsiutuminen, hallinnon sote-palvelut maksavat, myos
jatkuvan laakareiden kalliimmaksi, kuin koko maksaa —myo0s erikoissairaanhoito keventyminen ja yhteiset ESH ja vanhusten palvelut
vaihtuvuuden vuoksi (= vastaanottotoiminnan ) PHKS mukaan lukien tietojarjestelmat tuovat _
talon tapojen ulkoistus, silla jarkevia pelkka v.astaano.tto ) B o kustannussaastoja pitkalla mahdollisuus saada )
oppiminen vie aikaa, toimintaprosesseja ei padse mahdollistaa kuitenkin riippuu kilpailutuksesta, aikavalills kustannukset paremmin
lshetteits luomaan, jolloin yritykset myo6s osaoptimoinnin (ei saadaanko kalliimpi vai hallintaan
oo . o . vastuuta edullisempi ratkaisu Parempi neuvotteluasema
erikoissairaanhoitoon, myyvat palvelua isommalla o _ ) o R Mahdollisuus, etts
atkuvaa riskills ia isommalla erikoissairaanhoidosta) my0s yksityisten toimijoiden
Jatku S Jjais kanssa kustannukset paremmin
perehdyttdmistd) katteella vuodeosastot ulkoistettu hallittavissa, jos valitaan malli,
jos I4karipula jatkuu mahdollisuus ladkarityolta eri firmalle, missa kustannusten nousu saa
asiakkaita joudutaan osa-optimointiin jad (= jolloin kokonaisuuden olla max x e ja tulospalkkio
l3hettim&an enemman »vlivuoto ohjataan hallinnointi hankalaa kunnalle sekd uudelle
o . . toimijalle jaettavaksi
erikoissairaanhoitoon PHKS:aan) riippuu kilpailutuksesta,
kalliimpi ratkaisu kuin saadaanko kalliimpi vai
omana toimintana edullisempi ratkaisu
HEINOLAN hyvat/huonot sopimukseen voi vaikuttaa sopimukseen voi sopimukseen voi vaikuttaa hvky:n perussopimusta sopimukseen voi vaikuttaa
KAUPUNGIN (talouteen kilpailutusvaiheessa, sen vaikuttaa kilpailutusvaiheessa, sen muokattu kuntien kilpailutusvaiheessa, sen

VAIKUTUSMAHDOLLI
SUUDET

vaikuttaminen vaikeaa,
jos vajausta paikattava
ostoilla)

jalkeen toimitaan
sopimuksen mukaisesti

kilpailutusvaiheessa, sen
jalkeen toimitaan
sopimuksen mukaisesti

jalkeen toimitaan
sopimuksen mukaisesti

yhteisyrityksessa
kaupungin
vaikutusmahdollisuudet
sailyvat ("Jamsan malli”)

lausuntojen pohjalta siten,
ettd kunnan
vaikutusmahdollisuudet
sailyvat nykyisellaan (vrt.
Phsotey)

jalkeen toimitaan sopimuksen
mukaisesti

yhteisyrityksessa kaupungin
vaikutusmahdollisuudet
sdilyvat ("Jamsan malli”)

MUUTA
HUOMIOITAVAA

jos jokin ”"poppakonsti”
I6ytyy, milla saadaan
vakituisia |adkareita,
tilanne sailyy
ennallaan, ellei sitten

kilpailutuksen on
onnistuttava =
kaytettava ulkopuolista
osaamista

neuvottelumenettely

kilpailutuksen on
onnistuttava = kaytettava
ulkopuolista osaamista

neuvottelumenettely

kuntien lausuntoa
perussopimuksesta ja
jarjestamisvastuun siirrosta
pyydetddn 30.6.2016
mennessa

kilpailutuksen on onnistuttava
= kaytettdva ulkopuolista
osaamista

neuvottelumenettely




kirea talous pakota
supistamaan toimintaa
(esim. vaestovastuusta
luopuminen->
lisdhenkilokuntaa ei
saatu hoitajiin
sadstojen vuoksi,
vaikka hoitajille
ohjattiin aiempaa
enemman potilaita)

henkiloston vasyminen
voi vaikuttaa myos
tyon laadun
heikkenemiseen,
potilasturvallisuus
karsii

kilpailutuksessa!

exit- pykala
sote-uudistusta varten

kilpailutuksessa!

jos halutaan nopea
ratkaisu ja hyva, koeteltu
toimija, mahdollisuus
yhteistoiminta-alueeseen
Jamsan kanssa, jolloin
kilpailutus riskeineen jaa
pois

exit- pykala
sote-uudistusta varten

kilpailutuksessa!

jos halutaan nopea ratkaisu ja
hyva, koeteltu toimija,
mahdollisuus
yhteistoiminta-alueeseen
Jamsan kanssa, jolloin
kilpailutus riskeineen jaa pois

exit- pykala sote-uudistusta
varten




