Sosiaali- ja terveystoimen
toimintakertomus 2015



20 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Vastuuelin: Sosiaali- ja terveyslautakunta
Vastuuhenkilo: Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Heinolan hyvinvointitydryhmassa sovittiin helmikuussa 2015, etté ko. vuonna
alatyoryhmien ehdottamista kehittamisideoista keskitytdan Nuorten talo — toimintamalliin,
jonka tavoitteena on tarjota nuorille:

1. matalan kynnyksen péaihde- ja mielenterveyspalvelut, mahdollisuus paasta hoitoon
heti, mahdollisuus puhua ja kysella ammattilaiselta sek joustava asiakkaan
palveleminen

2. moniammatillinen yhteistyossa raataloity tuki, jossa palveluketju on kunnossa.

Nuorten talo -toimintamallia on tydstanyt tyoryhma (Leena Keskiivari-Rantanen, Tanja
Fagerlund, Kaisa Kivi, Jaana Valtonen ja Irja Hemmila) siten, etta Nuorten talo —
toimintamalli tulee huomioida myos kaupungin palvelustrategiassa, jossa sita jalostetaan
yhdessa teemoittain (hyvinvointi yhtena), ei toimialoittain. Nuorten talo — mallissa
hyddynnetaan kolmannen sektorin toimintaa ja mallissa huomioidaan Paijat-Hameen sote
-uudistuksen yhteydessa suunniteltu mielenterveys- ja paihdepalvelujen yhteinen
toimintamalli.

Vuoden 2015 aikana valmistui virtuaalinen versio "Nuorten talo — hoitopolku” olemassa
olevista palveluista. Jokainen nuoren kanssa tyoskenteleva kartoittaa nuoren huolen omilla
“valineilld”, muita konsultoiden. Periaatteena on, ettd nuorta ei lahetetd muualle, vaan
tyontekija konsultoi muita ammattilaisia, kayttaen tyoparia. Tama on uuden
sosiaalihuoltolain mukaista toimintaa. Tilanne ei saa katketa asiakkaan "ensimmaiseen”
tyontekijaan. Nuori ohjataan eteenpain vain silloin, kun omat keinot eivat riita
konsultoinnista ja yhteistyosta huolimatta.

Virtuaalisessa Nuorten talo — mallissa nuoret kutsuttiin mukaan tekeméaan asiakkaan
Nuorten talo — hoitopolun prosessimallia www-sivuille. Vuonna 2016 se kuvataan
yhteystietoineen myos intraan.

Vuonna 2015 tyontekijoiden koulutustarpeet kartoitettiin ja jarjestettiin lisdkoulutusta

paihde- ja mielenterveysasioihin. Koulutuksia on ollut suunnittelemassa my6s ehkéaisevan
mielenterveys- ja paihdetydn seutukoordinaattori Susanna Leimio Versosta.

Talousarvion toteutuminen

20 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Kaytto- Ks muutos Kéayttésuun.+ Toteutunut Jaljella Tot%
suunnitelma muutokset
Menot 73603670 7420020 81023690 81185 152,84 -161 462,84 100,20
Tulot -7982 300 -4027890 -12010190 -12 526 157,07 515 967,07 104,30
Netto 65621370 3392130 69013500 6865899577 354 504,23 99,49

Poistot ja arvonalentumiset 878 900 0 878 900 853627,11 2527289 97,12
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200 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN HALLINTO
Vastuuhenkilo: Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Talousvastuu tulosyksikkotasolla lisdantyy; yksikoiden talous ja toiminta ovat
tasapainossa SPB-periaatteen mukaisesti.

Vuoden 2015 talousarvio laadittiin kaikissa tulosyksikodissa SPB-periaatteiden mukaisesti
ja kaikki yksikot seurasivat SPB-tyokalua hyddyntaen neljannesvuosittain talouden ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumista. Erityisesti henkilostémenojen hallinta on
parantunut aikaisempiin vuosiin verrattuna. Myos talousarvion 2016 laadinta toteutettiin
SPB-tydkalua hyodyntaen.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan jasenille annettiin annettu katseluoikeudet
suoriteperusteisen budjetoinnin sovellukseen.

Talousarvion toteutuminen

200 SOS-JATERVEYSTOIMEN HALLINTO*

Kaytto- Ks muutos Kayttdsuun.+ Toteutunut Jaljella Tot%
suunnitelma muutokset
Menot 2 009 080 159 790 2168870 199822589 170644,11 92,13
Tulot -3000 -766 160 -769 160 -752542,08 -16617,92 97,84
Netto 2006 080 -606 370 1399710 1245683,81 154 026,19 89,00
Poistot ja arvonalentumiset 251 000 0 251 000 193 725,88 5727412 7718

210 TUTKIMUS- JA TUKIPALVELUT

Vastuuhenkilot: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West, johtava ylilaakari Aila Riusala
10.8.2015 saakka ja johtava ylilaakari Jaakko Larjo 11.8.2015 alkaen

Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Rekrytointiyksikon henkilost6a kohdennetaan optimaalisesti niin, ettd sosiaali- ja
terveystoimen sijaismaararahat eivat ylity.

Sitova tavoite ei toteutunut.

Perustelut: Sitova tavoite ei toteutunut, jos tarkastellaan vain rekrytointiyksikon
sijaismaararahojen kayttoa. Sijaismaararahoja rekrytointiyksikon kautta on ylitetty 138%
(290 800 euroa). Jos tarkastellaan sijaistettavan alueen ja rekrytointiyksikon palkkamenoja
kokonaisuutena (poislukien tyéllistetyt), niin toteutuma on 100 % (-1750). Selitys télle on
siina, etta sijaisrahoja on kaytetty niissakin tilanteissa, kun vakituinen paikka vapautuu
siihen asti kun saadaan uusi vakituinen tyontekija tilalle, jolloin vakituisten palkkarahoja on
saastynyt ja sijaisten palkkarahoja on kulunut.
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Muut toiminnalliset tiedot

Rekrytointiyksikon tavoitteiden saavuttamisen teki erityisen haastavaksi vuodeosaston
ylipaikkatilanteet (n.10 kk ajan), koulutukset ja sairaslomat eri yksikdissad. Naita tilanteita
oli enemman kuin edellisend vuonna. Haastetta lisasi myos uudet toimintatavat sijaisten
kayton osalta. Sijaisia on kaytetty kriittisesti mutta kuitenkaan potilasturvallisuutta
vaarantamatta. Rekrytointiyksikkd on pelastanut monesta paéllekkaisesta poissaolosta eri
yksikoissa, kun ulkopuolelta ei ole saatavilla joka tilanteessa osaavia sijaisia.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Rekrytointiyksikon sijaismaararahaylitysten (290 800 euroa) lisaksi erilliskorvauksiin oli
varattu liilan vahan rahaa ja ne ylittyivat 210 % (n. 273 000 euroa).

Talousarvion toteutuminen

210 TUTKIMUS- JA TUKIPALVELUT*

Kaytto- Ks muutos Kayttosuun.+ Toteutunut Jaljella Tot%
suunnitelma muutokset
Menot 4 529 350 317 890 4847 240 5619270,49 -772 030,49 115,93
Tulot -124600 -3191250 -3315850 -4068 234,53 752 384,53 122,69
Netto 4404 750 -2 873 360 15631390 155103596 -1964596 101,28
Poistot ja arvonalentumiset 18 600 0 18 600 16 905,15 1694,85 90,89

230 PERUSTERVEYDENHUOLTO

Vastuuhenkil6t: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West, johtava ylildakari Aila Riusala
10.8.2015 saakka ja johtava ylilaakari Jaakko Larjo 11.8.2015 alkaen

Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Vastaanotolla tehdaan hoitosuunnitelmia tyoparia kohden 25 kpl/ vuosi.

Hoitosuunnitelmia on tehty 1059, tydparia kohden keskimaarin 106 kappaletta (laskettu
keskiarvo 10 tiimin mukaisesti). Sitova tavoite toteutuu. Vastaanottotoiminnassa on siirrytty
1.10.2015 alkaen pois ladkareiden vaestdvastuusta ja tydparimallista, joten tehtyja
hoitosuunnitelmia ei saa enaa tyopareittain.

Muut toiminnalliset tiedot

Perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnassa on siirrytty pois vaestovastuumallista
1.10.2015 alkaen.

Suun terveydenhuollossa pysyttiin hoitotakuussa siten, etta kiireettoman hoidon jonon
pituus oli 472 kk joulukuussa 2015. Suun terveydenhuollon paivystys on toteutunut joka
paiva klo 8-21 joko terveyskeskuksen hammashoitolassa tai Akuutti24:ssa.



Terveyskeskuksen vuodeosastotoiminnan yhteydessa aloitettiin pilottina
tehokotikuntoutustiimi ja kotisairaalatoiminta. Naihin toimintoihin siirrettiin muista yksikdista
palkkarahaa. Pilotit kestavat vuoden 2016 loppuun.

Talousarvion toteutuminen

Vastaanottotoiminnan tulot jaivat n. 37 000 euroa pienemmiksi ja menot ylittyivat n.

376 000 euroa kayttésuunnitelmasta. Netto oli 109 % (n. 414 000 euroa ylitysta).
Suurimmat ylitykset olivat asiakaspalveluiden ostoissa (n. 61 000 euroa), muiden
palveluiden ostoissa (n. 255 000 euroa) ja laédkkeissa seka hoitotarvikkeissa (n. 139 000
euroa). Laakaripulan vuoksi jouduttiin turvautumaan ostopalvelulaakareihin, mika nosti
ostopalveluiden kustannuksia.

Vuodeosaston tulot jaivat n. 71 000 euroa ja menot n. 66 000 euroa pienemmiksi
kayttosuunnitelmasta. Netto oli 103 % (n. 137 000 euroa ylitysta). Suurimmat ylitykset
olivat elakekulut (n. 221 000 euroa) ja asiakaspalvelujen ostot (n. 146 000 euroa). Vaativa
kuntoutus (aivohalvaus) on keskitetty Lahteen ja mm. taman tarve vylittyi selvasti
arvioidusta. KuEL-maksujen reilulle nousulle ei ole saatu selitysta.

230 PERUSTERVEYDENHUOLTO*

Kaytto- Ks muutos Kayttdsuun.+ Toteutunut Jaljella Tot%
suunnitelma muutokset
Menot 10 915 050 988 770 11903 820 12 399 868,21 -496 048,21 104,17
Tulot -1 479 100 0 -1479100 -1487 120,25 8 020,25 100,54
Netto 9435 950 988 770 10424720 10912 747,96 -488 027,96 104,68
Poistot ja arvonalentumiset 316 300 0 316 300 337 213,14 -20913,14 106,61

2600 KAUPUNGINSAIRAALA, Leikkaustoiminta ja erikoislaakarivastaanotot

Vastuuhenkildt: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West johtava ylildakari Aila Riusala
10.8.2015 saakka ja johtava ylilaakari Jaakko Larjo 11.8.2015 alkaen

Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Paividkirurgisten toimenpiteiden maari lisaantyy vuoden 2014 tasosta vahintaan
30 %.

Tilastoista ei ole saatavilla vertailtavaa tietoa paivakirurgisten toimenpiteiden maarasta
vuodelta 2014, koska silloin osa kotiutettiin leikkausosastolta ja osa vuodeosastolta
muiden leikkauspotilaiden ohella. Sen sijaan vertailukelpoista tietoa on paivakirurgisten
potilaiden maarasta. Vuonna 2014 heita oli 172 ja vuonna 2015 heita oli 166. Sitovaan
tavoitteeseen ei paasty, koska paivakirurgisia potilaita ei ollut riittavasti tavoitteen
saavuttamiseksi.



Talousarvion toteutuminen

2600 KAUPUNGINSAIRAALA*
Kaytto- Ks muutos Kayttésuun.+ Toteutunut Jaljella Tot%
suunnitelma muutokset
Menot 1067 560 25170 1092 730 83377165 258 958,35 76,30
Tulot -250 000 0 -250000 -162716,25 -87 283,75 65,09
Netto 817 560 25170 842 730 67105540 17167460 79,63
Poistot ja arvonalentumiset 67 000 0 67 000 66 976,03 23,97 99,96

2650 ERIKOISSAIRAANHOIDON OSTOPALVELUT

Vastuuhenkild: johtava ylilaakari Aila Riusala 10.8.2015 saakka ja johtava ylilaakari Jaakko
Larjo 11.8.2015 alkaen

Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Phsotey:n kustannukset pysyvit talousarvioon varattujen maararahojen tasolla.

Erikoissairaanhoidon ostopalveluihin jouduttiin hakemaan 3.195.500 euron lisdmaararaha,
mika riitti erikoissairaanhoidon kustannuksiin, toteutumisprosentti oli 98,5 %.

Phsoteyn palvelujen kysynnan maara ylitti selvasti alkuperaisen palvelutilauksen vuodelle
2015. Akuutti24:ssa heinolalaisten 15-49 ikaryhman kayton kasvu oli poikkeuksellista
muihin kuntiin verrattuna. Muissa kunnissa kasvava potilasryhma olivat idkkaat ja
Lahdessa lapset. Vaestépohjaan suhteutettuna paivystyksen kaytto oli Heinolassa
kuitenkin vahaisempaa kuin muissa kunnissa.

Heinolan lahetemaarat erikoissairaanhoitoon kasvoivat suhteessa enemman kuin
erikoissairaanhoidon kaikkien lahetteiden maarat; Heinolan lahetemaérat kasvoivat
edellisesta vuodesta (syyskuun lopun tilanne) noin 13 %, kun erikoissairaanhoidon
lahetemaarien kokonaiskasvu oli noin 6 %. Terveyskeskuksesta ja yksityisiltd saapuneet
lahetemaarat kasvoivat eniten.

Kysynnan kasvua sovittiin hillittavan siitdmalla kontrollikdynteja aktiivisesti
perusterveydenhuoltoon ja sopimalla koko palveluketjua koskevat pelisadnnot seka
toimijoiden roolit ja tasmentamalla perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteistyona.

Talousarvion toteutuminen

2650 ERIKOISSAIRAANHOIDON OSTOPALV*

Kaytto- Ks muutos Kayttdsuun.+ Toteutunut Jaljella Tot%
suunnitelma muutokset
Menot 20602670 3195500 23798170 23442769,47 35540053 98,51
Netto 20602670 3195500 23798170 23442 769,47 35540053 98,51



270 KOTI- JA VANHUSPALVELUT
Vastuuhenkild: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West

Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Asumispalvelu- ja vanhainkotipaikat taytetaan niin, etta asiakkaiden valinen
vaihtoaika on keskimaarin korkeintaan nelja paivaa.

Vaihtoaika on ollut omissa yksikoissa keskimaarin 5,7 paivaa ja ostopalveluissa
keskimaarin 11,5 pv. Viivetta vaihtoaikaan on tullut siita, ettd asuntoa ei saatu aina heti
tyhjaksi. Uuden asukkaan osalta omaiset eivat aina pystyneet tarpeeksi nopeasti
jarjestamaan muuttoon liittyvia asioita. Omaisia informoitiin aina heti puhelimitse, kun
paikka oli myonnetty, ettda muutto pitaa hoitaa pikaisesti ilman viiveita. Asunnon
vuokranmaksu on aloitettu heti, kun omaiset /asiakas on ilmoittanut paikan
vastaanottamisesta.

Jonotusaika asumispalveluihin on korkeintaan 3 kk.

Jonotusaika oli keskimaarin 5,1 kk vuoden 2015 aikana. Keskimaarainen jonotusaika
viimeisella neljanneksella oli 7,6 kk. Tilanteeseen vaikuttaa se, etta hakijoiden joukossa on
useita yli vuoden jonossa olleita, joiden toimintakyky on kohentunut hakijaksi asettamisen
jalkeen, eika akuuttia sijoittamistarvetta ole ollut. Vapautuville paikoille on jouduttu
sijoittamaan aina akuuteimmin ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevat asiakkaat.
Vanhusten asumispalveluiden piiriin odottaa 16 asiakasta (12.2.2016). Verrattuna
lokakuun lopun tilanteeseen maara on puolittunut (31 asiakasta 1.10.2015).

270 KOTI- JA VANHUSPALVELUT*

Kaytto- Ks muutos Kayttosuun.+ Toteutunut Jaljella Tot%
suunnitelma muutokset
Menot 16279590 2672990 18952580 18848 538,91 104 041,09 9945
Tulot -3739 100 -63630 -3802730 -3884530,27 81800,27 102,15
Netto 12540490 2609360 15149850 14964 008,64 185 841,36 98,77
Poistot ja arvonalentumiset 201 800 0 201 800 210 307,55 -8 507,55 104,22

280 VAMMAISTEN ERITYISPALVELUT
Vastuuhenkilo: sosiaalipalvelujohtaja Paivi Nykanen

Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Vuoden 2015 aikana selvitetaan kehitysvammaisten palvelujen jarjestamisen
kokonaisuus eli missa maarin Eteva -kuntayhtyman tuottamia palveluja otetaan
omaksi toiminnaksi.



Kunnallistamisasia kasiteltin Heinolan sosiaali- ja terveyslautakunnassa 18.8.2015 ja
Etevan yhtymahallituksessa syyskuussa 2015. Sahanniemen asumispalvelut ja
paivaaikainen toiminta otettiin Heinolan kaupungin omaksi toiminnaksi 1.1.2016 lukien.
Paivaaikaista toimintaa jarjestetaan Kanervalassa kehitysvammaisten ryhméakodilla ja
ostetaan Heinolan Tyovalmennuskeskuksesta.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Vammaisten erityispalveluissa talousarvion nettototeuma oli 109 %. Suurimmat
menoylitykset olivat vammaisten henkilokohtaisessa avussa, vammaisten tyo- ja
paivatoiminnassa ja vammaisten laitospalveluissa. Vuoden 2015 talousarvion
laadintavaiheessa edella mainittuihin tehtaviin ei voitu varata riittavaa maararahaa.

Talousarvion toteutuminen

280 VAMMAISTEN ERITYISPALVELUT*

Kaytto- Ks muutos Kayttésuun.+ Toteutunut Jaljella Tot%
suunnitelma muutokset
Menot 5527 170 20 450 5547620 6 162 984,69 -615 364,69 111,09
Tulot -140 000 -5 640 -145640  -256 026,09 110 386,09 175,79
Netto 5387 170 14 810 5401980 5906 958,60 -504 978,60 109,35
Poistot ja arvonalentumiset 500 0 500 552,73 -52,73 110,55
290 SOSIAALIPALVELUT

Vastuuhenkild: sosiaalipalvelujohtaja Paivi Nykanen

Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen alle 18- vuotiaiden lasten maara vahenee ja on
enintaan kaksi prosenttia 0- 17- vuotiaiden maarasta.

Tavoite on saavutettu. Tilanteen 31.12.2015 mukaan alle 18- vuotiaita kodin ulkopuolelle
sijoitettuja oli 51. Sijoitusperusteina olivat huostaanotto, kiireellinen sijoitus tai sijoitus
avohuollon tukitoimena. Vastaava luku 31.12.2014 oli. 59.

Jakihuollossa tilanteen 31.12.2015 mukaan oli 5 18-21- vuotiasta nuorta. Vastaava luku
31.12.2014 oli 2.

Lapsiperheiden kotipalvelussa ja ehkaisevassa perhetyossa valittoman asiakastyon
osuus on 60 % henkilokunnan tydajasta.

Valittdman asiakastydn osuus oli 1. vuosineljanneksella 36 %, 2.neljanneksella 47 % 3.
neljanneksella 44 %, viimeisella 69 %. Tavoitteeseen paastiin viimeisella neljanneksella.
Valittoman asiakastyon lisddmiseksi on tehty pitkajannitteista tyota (tiedotus asiakkaille ja



yhteistyokumppaneille, verkoston ja yhteistydn lisddminen yhteistydkumppaneiden kanssa,
prosessien mallintaminen, uusien tydmuotojen kehittdminen).

Kaikkiin lapsiperheiden kotipalvelun ja ehkaisevan perhetyon myontamiskriteerit tayttaviin
tilauksiin on pystytty vastaamaan.

Muut toiminnalliset tiedot

Aikuissosiaalityohon kuuluvassa Tyovoiman palvelukeskuksessa valmisteltiin
kertomusvuonna siirtymista Paijat-Hameen alueella toimivaan Paijat-Hameen tydvoiman
palvelukeskukseen.

ARA:n (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus) asumisneuvojahankkeen asumisneuvoja
kehitti yndessa palveluohjaajan kanssa mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tukiasumista
Telakkatiella, Vuoksentiella ja asiakkaiden kotona.

Terveysneuvonnassa kehitettiin sdhkdisen asioinnin palveluja: mm. sahkoiset
esitietolomakkeet ja sahkoinen ajanvaraus neuvolassa otettiin kayttoon.

Lastenvalvoja ja terveysneuvonnan terveydenhoitajat valmistelivat uuden isyyslain
mukana tuomia tehtavasiirtoja lastenvalvojalta terveydenhoitajille. Jos avioliiton
ulkopuolella syntyvan lapsen biologinen isyys on selva, voi isyyden jatkossa tunnustaa jo
ennen lapsen syntymaa aitiysneuvolassa. Perheen ei enaa tarvitse kayda lastenvalvojan
luona lapsen syntyman jalkeen, kuten nykyisin. Muutos sisaltyy uuteen isyyslakiin, joka
tulee voimaan 1. tammikuuta 2016.

Terveysneuvonnassa kehitettiin sahkdisen asioinnin palveluja (Hyvis.fi) : mm. sahkodiset
esitietolomakkeet ja sahkdinen ajanvaraus neuvolassa.

Toimeentulotukea saaneita kotitalouksia oli vuonna 2013 1084, vuonna 2014 1161 ja
vuonna 2015 1253 kotitaloutta. Ty6ttomyydesta ja erityisesti pitkittyneesta johtuva tulojen
aleneminen on merkittavin syy toimeentulotuen hakemiseen.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Huomattavin menojen alitus tapahtui lastensuojelun laitospalvelujen ostoissa, joista
saastyi rahaa 603 000 euroa. Vuonna 2014 vastaavat menot olivat 2 668 866 euroa ja
vuonna 2015 2 182 218 euroa (maararahavaraus 2 785 000 euroa).

Talousarvion toteutuminen

290 SOSIAALIPALVELUT™
Kaytto- Ks muutos Kayttosuun.+ Toteutunut Jaljella Tot%
suunnitelma muutokset
Menot 12 673 200 39460 12712660 11879 723,53 832936,47 93,45
Tulot -2 246 500 -1210 -2247710 -1914 987,60 -332722,40 85,20
Netto 10 426 700 38250 10464950 9964 735,93 500214,07 95,22
Poistot ja arvonalentumiset 23 700 0 23700 27 946,63 -4 246,63 117,92



82 INVESTOINNIT

Tietokoneohjelmistot 110.316 €, Tietokonelaitteet 68.971 € ja Muut koneet ja kalusto

67.275 €.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Tietotekniikkahankkeet alittuivat silla alueelliset yhteistydhankinnat eivat edenneet
suunnitellussa aikataulussa. Myos muut hankinnat olivat arvioitua edullisempia.

Talousarvion toteutuminen
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SELVITYS SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA

Saantdjen, maaraysten ja paatosten noudattaminen

Sosiaali- ja terveystoimen valmiussuunnitelmat mukaan lukien terveyskeskuksen
pelastussuunnitelma on paivitetty. Sisaisella valvonnalla on seurattu maaraysten ja
saannosten noudattamista. Esimiesten toimenkuvien tarkistamiseen on viela panostettava.
Sosiaali- ja terveyslautakunta on osaltaan suorittanut sisdista valvontaa yleisella tasolla
sosiaali- ja terveysjohtajan ja osastopaallikdiden ajankohtaiskatsausten avulla. Lautakunta
on suorittanut valvontaa erilaisten kysymysten ja selvitysten avulla.

Sosiaalitoimessa on edelleen kyseenalaistettu saatuja paatoksia ja niista valittamalla on
saatu taloudellisesti merkittavaa hyotya meille edullisten hallintopaatésten vuoksi.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kaytén valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja
luotettavuus

Sitovien tavoitteiden toteutumista on seurattu osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksen
yhteydessa keskushallinnon antamien ohjeiden perusteella. Sitovien tavoitteiden maaraa
on myos selvasti vahennetty toimintavuoden aikana ja seurattavuutta parannettu.

Suoriteperusteiden budjetointi on kaytdssa koko sosiaali- ja terveystoimessa ja sen
hyvaksikayttoa parannetaan edelleen.

Riskienhallinnan jariestaminen

Toiminnan jarjestamisen riskienhallinnassa on kaytdssa turvallisuussuunnitelmat. Eri
kiinteistdissa on suoritettu terveyshaittojen kartoitusta, lahinna sisailman osalta ja niista on
raportoitu tekniselle toimelle korjaustoimenpiteiden saamiseksi. Tietosuojaan ja
tietoturvaan on edelleen panostettu, henkilokuntaa on koulutettu. Terveys- ja sosiaali-
Effican kehittdminen on jatkunut maakunnallisesti yhteisesti sovittujen aikataulujen
puitteissa.

Henkiloston rekrytoinnissa on ollut ajoittain vaikeuksia, varsinkin eri alojen eritysosaajien
kuten erikoislaakarien, sosiaalityontekijoiden ja psykologien rekrytointi on ollut
haasteellista. Rekrytointiyksikdn toiminnan vakiintuminen ja KuntaRekryn kayttéonotto on
helpottanut sijaisten saamista. Kaupungin olisi edelleen kehitettava joustavaa
palkkapolitikkaa, jossa tulosalueilla olisi suurempi paatantavalta yksittaisten palkkojen
maarittelyssa.

HaiPro-ohjelman tarkoituksena on saada tietoa laheltd piti- ja haittatapahtumista
potilaille/asiakkaille seka tyontekijéille. Vuoden 2015 aikana on tullut HaiPro-ohjelman
kautta ilmoituksia 788 kpl; joihin sisaltyvia potilasturvallisuusilmoituksia on 682 kpl,
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tyoturvallisuusilmoituksia 110 kpl, tietoturvailmoituksia 5 kpl seka potilaiden- ja omaisten
ilmoituksia 16 kpl. Eniten potilasturvallisuusilmoituksia on laake- ja nestehoitoon seka
verensiirtoon liittyen 352 kpl (49 %), mika on valtakunnallisesti myos yleisin tapahtuma.
Toiseksi eniten on tapaturmiin liittyvia ilmoituksia 199 kpl (28 %) ja kolmanneksi eniten
tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvia ilmoituksia 49 kpl (7 %). limoitetuista haitoista
tapahtui potilaalle 81 % ja muut 19 % olivat Iahelta piti- tilanteita.

Tyoturvallisuusilmoituksissa ykkdseksi nousee tyéntekijaan kohdistuva vakivalta 59 kpl.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Sosiaali- ja terveystoimen alaisissa investoineissa ja palveluissa on ulkopuoliset hankinnat
paaasiallisesti kilpailutettu seka rakentajilta ja tavarantoimittajilta pyydetty riittavat
vakuudet. Hankintoja on my6s pyritty suorittamaan maakunnallisena yhteistyona.
Hankinnat on suoritettu budjetin puitteissa hallintosdédnnéssa mainittujen maararaharajojen
puitteissa.

Sopimustoiminta

Sosiaali- ja terveystointa koskevat sopimukset on pa&osin viety atk-pohjaiseen sopimusten
hallintajarjestelmaan.

1.



