Sosiaali- ja terveyslautakunta § 31 08.03.2016
Parempi Arki -hanke
775/00.01.05/2016

Sotela 08.03.2016 § 31 Valmistelija: sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila,
puh. 03-849 4200, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Vali-Suomen KASTE- alueella toimivan Parempi Arki -hankkeen ke-
hittamistyon viitekehyksena on asiakaslahtoisyys ja yhteisollinen so-
siaali- ja terveydenhuolto. Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuu-
distus mahdollistaa toiminnallisen integraation, jota tadssa hankkees-
sa kehitetaan paljon palveluja kayttavien yhteisasiakkaiden kohdalla.
Asiakkaan palveluprosessin tulisi olla kokonaisuus, jossa eri palve-
lut, innovaatiot ja palveluntuottajat muodostavat toisiaan taydentavia
osaprosesseja.

Parempi Arki-hankkeen tavoitteita ovat:

1. Tuetaan kotona asuvia, paljon sosiaali- ja terveyspalveluja kaytta-
via yhteisasiakkaita tuottamalla palvelut asiakaslahtoisesti siten, etta
ne muodostavat toisiaan tdydentavan kokonaisuuden (integraatio,
koordinaatio)

2. Asiakkaiden kokemus arjen hallinnasta paranee, elaman laatu ja
tyytyvaisyys palveluihin lisdantyvat

3. Kunnan muut toimijat ja jarjestot linkittyvat kiinteasti sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamiseen ja palveluihin

4. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten yhteisty6ta, viestintaa
seka ymmarrysta ja osaamista asiakaslahtoisissa kokonaisproses-
seissa vahvistetaan

Palveluohjaaja Sanna Nykanen ja perusterveydenhuollon ylilaakari
Kirsi Timonen kertovat Parempi Arki-hankkeesta ja paljon palveluja
kayttavien tilanteen haltuunotosta Heinolassa.

Ehdotus: Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa merkita hanke-esittelyn tiedoksi.

Paatos: Paatdosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
Kirsi Lehtimaki saapui asian kasittelyn aikana klo 17.40.
Palveluohjaaja Sanna Nykanen ja perusterveydenhuollon yliladkari
Kirsi Timonen olivat kokouksessa lasna asian kasittelyn aikana.

Sanna Nykanen poistui asian kasittelyn jalkeen klo 18.00.

Muutoksenhaku: muutoksenhakukielto






