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HEINOLAN KAUPUNGIN LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELUN JA EHKAISEVA PERHETYON
MYONTAMISPERUSTEET

LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELU

SHL 198 Kaotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten
hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sek& muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtévien ja
toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya
alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elaméantilanteen perusteella niille henkildoille, jotka
tarvitsevat apua selviytydkseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja toiminnoista.

Kotipalveluun sisaltyvina tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja sek&
sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja.

Lapsiperheella on oikeus saada perheen huolenpitotehtavan turvaamiseksi valttdmaton kotipalvelu,
jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista 2 momentissa mainittujen syiden vuoksi.

Lapsiperheiden kotipalvelua on mahdollista saada tilanteissa, joissa vanhemman
toimintakyky on (tilapaisesti) heikentynyt (SHL 198) ja/tai kun perheessa ei ole
lahiverkostoja.

Kotipalvelua annetaan toimintakykyé alentavan syyn (esim. vanhemman vasyminen,
sairaus, synnytys, vamma) tai erityisen perhe- tai elamantilanteen (esim. ero tai muu
kriisitilanne, lapsen/lahiomaisen sairaus/kuolema, vammaisuus) perusteella.

Tybskentely perheessa voi sisaltdé lastenhoitoa, kevyita kotitdita, yleissiisteydesta
huolehtimista, pyykkihuoltoa, ruuan laitossa avustamista, keskustelua ja ohjausta.
Tybskentely voi olla myds perheen opastamista lasten- ja kodinhoidossa seka arjen
hallinnan vahvistamista.

Kotipalvelua jarjestetdén perheen tilanteen perusteella silloin kun se on lapsen edun
mukaista. Palvelua mydnnetaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Avun tarve voi olla
tilapaista, jatkuvaa tai toistuvaa. Palvelua mydnnetaan maaraajaksi.

Palvelu on maksullista. Palvelu maksaa 9,60€/h, enintaan 44€/pva ja korkeintaan 132€/kk
(1.2.2016 alkaen). Heinolan sosiaali- ja terveyslautakunta vahvistaa asiakasmaksut
vuosittain.

Palvelu voidaan aloittaa maksuttomalla noin kuukauden kestavalla jaksolla, jos se on
tarpeen palveluntarpeen arvioimiseksi.
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Palvelu voidaan myontaa maksuttomana, jos

-siihen on syytd vanhemman toimeentulon edellytykset ja muut huollolliset nak6kohdat
huomioon ottaen (asiakasmaksulaki 118) (maksuttomuuden perusteena voidaan kayttaa
esim. perheen kanssa tydskentelevan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen antamaa
lausuntoa)

-sitéd annetaan lastensuojelulain nojalla

-se on kirjattu kehitysvammalain mukaiseen erityishuolto-ohjelmaan

-perheessa on vammainen lapsi

Sosiaalipalvelujohtaja tekee paatoksen maksuvapautusasiassa.

Mydntamisperusteet:

e vanhemman jaksamisen yll&apitoon liittyva tarve

e raskauteen, synnytykseen ja vauvan hoitoon liittyva tarve

e vanhemman asioiden hoito
(yksinhuoltajaperheet/pikkulapsiperheet)(terveydenhoito, virastoasiat, jne.)

e monikkoperheeseen liittyva avun tarve

e vanhemman tai lapsen sairaus tai vamma (esim. hoitokdyntien mahdollistaminen ja
muu tuki)

e erityislapsen/vammaisen lapsen perheeseen liittyva avuntarve

e &killinen kriisi (esim. avioero, onnettomuus, kuolema lahipiirissa)

Paaasiallisesti ei myonneta:

o Akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon, kun vanhemmalla on oikeus jaada
hoitamaan lasta

parisuhteen hoitamiseen/vanhemman oman ajan saamiseen

pelkkaan siivoukseen

henkilokohtaisen avustajan tarpeeseen

kotona tehtavan etatydn, opiskelun tai harrastuksen vuoksi

vanhempien ty6ssakaynnista johtuvaan lastenhoitotarpeeseen

Palvelun tarve arvioidaan kuitenkin aina tapauskohtaisesti

Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetdan asiakkaan hakemuksen perusteella. Kotipalvelun
piiriin voi myds ohjautua sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston (esim. terveydenhoitaja,
sosiaalityontekija, paihde- ja mielenterveyspalvelut) tai muun yhteistydtahon (esim.
paivékoti, koulu) kautta.

Jokaiseen hakemukseen annetaan kirjallinen paatos. Tarvittaessa palvelun toteuttamisen
tueksi voidaan tehda myds asiakassuunnitelma.

Voidaan myontda myos avohuollon tukitoimena.
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EHKAISEVA PERHETYO
SHL 188 Perhetyd

Perhetyt6ll& tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla
tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat
tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskinaisen vuorovaikutuksen
parantamiseksi.

Perhety6ta annetaan erityisté tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen
turvaamiseksi.

Ehkaiseva perhetyd on vanhemmuutta tukevaa, ennaltaehkaisevaa, kokonaisvaltaista ja
pitkajanteista tyoskentelya perheessa. Tavoitteena on yhdessa tekemalla, perheen omia
voimavaroja vahvistamalla edistda perheen arjessa selviytymista.

Tybskentely perheessa sisaltédé keskustelua, ohjausta ja neuvontaa (lapsen kehitykseen
littyvat kysymykset, paivittaiset askareet ja rutiinit, perheen omien voimavarojen
[6ytaminen, lahiverkostojen kartoittaminen) Taman lisaksi voi siséltda tavanomaiseen
elamaan kuuluvissa tehtavissa avustamista (lastenhoito, kevyet kotityot).

Ehkaisevaa perhetytta jarjestetaan palvelutarpeen arvion perusteella perheille, joissa on
alaikaisia lapsia, vauvaperheista murrosikéaisten nuorten perheisiin. Asiakkuus voi alkaa jo
raskausaikana esim. varhaisen vuorovaikutuksen tukemiseksi.

Palvelua on mahdollista saada paasaantoisesti arkisin klo 8-16, mutta myos iltaisin ja
viikonloppuisin. llta- ja viikonlopputyota tehdaan silloin, kun muuna aikana annettava apu
ei riita tai sovellu asiakkaan tilanteen paranemiseen.

Palvelu on maksutonta
Tyb6skentely on tavoitteellista, suunnitelmallista ja asiakaslahtoista.

Tyo6skentelyn pohjaksi tehdaan aina perhetyon suunnitelma, johon kirjataan yhdessa
laaditut tavoitteet. Perhetydntekija tydskentelee perheen kanssa saanndéllisesti
suunnitelman mukaan, sovitun jakson ajan. Tyéskentelyyn kuuluu aina arviointi. Palvelua
jatketaan tarvittaessa paivitetyn suunnitelman mukaisesti.

Tyo6ta tehdaan paritydna tarvittaessa toisen perhetyontekijan tai muun tyontekijan kuten
sosiaali- ja terveysalaan ammattilaisen kanssa (esim. paihde- ja mielenterveysasiakkaat,
aggressiivisesti kayttaytyvat asiakkaat, moniongelmaisuus, monilapsisuus, ilta- ja
viikkonlopputy6n tarve, muu syy)
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Perhetydsta saa tukea:

varhaiseen vuorovaikutukseen

vanhemmuuteen (itkuinen vauva, uniongelmat, epavarmuus, perheen roolit)
lasten kasvatukseen (rajat, pelisdannot)

arjen sujumiseen (kaytannon asiat, raha-asiat, kodinhoito)

vanhemman jaksamiseen (masennus, uupumus)

perheen vuorovaikutukseen (sisaruus, vanhemmuus, parisuhde)

perhetta kohdanneeseen kriisiin (avioero, sairastuminen, kuolema)

Perhe voi ottaa itse yhteytta perhety6hon tai ohjautua asiakkaaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildston (esim. terveydenhoitaja, sosiaalitytntekija, paihde- ja
mielenterveyspalvelut) tai muun yhteistyétahon (esim. paivéakoti, koulu) kautta.

Perhety6ta jarjestetaan myos erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja
kehityksen turvaamiseksi sekd avohuollon tukitoimena.
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