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1. LAHTOKOHDAT

Tilaus koskee Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé&n Heinolan kaupungin
asukkaille tuottamia ja hankkimia sosiaali- ja perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja ym-
paristdterveydenhuollon palveluita.

Taméan palvelusopimuksen perustana ovat Péijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayh-
tyman jasenkuntien jariestdmissuunnitelmassa vuosille 2014-2017 hyvaksytyt tavoitteet.

Palvelujen rahoitustason tulee vastata kuntien kanssa sovittua tasoa. Palvelujen tuotanto- ja jarjes-
tamistapojen kehittamiselld parannetaan tuottavuutta ja varaudutaan ikarakenteen muutoksen ja
tyévoiman saatavuuden turvaamiseen. Uuden informaatioteknologian ja apuvalineteknologian
mahdollisuudet hyddynnetaan palvelutuotannossa.

2. TAVOITE

Tavoitteena on, ettéd palvelujen saatavuus toteutuu hoidon ja palvelujen saatavuuden lainsaadan-
non mukaisesti, palveluja voi tuottaa ja kéyttaa yli kuntarajojen ja ettd perustason toimintoja vahvis-
tetaan.

Palvelut tulee jarjestaa ensisijaisesti avopalveluina. Vanhusten palveluissa on kehitettdva kotihoi-
toa tukevia ja vahvistavia toimintamalleja. Palvelujen tulee yllapitaa ikdihmisten selviytymista ja
toimintakykya seka ottaa huomioon ikééntyneiden yksindisyys ja turvattomuus. Mielenterveyspal-
veluissa tulee kehittaa asiakkaiden kotona ja avohoidossa selviytymista.

Palvelujen tuottamisen lahtdkohtana ovat ennaltaehkaisevat, toimintakykya ja selviytymista tuke-
vat, omatoimisuutta vahvistavat palvelut kaikissa elamankaaren vaiheissa. Kansalaisia kannuste-
taan itsestaan ja laheisistdan huolehtimiseen, omatoimisuuteen ja vastuun ottoon sekd omasta etta
laheistensa hyvinvoinnista ja terveydesta.

Palvelun tuottajien tulee huolehtia toimivasta henkiléstépolitikasta ja tydyhteiséjen toimivuudesta
niin, etta palvelujen laatu ja vaikuttavuus sailyy ja asetettu tuottavuustaso on mahdollista saavut-
taa.

3. PALVELUSOPIMUSNEUVOTTELUT

Kuntien maksuosuuksista neuvoteltiin tuote- ja tuoteryhmékohtaisten palvelutarjousten perusteella.
Yhtyma teki palvelutarjouksen erikoissairaanhoidon, ensihoidon, paivystystoimintojen seka sosiaa-
li- ja perusterveydenhuollon osalta. Ympaéristéterveydenhuollon osalta neuvoteltiin entisen kaytan-
ndn mukaisesti maksuosuusraamista. Tavoite on, ettd vuonna 2016 kuntien maksuosuudet maa-
raytyvéat yhtyman itse tuottamien palvelujen osalta kuntien kayttédmien palvelujen ja hinnaston mu-
kaisen hinnan perusteella erikoissairaanhoidon, paivystyksen ja sosiaali- ja perusterveydenhuollon
toimialoilla. Ensihoidon ja ymparistéterveydenhuollon kustannusten kohdistaminen tapahtuu enti-
seen tapaan kokonaissummina.



Yhtymén tekemien palvelutarjousten ja kuntien tekemien erikoissairaanhoidon ja paivystyskeskuk-
sen ja Aavan palvelutilausten vélille jéi neuvottelussa 9.6.2015 eroavaisuuksia, joiden ratkaisusta
on kayty syksyn aikana jatkoneuvotteluja.

Jasenkuntien maksuosuudet yhteensa toimialoittain ovat

Erikoissairaanhoito: 211 001 000 euroa.

Yhtyma sitoutuu tuottamaan jasenkunnille valtuuston 14.12.2015 hyvaksyman talousarvion mukai-
set erikoissairaanhoidon suoritemaarat 211 001 000 eurolla ja tasta yli meneva tuotanto laskute-
taan hinnaston mukaisesti.

Paivystyskeskus: 23 332 000 euroa.

Ensihoito 9 183 000 euroa.

Ymparistoterveydenhuolto 1 905 200 euroa.

Sosiaali- ja perusterveydenhuolto 98 798 000 euroa. Ei sisélla tydmarkkinatukimenoja.

Palvelusopimuksen kuntakohtaisissa liitteissa sovitaan toimialoittain kunnan maksuosuus-
ja palvelumaéraarvioista niilta osin kuin kunta tilaa palveluja kuntayhtymalta.

4. RAPORTOINTI

Kuntayhtyma raportoi osavuosikatsauksissa toimialojen taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden
toteutumisesta.

Palvelukdyton seurantatiedot ovat toimialoittain néhtéavilla ekstranetissa.
o Paivystyskeskus, Erikoissairaanhoito ja Peruspalvelukeskus Aava:

https://kuntaraportointi.phsotey.fi/Kuntaraportit_ER9.7.3_https
e Ymparistéterveydenhuolto: Tilastot / Ymparistéterveyskeskuksen suoritteet.
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PALVELUMAARA- JA MAKSUOSUUSARVIOT
1. Erikoissairaanhoito ja paivystystoiminnot

Erikoissairaanhoidon jasenkuntien maksuosuuksien kokonaismaara on 211,0 milj. euroa, josta
oman toiminnan osuus on 175,6 milj. euroa. Kuntakohtaiset oman toiminnan maksuosuusarviot
perustuvat yhtyman koko toiminta-ajan keskimaéraiseen palvelujen kayttéon, jossa vuoden 2015
palvelujen kayttdéa on painotettu 60 % painoarvolla ja edellisid vuosia 40 % painoarvolla. Kuntakoh-
taiset palvelujen kaytdn suoritearviot on laskettu maksuosuusarvion ja palveluhinnaston kautta,
joka perustuu palvelutuotannosta aiheutuviin kustannuksiin. Suoritearvioissa on huomioitu syksylla
tehdyt toiminnalliset tarkennukset ja muutokset.

Tuoteryhma TA 2016
DRG tuotteet 2 554
Somaattiset poliklinikkak&ynnit 23 055
Psykiatriset poliklinikkakaynnit 5828
Osastojen somaattiset hoitopaivét 0
Osastojen psykiatriset hoitopaivat 2248

Erikoissairaanhoidon asiakaspalvelujen ostojen kokonaiskustannusarvio on 3 319 000 euroa.
Arvio perustuu kuntien tekemaan tilaukseen.

Péivystystoimintojen palvelumaaraarviot perustuvat kuntien kevaalla tekemaan tilaukseen, hinta-
ryhmékohtainen kayttdprofiili perustuu toteutuneeseen kayttéon.

TA2016
Paiwstyskaynti 3 338
Paiwstysosaston hoitopéiva (POS) 362
Suun ternveydenhuollon kaynti 118

Paivystystoiminnot laskutetaan suoriteperusteisesti.

Maksuosuusarviot ovat

Erikoissairaanhoito 19 729 000 euroa
Paiwstyskeskus 1 289 000 euroa
Yhteensi 21 018 000 euroa
2. Ensihoito

Maksuosuusarvio on 1 237 000 euroa.



3. Ympiristoterveydenhuolto

Ymparistoterveydenhuollon kuntakohtainen palvelukayttéarvio perustuu kuluvan vuoden to-
teuman perusteella laskettuun koko vuoden toteuma-arvioon seka kuntakohtaisesti harkittuihin ja
arvioituihin toiminnallisiin vaatimuksiin.

Terveydensuojelu

Tarkastus 365
Paatos 15
Puhelin- tai sdhkodpostikontakti 492
Neuvonta- ja konsultaatiokdynni 210
Lausunto 21

Eldinladkintihuolto

Tilakdynti
1/2-1h 25
1-2h 100
yli2 h 30
Vo-kdynti
alle 1/2 h 1250
12-1h 180
yli1h 90
Tarkastus
alle 2h 2
yli 2h 2

Maksuosuusarvio on 252 800 euroa.

4. Muutokset sopimusvuoden aikana

Jos sopimusvuoden aikana sopijaosapuolten toiminnassa ilmenee olennaisia (toimintaympariston,
palvelujen tuottamisen tai tarpeen muutos) muutoksia tai palvelusopimuksen toteutumisessa on
ennakoitavissa olennaisia poikkeamia, on toisen sopijaosapuolen kutsusta jarjestettéava viipymatta
sopijaosapuolten neuvottelu, jossa sovitaan muutosten aiheuttamista vaikutuksista ja tarvittavista
toimenpiteista.




