Toimintasuunnitelma sitoviin tavoitteisiin paasemiseksi 2016

Sitova tavoite

Toimenpiteet (mita tehdaan,
etta tavoitteeseen paastaan)

Aikataulu

Vastuuhenkilo

Asiakastyytyvaisyystaso sosiaali- ja
terveystoimen kaikissa yksikoissa
nousee 80 %:iin

HappyOrNot-laite kaytdssa tk
vastaanotolla, vuodeosastolla, Lasten
ja perheiden palveluissa,
aikuissosiaalitydssa, fysioterapiassa,
suun terveydenhuollossa ja
vanhusten asumispalvelussa.

Muut kun em. yksikot tekevat
suunnitelman
asiakastyytyvaisyyskyselyn
toteuttamisesta vuoden aikana.

Sosiaali- ja terveystoimessa on
kaytdssa myds jatkuva vapaa
asiakaspalaute.

Saatu palaute kasitelladn yksikoissa
henkildkunnan kanssa ja tarvittaviin
toimenpiteisiin ryhdytdan valittomasti.

Palauteyhteenveto viikoittain.

Tammikuun 2016 loppuun
mennessa.

Koko vuosi

Koko vuosi

Osastopaallikkd ja yksikdnpaallikot

Yksikkopaallikot

Yksikkopaallikot

Yksikkopaallikot

Sosiaali- ja terveystoimen tehtavien
tayttokiellon vaikutusta seurataan ja
siita raportoidaan
kaupunginhallitukselle

Yksikdissa seurataan
henkildstomitoitusta ja lakisdateisten
maaraaikojen toteutumista

Neljannesvuosittain:
tammi-maaliskuu
huhti-kesakuu
heina-syyskuu
loka-joulukuu

Yksikkopaallikot

Rekrytointiyksikdn henkildstoa
kohdennetaan optimaalisesti niin, etta
palvelutaso pysyy hyvana.

Tavoitteeseen paastaan jatkuvalla,
lahes paivittaiselld, yhteistyolla
yksikodidenpaallikdiden/lahiesimiesten
kanssa. Tama edellyttaa jatkuvaa
arviointia ja tiedonkulkua.

Tavoitteeseen padseminen vaatii
myods joustavaa henkiléston
sijoittelua tilanteen mukaan kaikissa
yksikodissa.

Koko vuosi 2016

Rekrytointiyksikdn esimies,
yksikkdpaallikot

Paljon palvelua kayttavien

Kaikille yli 12 kertaa vuodessa

Koko vuosi 2016

Osastopaallikko ja yksikdnpaallikot




kayntimaara vastaanotolla vahenee.

kayneiltd varmistetaan, etta
hoitosuunnitelma on tehty,ja ellei ole,
se tehdaan moniammatillisesti
yhdessa asiakkaan kanssa.

Laajennetaan
kumppanuusvirkayhteistyota.

Potentiaaliset kumppanuusvirat
Heinolassa kartoitetaan ja viroista
neuvotellaan Phsotey:n edustajien
kanssa.

Kartoitus 2/2016
Neuvottelut Phsotey:n kanssa
2-3/2016

Osastopaallikko

Kevaan 2016 aikana selvitetaan
yhteistydmahdollisuudet yksityisten

toimijoiden kanssa (leikkaustoiminta).

Selvitetaan eri toimintavaihtoehdot
yksityisten toimijoiden kanssa ja
benchmarkataan muiden kuntien
kokemuksia.

Tehdaan eri vaihtoehdoista
vaikutusten arviointi (talous-,
henkilostd-, toiminnalliset- ja
asiakasvaikutukset)

1-2/2016

3-5/2016

Osastopaallikkd

Asumispalvelu- ja vanhainkotipaikat
taytetdan niin, ettd asiakkaiden
valinen vaihtoaika on korkeintaan
nelja paivaa.

Vapautunut paikka ilmoitetaan
viipymatta palveluohjaukseen ja
asukkaan omaisen kanssa sovitaan
huoneiston tyhjentdminen.

Siivouspalvelun kanssa sovitaan
milloin huoneisto oltava valmis
uudelle asukkaalle.

Mantyldan sénkyjen hankinta
asukashuoneisiin 15 kpl.

Jatkuva seuranta

Vuoden 2016 aikana

Yksikkopaallikot,
lahiesimiehet

Jonotusaika asumispalveluihin on
korkeintaan 3 kk.

Otetaan kayttdéon SAS-ohjelma, jolla
mahdollistetaan
asumispalvelupaikkojen joustavampi
hallinta ja sujuvampi
asiakasprosessi.

SAS-koordinaattori aloittanut
palveluohjauksessa 4.1.2016, joka
vastaa SAS-ohjelman kayttéonotosta
ja saumattoman moniammatillisen
yhteistydn koordinoinnista.

Asiakkaat ohjautuvat arviointijaksolle

Jatkuva seuranta

SAS-koordinaattori,
palveluohjauksen esimies,
yksikonpaallikot, osastopaallikkd




ennen 24 hakemuksen tekemista

Asumispalvelujen (vammaispalvelut)
ostot muilta ja kunnilta vahenevat 30
% (€) vuoden 2015 tasosta.

Hybdynnetaan omaa lisaantynytta
kapasiteettia ja
synergiamahdollisuuksia, ottaen
huomioon vaiston aiheuttaman
poikkeustilanteen.

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen alle
18-vuotiaiden lasten maara vahenee
ja on enin-tdan kaksi prosenttia
0-17-vuotiaiden maarasta.

Ensisijaisesti peruspalvelut ja
lastensuojelun avohuollon tukitoimet
tehokkaaseen kayttdon,
sijaishuoltoon sijoittaminen on
viimesijainen vaihtoehto.

Sateenkaari-hankkeessa sovittujen
toimenpiteiden toteuttaminen.

Jatkuva/ vuosi 2016

Osastopaallikkd, johtava
sosiaalityontekija ja
sosiaalityontekijat, jotka vastaavat
lasten asioista

Lapsiperheiden kotipalvelussa ja
ehkaisevassa perhetydssa valitttman
asiakastyon osuus on vahintdan 60 %
henkildkunnan tybajasta.

Yhteistydn tehostaminen nuorten
kanssa toimivien tahojen kanssa
(nuorten polku- malli) — esim. uuden
[ahitydntekija-tydmuodon kokeilu

tyoparitydna koulukuraattorin kanssa.

Palveluiden vastaanottamisen seka
palveluihin ohjaamisen
helpottaminen — uuden prosessin
arviointi, kehittaminen ja
vakiinnuttaminen (pilotointi
terveysneuvonnan kanssa)

Perhetyontekijan tydpanosta
pitkdaikaistyottdmien
ryhmamuotoiseen kuntoutukseen

Perhetyontekijan tydpanosta
kiintidpakolaisten ohjaukseen

Perhetydsta tiedottaminen ja esilla
pitdminen (erilaiset tapahtumat ja
tydmuodot, perhekeskustoiminta)

Tammikuusta 2016 eteenpain

Jatkuva, ensimmainen arviointi
helmikuu 2016

Vuosi 2016

Kiintibpakolaisten saavuttua

Jatkuva

Hyvinvointipalvelujohtaja, esimies,
nimetyt perhetyontekijat

Esimies, perhetydn henkildsto

Esimies, nimetty perhetydntekija,
osastopaallikkd

Esimies, nimetty perhetydntekija,
osastopaallikkd

Esimies, perhetydn henkildsto




