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KESKEISIMMAT HAVAINNOT

Talous

Heinolalla on ollut kuusi perattaista taloudellisesti vahvaa vuotta, ja kaupunkimme taloudellista tilaa voi luon-
nehtia tasapainoiseksi. Vuoden 2014 talousarvion tavoite asetettiin 0,9 M€ ylijadmaiseksi. Ylijadmaa syntyi
kuitenkin reilusti enemman, yhteensa 4,5 M€. Poikkeuksellisen hyva tulos selittyy energiarahaston hyvalla
tuotolla seka toimintakulujen alittumisella.

Budjetoidut palkkamenot alittuivat 3,5 M€. Verrattaessa palkkamenojen toteumaa vuoteen 2013 saastoa
syntyi tilikausien valilla 1,0 M€. Heinolan verotulot kasvoivat edellisvuodesta 1,5 %. Energiarahaston budje-
toitu nettotuotto ylittyi 1,1M€, koko tuoton ollessa 3,3 ME.

Toimintatuotot / toimintakulut (%) nousi 0,3 yksikkoa ollen 16,4 %, joten toiminnan kuluja pystyttiin katta-
maan edellistd vuotta paremmin palvelusuoritteiden myynti- ja maksutuloilla ynna muilla varsinaisen toimin-
nan tuotoilla. Vuosikate / poistot (%) oli 184,7 % vahvistuen vuoden takaisesta 37 %. Tulorahoitus siis kattoi
poistot.

Omavaraisuusaste nousi hieman ollen 65,7% ja suhteellinen velkaantuminen (48,1%). Kertynyt asukaskoh-
tainen ylijadma kasvoi 904 euroon, mika on kuitenkin noin 30 % vahemman kuin kunnilla keskimaarin. Laina-
kanta per asukas laski 2308 euroon, vahennysta edelliseen vuoteen oli 83 euroa.

Investoinnit painottuivat talonrakennuksen ja kunnallistekniikan hankkeisiin. Budjetoiduista investointime-
noista toteutui 4,1 M€, 29 % jai kdyttamatta. Kaupungissa on yleisesti jaanyt toteutumatta useita investoin-
teja, jotka tulevat kuitenkin ldhivuosina tehtaviksi.

Investoinnit ovat jatkaneet kasautumistaan ja seurauksena on investointisuma, jonka myota kaupunki vel-
kaantuu huomattavasti lisda ja taloudellinen tila voi heiketd hyvinkin nopeasti nykyisista hyvista nakymista.
Investointeja tulisi tehda jatkuvasti, ja mm. korjausrakentamisen osalta toimenpiteiden ei pidad antaa odottaa
rakennusten kunnon heikkenemista entisestaan.

Tilinpaatoksen perusteella Heinolan taloudellinen tulevaisuus ndyttaa tyydyttavalta. Lahitulevaisuuden suu-
rin uhka on toteutumattomien investointien kasautuminen. Samanaikaisesti tulee varautua valtion talouden
saadstotoimenpiteisiin, jotka eivat todennakdisesti kohtele kuntia helldkatisesti.

Asukasluku

Vuoden alussa Heinolan vakiluku oli 19 984 asukasta, ja vuoden lopussa 19 712. Vakiluvun vaheneminen
jatkoi kasvuaan, muuttotappiota oli 272, mika on 200 henkil6a enemman kuin edellisena vuotena. Yhdistetyn
Heinolan asukasluku on viimeisten 20 vuoden aikana vahentynyt noin 2 000 asukkaalla, joten asukasluku on
ollut jo pitkdan laskusuunnassa.

Henkildstd

Kaupungin henkiloston kokonaismaara 31.12.2014 oli 1365. Luku kasvoi 8 henkil6lld edellisestd vuodesta.
Henkilostomaara on pysynyt lahes muuttumattomana usean vuoden ajan siita huolimatta, ettd Heinolan va-
kiluku jatkaa laskemistaan. Tarkastuslautakunta suhtautuu edelleenkin henkiléstomaaraan erittain kriitti-
sesti. Heinolan kaupungin eldkéitymisbuumin (tulevat 1-5 vuotta) hallinnan onnistumisella tulee olemaan



suuri taloudellinen vaikutus ja tilanteen haltuun ottaminen edellyttaa linjapaatoksia uusrekrytointitilanteisiin
ja tiukkaa seurantaa ja seurannan vastuuttamista henkiléstdjohtajalle.

Henkiloston keski-ika oli 46,9 vuotta, mika on hieman kunta-alan keski-ikda suurempi. Verrattaessa keski-ikaa
vuodentakaiseen on keski-ikd hieman nuorentunut. Vakinaisen henkilostén osuus oli 78,4 %, mikd myos on
hieman kunta-alan keskitason ylapuolella. Palvelussuhteen paattavalle elakkeelle jaatiin keskimaarin 62,8
vuotiaana ja vanhuuselakkeelle keskimaarin 63,7 vuotiaana. Vuonna 2014 toteutetussa tyohyvinvointi-kyse-
lyssa 25 % vakituisista tyontekijoistd uskoi jatkavan tyossa vield 63 ikdvuoden jalkeen kun taas 17 % vastaa-
jista oli painvastaista mielta.

Tehdyn tyon suhteellinen osuus palkallisesta vuosity6ajasta laski hieman ollen 12,4 % (2013: 13,9%). Terveys-
perusteiset poissaolot pysyivat vuoden 2013 tasossa ollen 12,8 pv/hl6 (2013: 12,6 pv/hl6), kun kunta-alalla
keskimaarin luku on 16,7. Yleishallinnolle asetettiin sitovaksi tavoitteeksi 10 % terveysperusteisten poissa-
olojen vahentdminen organisaatiotasoisesti. Tavoite ei toteutunut. Henkilostéjohtamisen kehittdminen ja
esimiesten osaamisen varmistaminen ovat asioita, joilla on vaikutusta henkiloston jaksamiseen.

Elinkeinoasiat

Heinolan kaupungin yhteistyo elinkeinoasioissa Lakes Oy:n kanssa paattyi vuoden 2012 lopussa. Heinolassa
tehtiin paatos hoitaa elinkeinoasioita itsendisesti. Kaupunginhallitus perusti 18.3.2013 elinkeinotoimikunnan
ja nimesi henkilot sekd toimikunnan tehtavat. Elinkeinotoimikunnan toimikausi paattyi 31.12.2014.

Elinkeinotoimen vahvistamiseksi kaupunginvaltuusto perusti paatokselldan 26.5.2014 suoraan kaupungin-
johtajan alaisena toimivan, elinkeinopalveluista vastaavan elinkeinojohtajan viran 1.10.2014 lukien. Kaupun-
ginhallitus valitsi elinkeinotoimenjohtajan virkaan 17.11.2014 DI Heikki Makilan.

Tarkastuslautakunta kuuli elinkeinotoimikunnan puheenjohtajaa helmikuussa 2015 ja kaupunginhallituksen
puheenjohtajaa maaliskuussa 2015 saadakseen kokonaiskuvan elinkeinotoimikunnan tydskentelysta ja saa-
vutetuista tuloksista. Keskeisin elinkeinotoimikunnan tehtava oli laatia elinkeinostrategia. Sita ei kuitenkaan
elinkeinotoimikunnan tyéskentelyaikana tuotu kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi.

Lastensuojelu
Kaupungin panostus lastensuojelun ennaltaehkaiseviin toimintoihin nayttaisi olleen onnistunut ja hyva rat-

kaisu. Lastensuojelun osalta huostaanottoja on maarallisesti saatu alemmaksi ja samalla my6s kustannukset
jatkoivat positiivista laskusuuntaa.

Sote-uudistus

Sote-uudistusta valmisteltiin myos Heinolassa vuoden aikana aktiivisesti. Erilaisiin tyéryhmiin ja valmistelui-
hin kdytettiin aikaa useita satoja tyotunteja. Vaikka ratkaisu uudistamisesta jai uuden eduskunnan tehtavaksi,
ei valmistelutyon voida katsoa olleen turhaa. Ty6ta jatketaan edelleen, jotta uudistuksessa huomioon otet-
tavat asiat ovat kaupungissa mahdollisimman hyvin etukateen valmisteltu.

Tyottédmyys
Pitkaaikaistyottomien maara lisaantyi, myos Heinolassa. Toimenpiteiden vahvistamiseksi kaupunkiin palkat-
tiin tyollisyyskoordinaattori, jonka tehtdavana on koordinoida kaupungin tyollistamistoimenpiteita.



TARKASTUSLAUTAKUNTA

Vuosittain tapahtuva arviointi

Valtuuston valtuustokaudelleen valitseman tarkastuslautakunnan tehtdvat on sdadetty kuntalaissa (§71).
Tarkastuslautakunta antaa kaupunginvaltuustolle arviointikertomuksen siitd, ovatko valtuuston asettamat
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kaupungissa ja kaupunkikonsernissa toteutuneet. Lisaksi tarkastus-
lautakunta kiinnittda huomiota toiminnan, toimintatapojen ja palvelujen jarjestamisen tarkoituksenmukai-
suuteen. Samassa yhteydessa tarkastuslautakunta arvioi talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella
seka voimassa olevan taloussuunnitelman ja mahdollisen toimenpideohjelman riittavyytta, jos kunnan ta-
seessa on kattamatonta alijaamaa.

Tarkastuslautakunnan 2013-2016 kokoonpano

Varsinainen jasen Varajasen

Juuso Seppadld, puheenjohtaja 16.2.2015 saakka Markku Ojala

Pertti Ikonen, jasen 16.2.2015 saakka, puheenjohtaja 17.2.2015 alkaen

Harri Kerijoki, varapuheenjohtaja Reijo Poyry

Liisa Aalto Mirkka Helenius

Seppo Hokkanen, 23.3.2015 alkaen Oiva Hyyryldinen

Aura Laento Kaisa Koivunoro 8.12.2014 saakka
Riikka Rovio 9.12.2014 alkaen

Virpi Saarenpaa Ulla Vihtila

Hannu Viitanen Ville Nissinen

Sanna Salminen, sihteeri
Tarkastuslautakunnan esittelijana toimii tarkastuslautakunnan puheenjohtaja.
Tilintarkastus ja tarkastuslautakunnan toiminta

Heinolan kaupungin tarkastussaanto toimii ulkoisen valvonnan johtosdantona. Kaupunginvaltuusto on valin-
nut kokouksessaan 4.3.2012 § 30 toimikaudelle 2013-2018 tilintarkastajaksi JHTT-yhteis6é BDO Audiator Oy:n.

Tarkastuslautakunta 2013-2016 antaa toimikautensa toisen arviointikertomuksen vuodesta 2014. Kaupun-
ginvaltuusto kasittelee sen kokouksessaan 25.5.2015. Esitettdva arviointi perustuu kaupunginhallituksen ti-
linpaatokseen, tarkastuslautakunnan kdytossa olleeseen muuhun tietoaineistoon seka viranhaltijoiden kuu-
lemiseen.

Tarkastuslautakunta on laatinut koko toimintakaudelleen arviointisuunnitelman, joka tarkentuu edelleen
vuosikohtaiseksi tydohjelmaksi. Tyoohjelmassa esitetdan ne tehtavaalueet, jotka otetaan syvallisemman ar-
vioinnin kohteeksi. Tydohjelmaa paivitetdaan vuoden kuluessa, mikali esiin tulee asiakokonaisuuksia, joihin
tarkastuslautakunta katsoo olevan aiheellista syventya tarkemmin.

Vuoden 2014 arviointityon tarkeimmiksi aiheiksi on nostettu kaupungin talous, henkilosto, elinkeinoasiat,
lastensuojelu, sote-uudistus ja tyottomyys.

Tarkastuslautakunta on kokoontunut padsaantodisesti kerran kuukaudessa ja kuullut jokaisessa kokoukses-
saan yhta tai useampaa virkahenkil6a tai luottamusmiesta. Lisaksi tarkastuslautakunta suoritti 16.1.2015 tu-
tustumispdivan kaupungin eri kohteisiin. Paivan aikana tutustuttiin terveyskeskuksen, Lyseonmaen koulun
(ylaaste) seka jatevedenpuhdistamon toimintaan.



Kuulemiset Aihe

05/2014 Kiinteistopaallikko llpo Hyytia Kaupungin kiinteistoihin liittyvat asiat
Ymparistoinsinoori Jukka Inkila Ymparistotoimeen liittyvat asiat
Ruoka- ja siivouspalvelupaallikké Mirja | Kaupungin ruoka- ja siivouspalveluihin liittyvat
Sinkkonen asiat

06/2014 Suunnitteluarkkitehti Ritva-Maija Kuus- | Kaavoitukseen liittyvat asiat
koski
Kaavoituspaallikké Marko Luukkonen

08/2014 Vesihuoltoinsindori Kalle Maaranen Vesihuoltolaitoksen toiminta ja vesihuoltover-
Rakennuspaallikkoé Ari Matteinen kostoon liittyvat asiat
Katumestari Jari Himalainen Katuverkostoon liittyvat asiat

09/2014 Teknisen toimen johtaja Tapio Pesonen | Tekniseen toimeen liittyvat asiat
Teknisen lautakunnan puheenjohtaja
Tapio Vali-Torala

10/2014 Kirjastotoimenjohtaja Liisa Hayrinen Kirjastotoimeen liittyvat asiat
Nuorisotoimenjohtaja Heli Warto Nuorisotoimeen liittyvat asiat

11/2014 Kaupunginjohtaja Jussi Teittinen Kaupunkiin liittyvat asiat
Koulutusjohtaja Johannes Rinkinen Opetus- ja koulutoimeen liittyvat asiat

12/2014 Sosiaalipalvelujohtaja Paivi Nykdnen Sosiaalipalveluihin liittyvat asiat
Vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta Vanhus- ja hoitopalveluihin liittyvat asiat
West

01/2015 Talouspaallikké Paavo Posti Sosiaali- ja terveystoimeen liittyvat asiat (Sote-
Vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta uudistus, talous)
West

02/2015 Elinkeinojohtaja Heikki Makila Elinkeinotoimeen liittyvat asiat
Elinkeinotoimikunnan puheenjohtaja
Aimo Bondén

03/2015 Kaupunginhallituksen puheenjohtaja Elinkeinotoimeen liittyvat asiat
Raili Hildén
Kaupunginkamreeri Reijo Louko Tilinpaatos 2014

04/2015 Sisdinen tarkastaja Sanna Salminen Sisdisen tarkastuksen raportti 2014 ja sisdisen

tarkastuksen vuosisuunnitelma 2015
05/2015 Henkilostdjohtaja Pirjo Manninen Henkilostokertomus 2014




EDELLISTEN VUOSIEN ARVIOINTIKERTOMUKSIEN KESKEISTEN
ASIOIDEN JALKISEURANTA

ARVIOINTIKERTOMUKSEN
ARVIO

2013

TOIMENPITEET

TARKASTUSLAUTAKUNNAN AR-
VIO / SUOSITUKSET

Tarkastuslautakunta pyysi tulosalu-
eita raportoimaan asiakaskyselyjen
suorittamisesta, tuloksista ja toi-
menpiteista 30.9.2014 mennessa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyja on to-
teutettu, mutta niista ei ole rapor-
toitu tarkastuslautakunnalle.

Tulokset ja kehittamistoimenpi-
teet tulee raportoida ao. lauta-
kunnille ja my6s kuntalaisille.

Investointitarpeet kumuloituvat tu-
leville vuosille, jolloin lainanotto-
tarve tulee kasvamaan. Investoin-
tiesitysten valmistelutyon tulee

olla laadukkaampaa.

Tilanne ei ole muuttunut. Vaihtoeh-
toesityksia paattijille ei ole ollut
riittavasti.

Investointiesitykset tulee val-
mistella ja esitella paatettavaksi
koko nelivuotis-taloussuunnitte-
lukautta sitovina. Talousarviossa
tulee keskittya investointien pit-
kan tahtdimen suunnitteluun.

Kaupunginhallituksen alaisuuteen
perustettu elinkeinotoimikunta
toimi 2013-2014. Toiminta arvioi-
daan vuoden 2014 arviointikerto-
muksessa.

Elinkeinotoimikunta on luonut pol-
kua elinkeinotoiminnan haltuun ot-
tamiseksi, mutta elinkeinostrate-
gian integroiminen kaupungin stra-
tegiaan jai tekematta. Vuoden ai-
kana elinkeinotoimeen on palkattu

elinkeinojohtaja.

Tarkastuslautakunta suosittelee
elinkeinojohtajaa raportoimaan
saannollisesti  toimenpiteist3,
tuloksista ja uuden organisaa-
tiorakenteen toimivuudesta

kaupunginhallitukselle.

Kaupungin tulee tehostaa toimia
lyhyihinkin
kaupungin omien

pitkaaikaistyottomien
tyollistamisiin
hallintokuntien aktiivisuudella.

Organisaatioon on rekrytoitu tyolli-
syyskoordinaattori, jonka tehta-
vana on koordinoida tulosalueiden
valista yhteistyota pitkaaikaistyot-

tomien tyollistamiseksi.

Henkilostopalvelut raportoivat
keskitetyn ohjauksen tuloksista
tarkastuslautakunnalle

30.9.2015 mennessa.

VUODEN 2014 ARVIOINTI

STRATEGIA v. 2020 (kv 26.8.2013 §94)

Kaiken toiminnan tulee pohjata 26.8.2013 hyvaksyttyyn Heinolan kaupungin strategiaan. Visioon on kirjattu,

ettd Heinola on vetovoimainen ja yritysystavallinen hyvien palveluiden persoonallinen seutukaupunki. Kau-

pungin toimintaa ohjaaviksi arvoiksi on maaritelty yhteisollisyys, rohkeus, avoimuus, tuloksellisuus ja valitta-

minen. Kaupunkistrategian toiminta-ajatuksena on; itsendinen kaupunki toimii sitoutuneesti valittden asuk-

kaistaan seka yhteistyosuhteistaan. Strategisina tavoitteina ovat toimivat palveluketjut koko kaupungissa,

tehokas asioiden valmisteluprosessi, aktiivinen ja suunnitelmallinen viestinad ja monipuolinen markkinointi,

toimiva seutuyhteistyo seka talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyodyntaminen.

Organisaation strategiatydskentely on saatettu uudelleen kayntiin, mika on erittdin hyva asia. Kaupungin ai-

kaisempi voimassa ollut strategia ja strateginen johtaminen jdivat pahasti taka-alalle huonosta johtamisesta

ja avainresurssien puutteesta johtuen.




Talousarvion tavoiteasetanta

Vuoden 2014 talousarviokirjassa sitovia tavoitteita on asetettu yhteensa 44 (2013: 41). Tarkastuslautakunta
on jo monesti aiemmin kiinnittanyt huomiota sitovien tavoitteiden runsaaseen lukumaaraan. Erityisen paljon
sitovia tavoitteita oli sivistystoimessa (17 kpl). Sitovien tavoitteiden runsaaseen lukumaaraan tulee edelleen
kiinnittaa huomiota ja keskittya tavoiteasetannassa toimintaa ohjaaviin ja parantaviin tavoitteisiin.

Sitovien tavoitteiden toteutumisesta on raportoitu valtuustolle osavuosikatsausten yhteydessa seka lopulli-
sesti tilinpaatoksessa.

TILIKAUDEN TULOKSEN MUODOSTUMINEN

Tilinpaatoksen tulos on 4,5 M€ ylijaamainen ja kumulatiivinen ylijadma nousi 17,8 M€:0on. Talouden kehitys
menneella tilikaudella oli arvioitua parempi. Kertynyt ylijadma toimii kaupungin talouden puskurina, jolla vii-
tataan kaupungin talouden kykyyn kestaa alijaamaisia vuosia. Kertyneen ylijaaman varaan ei kuitenkaan
voida pitkalti laskelmoida, vaan tuleviin talouden haasteisiin tuleekin vastata muilla keinoin.

Tilinpaatosta voidaan luonnehtia jalleen kerran tasapainoiseksi. Positiivisen tuloksen muodostumiseen vai-
kuttivat toimintakulujen alittuminen seka rahoitustuottoihin sisdltyvan energiarahaston arvioitua parempi
nettotuotto. Toimintakulujen alitus nakyy erityisesti henkilostokulujen alituksena. Kokonaisuudessaan ulkoi-
set toimintatulot kasvoivat 3,7 % ja toimintamenot puolestaan 1,7 %. Toimintakate kasvoi 1,3 % (1,3M€).
Toimintamenojen kasvu oli maltillinen. Tilikauden tulosta arvioitaessa on otettava huomioon, etta rahasto-
jen merkitys tilikauden tuloksen muodostuksessa oli hyvin merkittava.

Energiarahasto

Energiarahastoa voidaan pitda kaupungin talouden tukijalkana. Energiarahaston alkupdaoma 15,1 M€ on kas-
vanut 67,8 M€:oon (kirjanpitoarvo). Rahaston kayton tarve on korvattu nostamalla ulkopuolista lainaa, joka
sen hetkisten korkojen mukaan on ollut kaupungille edullisempi vaihtoehto.

Energiarahaston alkuperadisen sijoitussaannén mukaan sijoitetun padoman tuottotavoite oli 6 %. Tilinpaatok-
sessa mainitaan, etta rahaston sijoitusten keskimaarainen tuotto on ollut 5,3 % koko rahaston olemassaolon
ajalta, eli tuottotavoite ei ole tdysin toteutunut. Tuottoon voitaneen kuitenkin olla tyytyvaisia. Talousarviossa
tuottoja oli budjetoitu huomattavasti vahemman kuin mita ne toteutuivat, tulojen ylitys talta osin olikin 1,1
M€ enemman.

Lainakanta
Lainakanta oli 45,5 M€ ja asukasta kohden lainaa oli vuoden lopussa 2.308 euroa (2014; 2.391). Lainamaara

on noin 300 euroa alle koko maan kuntien keskiarvon. Lainakannan kasvattamiseen tuleekin kiinnittda huo-
miota ja hakea saastoja kayttotaloudesta.



TULOSALUEIDEN JA TOIMIELIMIEN SITOVAT TAVOITTEET,

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN JA MUUT HAVAINNOT

Kaupunginhallituksen 3.6.2013 § 279 hyvaksymissa vuoden 2014 talousarvion ja vuosien 2014-2017 talous-
suunnitelman laadintaohjeissa todetaan, etta jokaiselle maararahatasona kdytettavalle kdyttétalouden teh-
tavalle tulee maaritellad vahintaan yksi valtuustotasolla sitova tavoite. Tavoitteen tulee mahdollisuuksien mu-
kaan kuvata tai mitata kyseessa olevaa toimintaa tai sen kehittymista seka liittya organisaation toimintastra-
tegian toteuttamiseen. Tavoitteen tulee olla selvasti todennettava tai mitattava sekd samalla haasteellinen
ja saavutettavissa kdytossa olevilla resursseille.

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota sitovien tavoitteiden runsaaseen maardan jo aiempien vuosien
arviointikertomuksissaan. Mikali talousarvio todella rakentuisi niin, etta jokaiselle sitovalle tasolle asetettai-
siin vain yksi sitova tavoite, muodostuisi sitovia tavoitteita silti viela 30 kpl. Vuoden 2014 talousarviossa sito-
via tavoitteita on asetettu yhteensa 44 kpl. Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota vain osaan sitovista ta-
voitteista ja antaa niiden osalta oman arvion.

Sitovien tavoitteiden asettamisen ohjeistus perustuu voimassa olevaan Heinolan kaupungin hallintosaan-
toon, jonka mukaan kaupunginvaltuusto hyvaksyy talousarviossa toimielimelle, sen tehtaville ja paattamil-
leen osatehtaville sitovat toimintatavoitteet, maararahat ja tuloarviot tai nettositovat maararahat.

Sitovien tavoitteiden toteutumisesta laaditaan valtuustolle neljannesvuosittain osavuosikatsaus. Osavuosi-
katsaus on laaja informaatiopaketti, josta selvidd, miten taloudellisiin ja toiminnallisiin tavoitteisiin ollaan
paasemassa. Osavuosikatsausta kdsitelladn tarkemmin lautakunnissa ja kaupunginhallituksessa. Valtuuston
kokouksessa osavuosikatsaus on harvemmin herattanyt keskustelua.

Jotta osavuosikatsaus toimisi todellisena ohjauksen valineena, tulee tavoitteiden asettamiseen kiinnittaa
huomiota. Valtuustotasolla seurattavien tavoitteiden tulee olla tulosalueittain riittavan haastavia, kaupungin
strategia toteutumisen kannalta merkittavia ja niiden lukumaaran tulee merkittavasti pieneta.

Julkisen hallinnon rakenteiden uudistumisesta on kirjoitettu valtakunnallisesti paljon. Kuntaliiton varatoimi-
tusjohtaja Timo Kietdvaisen mukaan sektorikohtaisia hallinnon uudistusselvityksia ja erilaisia kuntaselvityksia
on tehty paljon, mutta ne eivat ole juurikaan onnistuneet, koska laajempi yksimielisyys kokonaiskuvasta on
puuttunut. Heinolan kaupungin palveluiden edelleen kehittdminen ja ennen kaikkea sailyttaminen itsenai-
sena vaatiikin entistd enemman panostamista kuntalaista mahdollisimman hyvin palvelevaan kokonaisuu-
teen. Tarkastuslautakunta on havainnut monesti kuulemisten yhteydessa tulosalueiden yhteistyokyvytto-
myyttd, joka vaikeuttaa palvelutuotantoa. Todeta taytyy, ettd myds hyvaa yhteistyota on paljon ja niiden
tulokset nakyvatkin kuntalaiselle yhtenadisena palveluna ilman tulosaluerajoja.

Heinolassa tulee pohtia mahdollistaako nykyinen organisaatiorakenne joustavat palvelut kuntalaiselle vai oh-
jaako se enemman hitaaseen ja byrokraattiseen palvelutuotantoon ja on samalla myds omiaan sekoittamaan
virkahenkildiden ja luottamushenkildiden roolit. Toimivat julkiset palvelut ovat kokonaisuudessaan yksi Hei-
nolan menestystekija muuttovirran kddnnyttamisessa positiiviseksi.

Suositus: Sitovien tavoitteiden lukumaaraa tulee vihentaa.

Suositus: Kaupungin kokonaisvaltainen organisaation ja hallinnon rakenteiden tarkastelu ja uudistaminen
mahdollisimman joustavien palvelujen mahdollistamiseksi tulee kdynnistaa. Organisaation rakenteen tar-
kastelussa tulee huomioida myos luottamushenkil6jarjestelman teravoittaminen.




Keskusvaalilautakunta
Vuonna 2014 pidettiin EU-parlamenttivaalit.

Tarkastuslautakunta

Sitovia tavoitteita 2, joista molemmat toteutuivat.

KONSERNIHALLINTO

Kaupunginhallitus

Hallintotoimi
Sitovat tavoitteet:

Toteutui Ei toteu- Toteutui  Yhteensa
tunut osittain
2 3 5

Toteutumatta jaivat:

Sairauspoissaolot véiheneviit 10 %
- Vuonna 2013 sairauspoissalomddrd oli keskimdcdirin 12,6 pv/hlé, kun taas vuonna 2014 sairaus-
poissaoloja kertyi keskimddrin 12,8 pv/hlé

Asukasluku on yli 20 000
- Asukasluku oli 31.12.2014 tilanteessa 19 712.

Ty6paikkojen mddird kasvaa
- Tydpaikkojen nettomddrdn seuraaminen yhden vuoden aikajdnteelld ei kéytettdvissd olevin keinoin
ollut mahdollista

Tarkastuslautakunnan arvio
Konsernihallinnossa henkilostokulujen toteutumisaste talousarvioon nahden oli 81 %. Verrattaessa to-

teumaa vuoden takaiseen on sdastoa syntynyt n. 3 %. Konsernihallinnon henkildstomaara tasaantui vuoden
2014 aikana. Kaupunginvaltuuston jo vuoden 2013 puolella valitsema uusi kaupunginjohtaja Jussi Teittinen
aloitti tyoskentelynsd maaliskuussa. Lisdksi henkilostojohtajan virka taytettiin elokuussa, tyollisyysasioiden
hoitoon haettiin potkua palkkaamalla tyollisyyskoordinaattori ja markkinointiin palkkaamalla viestinta- ja
markkinointisihteeri. Lisaksi marraskuussa organisaatioon valittiin elinkeinojohtaja. Konsernihallinto sai siis
vuoden 2014 aikana runsaasti tdydennysta riveihinsa, jotta se pystyy vastaamaan organisaation tarpeisiin
entista paremmin.

Resurssivajaus nakyi edelleen kuitenkin lakipalveluissa. Lakimiehen virkaan ei ollut onnistuttu rekrytoimaan
henkil6a, jonka asiantuntemus olisi riittdva asetettuihin vaatimuksiin ndhden. Tama nakyy mydskin henkilos-
tokulujen alituksena. Vastaavasti tulosalueet ovat turvautuneet lakiasiantuntemuksessa hallinto- ja kehitys-
johtajaan seka ulkopuolelta ostettuihin asiantuntijapalveluun. Kokonaisuudessaan palveluiden ostot konser-
nihallinnossa nousivat n. 15% edelliseen vuoteen nahden, mutta pysyivat kuitenkin talousarviossa.

Suositus: Uusrekrytointien seuranta ja henkil6storesurssien sopeuttaminen (elakditymisboomin hallinta)
tulee vastuuttaa henkilostojohtajalle.




Elinkeinotoimikunta

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2013 arviointikertomuksessa arvioivansa elinkeinotoimen onnistumista
tarkemmin 2014 arviointikertomuksessa. Samalla todettiin, etta elinkeinotoimikunnan odotetaan seuraavan
systemaattisesti meneillddn olevia hankkeita ja raportoimaan niistd kaupunginhallitukselle. Huomiota pyy-
dettiin kiinnittamaan asianmukaisiin loppuraportteihin, joista selviaa hankkeissa saavutetut tulokset.

Perustaessaan elinkeinotoimikuntaa kaupunginhallitus maaritti sille myos tehtavat. Keskeisimmat tehtava-
kokonaisuudet olivat;
- valmistella yritysten ja muiden yhteistyékumppaneiden kanssa Heinolan elinkeinopolitiikan kehitta-
mishankkeita ja muita elinkeinopolitiikan toimenpiteita
- antaa kaupunginhallitukselle lausuntonsa ja tehda esityksen markkinointi-, matkailu- ja elinkeinotoi-
men maararahojen kaytosta seka ehdotukset toimenpiteista
- valmistella elinkeinostrategian ja konkreettiset tavoitteet kesdkuun 2013 valtuuston kokoukseen
- toimia rakennemuutoshankkeiden ohjausryhmana

Lisdksi kaupunginhallitus edellytti, ettad elinkeinotoimikunta raportoi tavoitteidensa toteutumisesta kaupun-
ginhallitukselle 3 kuukauden valein.

Elinkeinostrategia

Toimikunnan tehtavaksi annettua elinkeinostrategian valmistelua ei ole viety paatoksentekoon saakka. Elin-
keinostrategian valmistelussa kaytettiin ulkopuolista ostopalvelua samanaikaisesti kaupungin strategian val-
mistelun kanssa. Kahden irrallisen strategian yhteensovittaminen jai kuitenkin tekematta.

Toimintakautensa aikana elinkeinotoimikunta on raportoinut kaupunginhallitusta ainoastaan yhden kerran,
raportointi on annettu kaupunginhallituksen kokouksessa 7.10.2013. Tarkastuslautakunta on kuullut elin-
keinotoimikunnan johtajaa 02/2015 ja kaupunginhallituksen puheenjohtajaa 03/2015 elinkeinotoimikunnan
toimikauden saavutuksesta. Kaupunginhallitus jatti oman seurantavastuunsa tekematta, koska ei edellytta-
nyt elinkeinotoimikunnalta raportointia. Elinkeinotoimikunta ei puolestaan oma-aloitteisesti raportoinut toi-
mintansa etenemisesta kaupunginhallitukselle.

Kaupungissa on toteutettu useita projekteja ja hankkeita, joiden tavoitteena on ollut saada uutta yritystoi-
mintaa ja tydpaikkoja rakennemuutoksen koettelemaan Heinolaan. Hankkeita on ollut paljon, mutta nakyvia
tuloksia on vahan.

Hankkeiden hakemisessa tulee kadyttaa entistd tarkempaa harkintaa. Hankeosaaminen kaupungissa on sirpa-
leista ja usein osaaminen ldhtee talosta hankkeen loputtua. Hankkeiden hallinnoinnissa on erityisen tarkeaa
rahoituspaatoksen huomioon ottaminen. Hankeosaamista tulee vahvistaa kaupunkiorganisaatiossa.

Suositus: Hankehallinnoinnin osaaminen organisaatiossa tulee varmistaa ja harkita sen sijoituspaikkaa.

Seuranta- ja ohjausjarjestelmat

Uuden kaupunginjohtajan aikana on kaupungin seuranta- ja ohjausjarjestelmia seka riskianalyyseja ryhdytty
kehittdmaan systemaattisesti. Tehokkaamman johtamisjarjestelman ja uusien toimintatapojen kayttoonotto
on darimmaisen hyva ja tarkea asia Heinolan kaupungin toiminnan kehittamiseksi.
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SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sitovat tavoitteet:

Toteutui Ei toteu- Toteutui  Yhteensa
tunut osittain
4 1 5

Osittain toteutuivat:

Vanhuspalvelujen palvelurakenne Idhenee Sosiaali- ja terveysministerion suositusta; mittarina palvelura-
kenteen %-osuudet
- Tavoite toteutui 24 h hoivan osalta ja kotona asuvien 75 vuotta tdytténeiden osalta. Omaishoidon
tukea sai 3,4 % 75 vuotta tdytténeiden osalta (suositus 5-6%). Nousua oli vuodesta 2013 0,1 %. Séiéin-
néllisen kotihoidon piirissd oli 8,4 % 75 vuotta téytténeisté (suositus 14%). Tilanne oli sama vuonna
2013. Tavoitetila; Kotona asuu 91-92 % sddnnéllisen kotihoidon piirissé 13-14%, omaishoidon tukea
saa 5-6%, tehostetussa palveluasumisessa 5-6 % pitkdaikaisessa laitoshoidossa 3 %.

Tarkastuslautakunnan arvio

Lastensuojelu

Lasten suojelun osalta sitovana tavoitteena oli, etta lastensuojelusuunnitelma ja lastensuojelun lyhyen aika-
valin toimenpideohjelma toteutuvat; kodin ulkopuolelle sijoitettujen alle 18-vuotiaiden lasten maara vahe-
nee ja on enintdan 2 prosenttia 0-17 —vuotiaiden maarasta.

Tilinpaatoksen tietojen mukaan kodin ulkopuolelle sijoitettuja alle 18-vuotiaiden lasten osuus ikdluokasta on
vuonna 2014 ollut 1,9 %, kun se vuonna 2013 oli 2,1 % ja vuonna 2012 puolestaan 2,3 %. Tavoite arvioidaan
talta osin toteutuneeksi. My6s huostaanottojen lukumaéara on viahentynyt. Vuonna 2014 huostaanottoja oli
yhteensa 59, vuonna 2013 yhteensa 64 ja vuonna 2012 yhteensd 63. Myos madrallisesti huostaanotot nay-
tettdisiin saaneen hallittuun laskuun ennalta ehkaisevien toimenpiteiden myota (lisdresursointi perheohjaa-
jat ja —tyontekijat).

Tarkasteltaessa tilannetta taloudellisesta nakdkulmasta on ennalta ehkdisevan tyon vaikutus nahtavissa ko-
konaiskustannusten alenemisena (v. 2013 yht. 6,7M€, v. 2014 yht. 6,5M€). Menot ovat kasvaneet henkil6s-
tokulujen osalta, mutta vastaavasti sdastéa on onnistuttu samaan asiakaspalvelujen ostoissa. Asiakaspalve-
lujen ostot ovat suoraan rinnastettavissa sijoitusten maaraan. Tarkastuslautakunta pitaa tata erityisen myon-
teisena kehityksend. Haasteen haltuun ottamisessa naytettaisiin olevan onnistuttu ja samaa ansiokasta tyota
tulee jatkaa paamaaratietoisesti.

Haasteita ja painetta huostaanottojen maaraan tuovat nopeat ”piikit”. Nuorten huumeiden kadyton lisdanty-
minen ndyttdd kasvaneen Heinolassa huolestuttavasti. Ongelma on vakavasti otettava ja ennaltaehkaisevan
tyon merkitysta ei voi vahatelld. Haasteeseen vastaamisessa tulosalueiden tiiviilla yhteistyolla on erittdin
tarkea rooli. Aiemmin on viitattu myo6s talouden asettamiin haasteisiin, jotka eivat kuitenkaan yksistaan saa
vaikuttaa huostaanottojen perusteisiin. Jokainen tapaus tulee kasitellda harkitusti ammattitaitoa kayttaen
seka lapsen ja nuoren parasta ajatellen.

Suositus: Tulosalueiden yhteisty6ta ennaltaehkdisevassa tyossa tulee lisdta.
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Sote-uudistus

Valtakunnallista Sote-uudistusta valmisteltiin vuoden aikana nakyvasti. Suunnitteluun kaytettiin runsaasti ai-
kaa; Heinolassakin satoja tyotunteja. Valtakunnallisesti paatos siirtyi uudelle eduskunnalle, mutta valmiste-
luty6ta on kuitenkin jatkettu. Sosiaali- ja terveystoimen kdytossa olevien rakennusten huono kunto huoles-
tuttaa. Se vaikuttaa negatiivisesti palveluiden tuottamiseen ja voi heikentaa Heinolan mahdollisuuksia toimia
palvelun tarjoajana, kun Sote-uudistuksen suunnittelu valtakunnallisesti jatkuu ja lopulta toteutuu.

Passiivinen tydmarkkinatuki

Passiivisen tydmarkkinatuen menot ylittyivat alkuperdiseen talousarvioon nahden reilusti. Vuoden aikana
valtuusto myodnsi asiaan 0,5 M€ lisamaararahan. Passiivisen tydmarkkinatuen piiriin kuuluvia henkil6ita oli
vuoden lopussa yhteensa 318, vuoden takainen tilanne oli 248 ja vuonna 2012 yhteensa 211. Passiivisen tyo-
markkinatuen piiriin kuuluvien henkildiden lukumaara lisdantyy huolestuttavasti. Vuonna 2014 ”sakkoja” val-
tiolle maksettiin yhteensa 1,2 M€. Kasvua vuoteen 2013 muodostui 0,2M<€. Tavoitteena on ollut, ettd tuen
piiriin kuuluvien henkildiden lukumaara ei lisddanny, mutta siihen ei ole padasty, vaan kasvu on jatkunut jo
muutaman vuoden ajan. Kaupungin toimenpiteiden vahvistamiseksi vuoden aikana konsernihallintoon pal-
kattiin tyollisyyskoordinaattori, jonka tehtavana on koordinoida pitkdaikaistyottomien tyollistamista kaupun-
gin toihin. Huomiota taytyy kuitenkin kiinnittda myos siihen, etta yksistadn kaupunki ei pysty ongelmaa rat-
kaisemaan, vaan asian hoitoon tarvitaan myos yrittdjien apua. Vuoden 2015 talousarviossa tyollistamiseen
varatut rahat on siirretty konsernihallinnon talousarvioon, mista kasin myds toimenpiteiden koordinaatio ta-
pahtuu. Tarkastuslautakunta seuraa keskittamisen tuloksia.

Terveyskeskus
Terveyskeskuksen peruspalvelut ovat hyvalla tasolla ja asiakkaat ovat niihin pddosin tyytyvdisia. Parannetta-

vaa on kuitenkin hallinnollisissa prosesseissa, kuten johtamisessa seka ajanvarauksen toimivuudessa ja suju-
vuudessa asiakkaan nakokulmasta. Henkilokunnan huolellinen perehdytys on osa hyvaa johtamista. Pereh-
dytyksen riittavyys tulee varmistaa mm. atk-jarjestelmien kdyttamisessa. Puutteita on havaittu mm. potilas-
kayntien tallentamisessa, jotka muodostavat laskutusperusteen.

Suositus: Terveyskeskuksen hallinnollisia prosesseja tulee tehostaa asiakkaan tarpeet huomioiden.

SIVISTYSTOIMI

Sivistyslautakunta

Sitovat tavoitteet

Toteutui Ei toteu- Toteutui  Yhteensa
tunut osittain

10 2 12

Osittain toteutuivat:

Musiikkiopetuksen kuntasopimukset uudistetaan ja lukukausimaksut tarkistetaan
Sivistyslautakunta on hyvéksynyt uuden sopimuspohjan 26.3.2014 kokouksessaan. Kuntasopimukset
on uudistettu Sysmdn ja litin kuntien kanssa. Lukukausimaksuja ei ole tarkistettu.
Kirjastossa otetaan kdyttoon uusi toimintakonsepti; asiakaspalvelupisteet yhdistetdiéin ja kokoelmien si-
joittelua uudistetaan
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- Kokoelmasiirrot kaikissa kerroksissa toteutuivat, mutta asiakaspalvelupisteitd ei endié ehditty yhdis-
tdd. Tyé tehdddn 2015 kevddlld. Asiakaspalaute uusista kokoelmajdrjestelystd on ollut myénteistd.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Sitovat tavoitteet sivistystoimen osalta pystyttiin padosin toteuttamaan. Huomio kiinnittyi kuitenkin sitovien
tavoitteiden runsaaseen maaraan (17). Tavoiteasetannassa tulee tarkkaan harkita ovatko kaikki toiminnan ja
strategian kannalta valttamattoémia tavoitteita vai jo perustoimintaa. Taloudellisesti sivistystoimi onnistui ko-
konaisuudessaan sdastamaan budjetoiduista henkildstokuluissa noin 7 % (1,4 M€). Suhteessa vuoden takai-
siin lukuihin ndyttaa kuitenkin silta, ettd henkilostokulut kokonaisuudessaan ovat pysyneet ldhes samoina
(noin 20M€). Tehtdessa vertailua sitovuustasoittain suurimmat sadstot henkilostokulujen osalta ovat tulleet
varhaiskasvatuksesta, perus- seka lukiokoulutuksesta. Tilikauden 2013 ja 2014 lukujen vertailun perusteella
nayttaakin siltd, ettd vuoden 2014 talousarviossa henkildstomenoja oli arvioitu huomattavasti toteumaa
enemman.

Palvelujen ostojen osalta sivistystoimi alitti talousarvion 6 % (0,3 M€). Vertailtaessa toteumaa vuoden takai-
seen on saastoa onnistuttu tekemaan 0,2 M£. Sitovuustasoittain asiaa tarkasteltuna tulee sdast6 suurem-
malti osin peruskoulutuksesta.

Toimenpiteet koulujen sisdilmaongelmien ratkaisemiseksi nayttavat toimineen ja koulutyohon on palannut
rauha, joskin koulua kdydaan valiaikaisissa tiloissa Myllyojan sekd Seminaarin koulun osalta. Pidemman ai-
kavalin suunnitelmien tekemiseksi sivistystoimessa aloitettiin vuoden 2014 aikana laaja palveluverkkoselvi-
tys, jonka tavoitteena on hahmottaa sivistyspalveluiden jarjestdmisverkosta kokonaisuus, joka valmistuttu-
aan palvelee heinolalaisia parhaalla mahdollisella tavalla pitkalle tulevaisuuteen. Selvitysta varten on kartoi-
tettu tietoja, kuten asiakasmaarien vaihteluita ja kiinteistotietoja 30 vuoden aikajanteella. Palveluverkkosel-
vityksessa ensisijaisina nakokulmina ovat palvelujen jarjestamisen toiminnallinen nakékulma ja palvelujen
saatavuus. Tavoitteena on tarjota laadukkaita palveluja tasapuolisesti kaupungin eri alueilla asuville. Selvi-
tyksen on tarkoitus valmistua kevaan 2015 aikana. Tarkastuslautakunta seuraa palveluverkkoselvityksen
etenemista.

Suositus: Palveluverkkoselvityksen paatosesitysten tulee sisaltdaa pitkdan tahtdimen talouslaskelmat paa-
toksenteon tueksi.

Nuorisotakuu

Vuonna 2013 voimaan astuneen nuorisotakuun mukaan jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuo-
tiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan ty6-, tyokokeilu- opiskelu, tyopaja- tai kuntoutuspaikka viimeistaan kol-
men kuukauden kuluessa tyottomaksi ilmoittautumisesta. Nuorisotakuun toteutumisen raportin mukaan alle
25-vuotiaiden ty6ttdmien maara Heinolassa on noussut vuoden takaisesta. Vuoden 2013 marraskuussa
maara oli 157, ja 2014 marraskuussa 180.

Panostuksia nuorisotakuun toteutumiseksi on vuoden 2014 aikana tehty; psykologipalvelut ovat kaytetta-
vissa seka yla-, etta alakouluilla ja etsivat nuorisotekijoiden tehtavat on vakinaistettu. Tyopajatoimintaa on
pystytty lisddmaan kahden tyo- ja yksilovalmentajan turvin. Koulutuskeskus Salpauksen ja kaupungin yhtei-
sessa Opinpaja ESR-hankkeessa on onnistuttu, jonka myo6ta se on saanut jatkorahoituksen vuosille 2015-
2017. Hanke laajenee kasittamadan myds Hartolan ja Sysman kuntia.
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Jotta Heinola onnistuu nuorisotakuun toimeenpanossa, tarvitaan edelleen lisdpanostusta nuorten paihde- ja
mielenterveyspalveluihin ja tyopajapalveluiden turvaamiseen. Jo aiemmin sosiaali- ja terveystoimen koh-
dassa esiin nostettu nuorten huumeiden kdyton lisddntyminen nayttaytyy nuorten kanssa tyoskentelevien
arjessa useimmin kuin ennen. Ongelma on vakavasti otettava ja ennaltaehkaiseva valistustyo seka kaikki
muu tietoisuuden lisddminen kaikenlaisten paihteiden haittavaikutuksista on darimmaisen tarkeaa ja siihen
tuleekin panostaa myds tulosalueiden tiiviilla yhteistyolla.

Yhteistyo Jyrankoldan Setlementin ja Koulutuskeskus Salpauksen kanssa on ollut aktiivista ja sen merkitys nuo-
risotakuun toteuttamiseksi on darimmaisen tarkeda. Toisen asteen opiskelupaikkojen ja kaupungin oman lu-
kion toiminnan turvaaminen nayttelevat erityisen suurta roolia edesauttamassa nuorisotakuun toteutumista
seka myos paikkakunnan vetovoimaisuudessa.

Suositus: Madratietoista tyota nuorisotakuun lakisdateisiin velvoitteisiin vastaamiseksi tulee jatkaa. Yh-
teistyota eri toimijoiden vililla tulee jatkaa ja vahvistaa entisestaan.

Tarkastuslautakunta vieraili tammikuussa Lyseonmaen koululla. Henkilokunta oli motivoitunutta ja selkeasti
tyotiloihin tyytyvaisia. Kaydyissa keskusteluissa esiin nousivat mm. pdihteet, jotka koulun arjessa nakyvat
entistd enemman. Muistaa taytyy kuitenkin myds, etta valtaosa kaupunkimme nuorista etenee opinnoissaan
ja elamassaan maaratietoisesti.

Liikunta- ja kulttuurilautakunta
Sitovat tavoitteet:

Toteutui Ei toteu- Toteutui  Yhteensa
tunut osittain

Tarkastuslautakunnan arvio:

Keséateatteri onnistui ylittdmaan tulotavoitteensa, tuloja kertyi 0,7M€. Kesateatterin vetovoimaisuuden var-
mistaminen edellyttdaa panostusta kesateatterin rakenteiden kunnossapitoon seka yleisiimeen kohentami-
seen.

Museotoimen 50-vuotisjuhlavuoden barokkindyttely kerdsi 6235 kavijaa kun vuoden takainen kaikkien nayt-
telyiden yhteen laskettu kavijamaara oli 5712. Barokkindyttely kerasi myos runsaasti median huomiota.

Liikuntapalveluissa toiminnan painopisteena ollut terveysliikuntapalvelujen tuottaminen on parantunut yh-
teistyOssa liikuntajarjestdjen ja terveystoimen kanssa.
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TEKNINEN TOIMI

Tekninen lautakunta

Sitovat tavoitteet:

Toteutui Ei toteu- Toteutui  Yhteensa
tunut osittain
4 3 5 12

Toteutumatta jaivat:

Vedenjakelussa vuotovedet ja laskuttamaton vesi on alle 15 % pumpatusta vesimaarasta

- Vuotovesien ja laskuttamattoman veden osuus oli 16 %.
Jateveden viemardinnissa vuotovesien osuus on alle 50 % jatevedenpuhdistamolle johdetusta jatevesi-
maarasta

- Vuotovesien osuus oli 50 % jatevedenpuhdistamolle johdetusta jatevesimaarasta

Osittain toteutuivat:

Asemakaavoitetaan uusia omakotitontteja vahintdan 30 kpl
- Tavoite ei ole toteutunut, kun mitataan tavoitetta hyvdksyttyjen asemakaavojen mukaan. Ehdotus-
vaiheeseen on suunniteltu suurehko noin 100 tonttia kdsittdvd Sinitaipaleen (eteld) asemakaavan
muutos.

Heikkimé&en teollisuus/tyopaikka-alueen asemakaava valmistuu
- Kaavoituksen tarkentamiseksi on laadittu katu- ja aluetekniikan sekd vesihuollon yleissuunnitelma ja
liikenneselvitys. Ndiden selvitysten pohjalta jatketaan kaavoitustyétd.

Siirrytadn yleiseurooppalaiseen EUREF-koordinaatistojarjestelmaan
- Tasomuunnos on tehty, korkeusmuunnos tehdaan 2015.

Tavoitteena on toiminnan jarjestiminen siten, etta kdyttékustannusten nousu ei ylita yleista kiinteist6jen
ylldpidon kustannusnousua
- Tilastokeskuksen julkaisema kiinteistojen yllapidon kustannusindeksin nousu oli 1,4%. Hoitokulujen
nousun vertailu tilastoon paattyneeltd vuodelta on poikkeuksellisen hankalaa, silla budjetin kaytto-
menoihin on tullut vuoden aikana korotuksia 716.030 €. Hoitokulut ovat edellisestd vuodesta nous-
seet kuitenkin vain 374.342 €, niin on oletettavaa, ettd kustannusten nousu on ollut ldhelld indeksin
nousua.

Tyomaaramitoitusta tehddan ruokapalveluissa kahden tuotantokeittion ja neljan palvelukeittion osalta.
Koulujen ja pdivakotien perussiivoustehtdvat mitoitetaan. Siivoustyon asiakkaiden kanssa kdydaan sisai-
set palvelusopimusneuvottelut.
- Ruokapalvelujen sekd perussiivoustehtdvien tydmaaramitoitustyo on tehty. Mitoituksen ja toimin-
nan uudelleen jarjestelyjen my6ta toimintaa on tehostettu. Palvelusopimukset ovat tulosaluejohta-
jien arvioitavana, eivét ole vield kaytdssa.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Taloudellisesti tekninen toimi alitti tulot, mutta niin myos menot. Henkiléstokustannusten toteutuma oli
kokonaisuudessaan 93 % (10,5M€) talousarviosta. Verrattaessa toteumaa vuoden takaiseen, ovat henkil6s-

tokulut pienentyneet, tahan vaikuttaa mm. lintutarhan siirtyminen sivistystoimeen. Suurin sadsto talousar-
vioon verrattuna on saatu ruoka- ja siivouspalveluissa.
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Palveluiden ostot ovat nousseet edellisestd vuodesta 0,7M€ ja toteuma ylitti myds hieman vuoden 2014 ta-
lousarvion, ollen 8,4M£. Palveluiden ostojen reilu nousu selittyy osin koulujen vaistotilojen vuokraamisesta.

Teknisen toimen sitovat tavoitteet toistuvat samoina usean vuoden ajan. Normaalia perustoimintaa ei kuulu
esittda sitovina tavoitteina. Sitovat tavoitteet tulee asettaa strategian pohjalta suunniteltuihin kehittamis-
hankkeisiin.

Vuotovesien maara ja laskuttamattoman veden osuus on hieman kasvanut. Vuoden aikana on tehty vuoto-
vesien vahentamisinvestointien kohdistamiseksi viemareiden kuvauksia. Toimenpiteet putkiston kunnossa-
pidon varmentamiseksi tulee hoitaa ensi tilassa.

Suositus: Vanhimpien vesihuoltoverkoston osien korjaamista tulee vauhdittaa.

Vuoden aikana myytiin 7 omakotitonttia. Omakotitonttien myynti on ollut hiljaista ja oikeanlaisen kaavoitus-
tarpeen selvittamiseksi tuleekin seurata ja ndin kerata tietoa, mika on oikeanlainen tonttien kaavoitustarve.
Tarkastuslautakunta on tuonut ilmi huolensa kaupungin heikosta teollisuustonttitarjonnasta. Valmistuessaan
ns. Heikkimaen alue helpottaa osaltaan nykyista tilannetta.

Rakennukset ja isdnnointi —tehtdvan sitovan tavoitteen toteutuminen jaa epaselvaksi. Kustannusten vertai-
lua edelliseen vuoteen vaikeuttaa kayttdmenoihin saadut lisamaararahat, jotka johtuvat koulujen vaistotilo-
jen vuokraamisesta.

Ruoka- ja siivouspalveluiden sitova tavoite on toteutunut tydmaaramitoitusten osalta, palvelusopimusneu-
vottelut ovat jddneet vield vuoden aikana pitdamattd, mutta sopimukset on toimitettu tulosaluejohtajien ar-
vioitaviksi. Palvelusopimusten avulla maaritetdan tuloalueiden(sisdiset asiakkaat), vuoden aikana ostettavien
palveluiden maara. Jotta palvelusopimus tuo tehokkuutta, taytyy palvelun tuottajan pystyd mukauttamaan
tuotantokoneistoaan myytyjen palvelujen maaraan. Palvelusopimuksella sitoudutaan myds jo budjettitekni-
sesti suuntaa antavaan euromaaraan. Palvelusopimusneuvotteluiden ajankohta tuleekin suunnitella niin,
ettd se on talousarvion laatimista tukevaa. Tarkastuslautakunta seuraa palvelusopimuksien kaytté6noton tu-
loksia.

Suositus: Ruoka- ja siivouspalvelujen tulee suorittaa vertailuja muiden kuntien kanssa aterioiden ja sii-
vouspalveluiden hintojen osalta.

Teknisen toimen ja kiinteistdjen kdyttdjien valisen viestinnan tarkeytta ei voida olla korostamatta liikaa. Toi-
miva ja aktiivinen viestintd mahdollistaa kiinteistdjen kunnossapitotarpeisiin puuttumisen mahdollisimman
ajoissa. Pienetkin korjaustarpeet tulee saattaa asianmukaisesti oikean tahon tietoon, jotta korjaamattomat
ongelmat eivat pahene ajan myo6ta.

Ympiristo- ja rakennuslautakunta

Toteutui Ei toteu- Toteutui  Yhteensa
tunut osittain

Rakennuslupien kasittelyaika on keskimaarin ollut noin 3 viikkoa kolmen viimeisen tilinpaatdoksen mukaan
(2012-2014). Rakentamisen lupamaarat pysyivat edellisen vuoden tasolla. Tulot alittuivat hieman, johtuen
rakentamisen hiljentymisestd. Rakennusvalvonnasta aiheutuneet kulut on kuitenkin pystytty kattamaan 77,5
%:sti (asetettu tavoite 75%).
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INVESTOINNIT

Tarkastuslautakunnan arvio:

Talousarviossa investointeihin varattu maararaha oli kokonaisuudessaan 5,8 M€ sisadltden vuoden aikana teh-
dyt talousarvion muutokset. Kdytetty maararaha vuoden lopussa oli yhteensa 4,1 M€, kayttamatta siis jai 1,7
ME eli 29 % maararahasta. Tulot puolestaan alittuivat 60 %:lla ollen 0,3 M£. Alitus selittyy mm. Hopeasillan
toteutumattomalla investointiavustuksella.

Vuoden aikana saatiin myytyd muutamia tontteja, joista investointiosaan tuloja kertyi 0,029 M€, budjetoidun
0,4 M€:N sijaan. Kiinteistdjen myynnissa ei vuoden aikana onnistuttu. Myyntituloja kertyi |ahinna tonttien
myynnista. Suurimmat investoinnit vuoden aikana tehtiin kaupungin katuihin, joiden kunnostus-, rakentamis-
ja valaistustoihin kaytettiin yhteensa 1,3 M€. Vanhainkoti Hopeasillan rakentaminen on edelleen aloitta-
matta. Myds uimahallin remontin alkaminen siirtyi seuraavalle vuodelle.

Skenaario investointien kasaantumisesta nayttdisi olevan toteutumassa, kun esim. Hopeasilta ja Myllyojan
koulu odottavat edelleen rakentamisen aloittamista. Jonossa seuraavat myds monet muut kysymysmerkit,
joihin palveluverkkoselvitys toivottavasti tuo jarkevan ja pitkalle kestavan vastauksen. Investointien toteu-
tuksien kasaantuminen aiheuttaa merkittavan riskin kaupungin keskivahvan talouden heikentymiseksi. Huo-
lelliset kustannuslaskelmat ja jatkuvasti paivitettavat ja seurattavat pitkdntdahtdimen investointisuunnitelmat
luovat pohjaa suunnitelmalliselle ja hallitulle investointivauhdille vuosittain. Investointien sumaantumiseen
on osaltaan vaikuttanut myés Heinolan valitusherkka ilmapiiri.

Suositus: Investointihankkeiden etukateissuunnittelua tulee vahvistaa mm. tulosalueiden yhteistyota li-
saamalla.

Investointien toteutumisen seurannan tehostaminen mahdollistaa nopean reagoinnin mahdollisiin viivastyk-
siin ja vapauttaa rahan kayttamisen toiseen kohteeseen. Rakennusten peruskorjaukset tulee suunnitella ja
toteuttaa ajoissa.

Suositus: Investointien toteuman seurannan tulee olla ajantasaista, ennakoivaa ja nakyvaa ja se tulee ra-
portoida osavuosikatsauksissa.

Ajovaylien paallystys ajoittuu kesdaikaan. Tietoisuus katujen avaamis- ja korjaussuunnitelmista lisda avoi-
muutta elinkeinoeldaman ja kaupungin valilla. Etukateistieto voi olla ratkaisevan tarkea monelle yrittajalle.

Suositus: Katujen korjaus- ja avaussuunnitelmien aikataulut tulee olla julkisesti ndhtavilla, esim. kaupun-
gin www-sivuilla.
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KUNTAKONSERNILLE ASETETTUJEN TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN JA TALOUDEN TASAPAINOTUKSEN
TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

Kuntakonsernille asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Kuntakonsernin muodostavat kaupunki ja sen valittdmasti tai valillisesti omistamat yhteisot seka sellaiset
yhteisot, joissa kaupungilla on maardysvalta. Konserniohjaus tapahtuu kaupunginhallituksen kautta.

Vuoden 2014 talousarviossa kaupungin maardysvallassa oleville yhteisdille ei ole asetettu tavoitteita. Tama
on johtunut vuonna 2012-2013 vallinneesta johtajuuskriisistd. Mydskaan vuoden 2014 osavuosikatsauksissa
ei ole mainintaa maardysvallassa olevista yhteisoista vaikkakin kaupungin konserniohjeen mukaisesti tytar-
yhteis6 raportoi toiminnastaan kaupunginhallitukselle neljannesvuosittain. Tytdryhteiséjen toiminnan ja ta-
louden seuraamista ei voi vaheksyd. Yhtiot ovat raportoineet toiminnastaan konserniohjeen mukaisesti,
mutta analysointia tilanteista ei ndy valtuustolle tehtavadssa osavuosikatsauksissa. Jotta tarkastuslautakunta
voi vakuuttua osavuosikatsausten ja tilinpaatoksen perusteella siitd, etta tytaryhteiséjen toiminnan ja talou-
den seuranta on ollut sdannollista, tulee seurannasta olla maininnat osavuosikatsauksissa.

Suositus: Tytaryhteisojen talouden ja toiminnan seuraaminen tulee olla sadnnollista ja nakyvaa.

Talouden tasapainotuksen toteutuminen
Heinolan kaupungin vuoden 2014 tilinpaatoksen ylijagdma oli poistoeron vahennyksien jalkeen 4,5 M€. Ta-
seessa ei ole alijaamaa. Tarkastuslautakunnalla ei ole huomautettavaa.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN MUISTOKIRJOITUS TIMO IHAMAELLE

Heinolan kunnalliselamassda Timo lhamaki vaikutti yli 40 vuoden ajan. Valtuuston puheenjohtajana
Timo oli 28 vuotta, hallituksen pj. 4 vuotta ja tarkastuslautakunnan pj. 2 vuotta.

Heinolaan han tuli sisatautiosaston ylildadkariksi 1965, ja toimi my6s ladninlaakarina.
Timo oli aktiivisesti mukana Suomen Osteoporoosiliton ja Sydanliiton toiminnassa, niin jasenena
kuin myds varapuheenjohtajana.

Kansanedustajana Timo lhamaki toimi 14 vuotta. Timolla oli jasenyys useassa valiokunnassa, ja
han osallistui myds kansainvdliseen toimintaan muun muassa Pohjoismaiden Neuvostossa.
Kansanedustajana han vaikutti vahvasti moottoritien tuloon Heinolaan. Timo oli Heinolan itsendisyyden voi-
makas kannattaja. Han arvosti omaa terveyskeskustamme, ja tahtoi sdilyttaa siella laadukkaat ja monipuoli-
set palvelut.

Kokemus ja erinomainen neuvottelutaito olivat Timon vahvuuksia. Han arvosti yhteisty6ta eri
ryhmien valilla, kotikaupunkimme asioiden hoidossa. Han oli luotettava ja rehellinen.

Timo lhamaelle mydnnettiin runsaasti ansio- ja kunniamerkkeja, joista merkittdvin Suomen Leijonan

komentajamerkki. Omassa puolueessaan han oli voimakas persoona, ja Timon ansiot seka
aikaansaannokset ovat erittdain merkittavia Heinolan mittakaavassa.
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS KAUPUNGINVALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2014 Heinolan kaupunginvaltuuston kasitelta-
vaksi ja esittad, ettd valtuusto pyytaa arviointikertomuksessa julkituoduista suosituksista vastaukset tulos-
alueilta niin, etta ne voidaan kasitella kaupunginhallituksessa 30.9.2015 mennessa.

Kaupunginhallitukselta pyydetaan kannanotto koko arviointikertomuksen sisalt6on tulosalueiden kannan-
ottojen lisaksi.

Kaupunginhallituksen kasittelyn jalkeen vastaukset tulee toimittaa tiedoksi kaupunginvaltuustolle ja tarkas-
tuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunta painottaa, ettad aikomisten ja pyrkimisten sijaan vastauksista tulee selvita, mihin konk-
reettisiin toimiin tulosalueilla on ryhdytty. Vastaukset tulee laatia tarkastuslautakunnan pohjavarilla koros-
tettujen suositusten osalta seka sivulla 6 olevien edellisten vuosien jalkiseurannan arviointien/suositusten
osalta.

Tarkastuslautakunta kiittda kaupungin johtoa ja koko henkilokuntaa seka tarkastuslautakunnassa vierail-
leita asiantuntijoita hyvasta yhteistydstd menneena vuotena 2014.
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Tarkastuslautakunta: Vasemmalta ylarivi; jasen Hannu Viitanen, puheenjohtaja Pertti Ikonen, varapuheen-
johtaja Harri Kerijoki, jasen Seppo Hokkanen, vasemmalta alarivi; jasen Liisa Aalto, sihteeri Sanna Salminen,
jasen Virpi Saarenpaa ja jasen Aura Laento.
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