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Tarkastuslautakunta on vuotta 2014 koskevassa arviointikertomuk-
sessaan kiinnittanyt erityista huomiota sosiaali- ja terveystoimialaan
koskien lastensuojelua, sote-uudistukseen, passiiviseen tyémarkki-
natukeen ja terveyskeskuksen toimintaan. Tarkastuslautakunta antoi
kertomuksessaan sosiaali- ja terveystoimelle kaksi suositusta:

1.Tulosalueiden yhteistydtd ennaltachkéisevéssé tyéssé tulee
lisata.

Tarkastuslautakunta nostaa esiin huolen nuorten huumeiden kaytén
lisdantymisesté Heinolassa ja tasta johtuvat huostaanotot. Ongelma
on otettava vakavasti ja tulosalueiden tiiviilla yhteisty6lla on tarkea
rooli.

Vastaus: Sosiaali- ja terveyslautakunta on kiinnittanyt asiaan huo-
miota kokouksessaan 4.6.2015 § 76, jolloin lautakunta ilmoitti
sivistyslautakunnalle, etté se ndkee po. ongelman olevan yhteistyé-
kysymys, johon myés muiden hallintokuntien on panostettava. Sa-
massa yhteydessé lautakunta kehoitti sosiaalipalvelujohtajan ryhty-
méaan toimenpiteisiin henkilbkuntaresurssien siirtamiseksi kenttétys-
hén nuorten pariin myds ilta-aikana. Edelleen lautakunta p&étti, etta
sille raportoidaan asioiden edistymisesta lautakunnan elokuun ko-
kouksessa. Tamé raportti liitetdén myoés vastaukseksi arviointikerto-
muksen suositukseen.

2. Terveyskeskuksen hallinnollisia prosesseja tulee tehostaa
asiakkaan tarpeet huomioiden.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta terveyskeskuksen hallinnollisissa
prosesseissa, kuten johtamisessa seka ajanvarauksen toimivuudes-
sa ja sujuvuudessa asiakkaiden nakokulmasta on parannettavaa.
Tydntekijciden perehdytykseen tulee kiinnittda huomiota: puutteita
on havaittu mm. potilaskayntien tallentamisessa, jotka muodostavat
laskutusperusteen.

Vastaus: Ajanvaraus vastaanotolle tapahtuu 11 omahoitajan kautta,
mutta téasté huolimatta puhelut ikéva kyllé joskus ruuhkautuvat. Ti-
lastoista ndemme ainoastaan jonoon jééneet puhelut, eli vélittomasti
vastattuja puheluita ei saada tilastoitua. Ajanvaraus ei ole pelkk&é&
mekaanista ajanvarausta, vaan ajanvarauksen yhteydessé tulee
tehdéd myés lain mukainen hoidontarpeen arvio.
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Heinolassa on siis vastaanotolla kdyt6ssa takaisinsoittojérjestelma,
eli nithin puheluihin, joihin ei ole vélittbmasti pystytty vastaamaan,
soitetaan takaisin saman péivén aikana. Nispa-jérjestelmén kautta
soittopyyntéjé tulee 3300-3600 puhelua kuukaudessa arkipéivisin
virka-aikaan ja kaikkiin néihin soittopyyntéihin vastataan saman péi-
vén alkana.

Omahoitajilla on kuitenkin myds omaa sairaanhoitajien vastaanotto-
aan, joten takaisinsoittoja potilaille koetetaan tehda soittoajan jél-
keen myGs kaikissa mahdollisissa véleissé muun tyén ja vastaan-
oton lomassa. Jatkossa sairaanhoitajavastaanottojen tarve ja merki-
tys tulevat lisdéntyméén, mika asettaa haasteita myés ajanvarauk-
sen ja puheluihin vastaamisen nékékulmasta.

Paivystyspuheluihin vastataan erikseen. Péivystéva hoitaja voi olla
kuitenkin kiinni asiakaspalvelussa tai hoitamassa potilasta, joten
hénkéaan ei vélttamaétta ihan heti kykene vastaamaan puheluihin.
Myés péivystyshoitajan tulee tehdé hoidontarpeen ja kiireellisyyden
arvio.

Kaikki terveyskeskuksessa aloittavat tyéntekijat, ml. laakéarit saavat
ennen tydnsa aloittamista perehdytyksen ja koulutuksen potilastieto-
Jérjestelmén kéyttéon. Potilastietojérjestelmien kéytossa ohjaavat Ef-
fican vastuukéyttéjat, joilla on paras asiantuntemus jarjestelmista. Li-
séksi esimies jatkaa muuta perehdyttéamisté. Lisdksi kaikille uusille
tyontekijéille erikseen sovitaan my6s muu perehdytys. Etenkin nuo-
rille tydntekijoille sovitaan myés erillinen seniorituki tyén sujuvuuden
helpottamiseksi. Erityisesti rdétéaloityd perehdytystd annetaan ennen
vastaanottoty6n alkua noin 2 tydpaivén ajan ja koska uutta asiaa tu-
lee paljon, tarvittaessa opastusta jatketaan tyon lomassa.

Kaikki kdynnit ja puhelut tilastoidaan ja tallennetaan. Ainostaan inhi-
millisen erehdyksen vuoksi tilastointi voi joskus tapahtua virheelli-
sesti, mutta téllaisen tilanteen jélkeen opastetaan uudelleen.Erityisié
haasteita on tuottanut tyontekijépula (laékéaripu-

la). Potilastietojérjestelma, alue-Effican kéytts, sahkoiset reseptit, uu-
si Kanta-arkisto, kirjaukset ja tilastoinnit ym. vievét runsaasti aikaa,
mikd ikévé kylld vahentaa potilaalle kéytettédvissé olevaa aikaa.

Laakareitéd on ollut vaikea saada Heinolaan. Nuoret 1&&karit ovat
kaihtaneet véestévastuuta, missa tydn hallittavuus on mahdotonta ja
tyépéaivéat venyvét vélilla kohtuuttomastikin. Syksystd 2015 alkaen
luovumme véestévastuusta ja kaikki laékérit siirtyvét tuntitybhén. Pit-
kéaikaissairaat ja paljon palveluita kayttavét hydétyviét tutusta oma-
lagkéristé ja heidét listataan omalle |dékarille, mutta muut potilaat
voivat kdyda silld laakérilld, keneltd ensimmaéisend [6ytyy vapaa ai-
ka. Haasteita tulee tuottamaan se, etts véestévastuun urakkatydssé
lagkarit ovat tehneet tuntityéta selvésti pidempé&é tyépdéivad, jolloin
heidén vastaanottamansa potilasméaéarét ovat luonnollisesti olleet
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selkedsti suuremmat kuin tuntity6sséd. Keskimaarin ero vaestévas-
tuulaékarin ja tuntityéta tekevén ldékéarin potilasmaérissé on ollut n.
100 potilasta kuukaudessa / 1aakéri. Entisté suurempi osa potilaista
tulee jatkossa ohjata sairaanhoitajan vastaanotolle ldékéreiden vas-
taanottoaikojen merkittavéasti véhentyessd. Témé tulee asettamaan
merkittdvié haasteita my6s ajanvaraukselle.

Sosiaali- ja terveystoimen johtamisjarjestelméé uudistetaan parhail-
laan; samassa yhteydessé ratkaistaan myés havaitut terveyskeskuk-
sen johtamisen ongelmat ja haasteet. Laskutusta ja

potilaskéyntien kirjaamista hoitaville henkilsille tullaan Jérjestdmaéén
tarvittavaa lisékoulutusta.

Esityslistan liitteena 7 sosiaali- ja terveystoimen osuus tarkastuslau-
takunnan arviointikertomuksesta.

Ehdotus: Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa antaa edella esitetyn selvityksen kaupunginhallitukselle
tarkastuslautakunnan suosituksiin.

Paatos: Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Tiedoksianto: Kopio kaupunginhallitus



