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Vastaukset tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen vuodelta
2014

Tarkastuslautakunnan antamassa vuoden 2014 arviointikertomuk-
sessa on esitetty seuraavat suositukset sivistystoimen toiminnan ke-
hittamiseksi. Tarkastuslautakunta on asettanut aikatauluksi, etta
kaupunginhallituksen tulee kasitella tulosalueiden vastaukset
30.9.2015 mennessa.

Sivistystoimi on valmistellut vastaukset omaa toimintaansa koskeviin
suosituksiin.

Edellisten vuosien arviointikertomusten keskeisten asioiden jalkiseu-
ranta (s. 6), tulosten ja kehittamistoimenpiteiden raportoiminen ao.
lautakunnille seka kuntalaisille: Sivistystoimessa suoritetaan asia-
kaskyselyja keskitetysti itse tai osana maakunnallista arviointia, mut-
ta myos ns. jatkuvana asiakaspalautteen keraamisena esim. kirjas-
tolla tai uimahallilla. Sivistystoimessa on linjattu, etta isojen, keskitet-
tyjen arviointien tulokset viedaan lautakuntaan kuten ennekin, mutta
ne laitetaan jatkossa myos tarkastuslautakunnalle tiedoksi. Arvioin-
tien tulokset ja niiden pohjalta suunnitellut kehittamistoimenpiteet
tiedotetaan kuntalaisille mm. paikallisen lehden valityksella. Jatku-
van asiakaspalautteen keskeiset tulokset seka niiden pohjalta suun-
nitellut tai suoritetut kehittdmistoimenpiteet raportoidaan ao. lauta-
kunnille kaksi kertaa vuodessa, kesakuussa ja joulukuussa.

Tulosalueiden sitovat tavoitteet (s. 8): Sivistystoimen sitovien tavoit-
teiden pohjana ovat kaupungin strategian tavoitteet. Vuoden 2016
talousarvioesityksessa sitovia tavoitteita on osastokohtaisesti vain
1-2. Tavoitteille asetetaan tavoitetila seka maaritelldan niita koske-
vat mittarit.

Kaupunginvaltuusto paatti sivistystoimen palveluverkkoselvitysta
koskevat periaatelinjaukset 15.6.2015. Linjausten mukainen suunnit-
telu etenee kohteittain ao. lautakunnissa, kaupunginhallituksessa ja
kaupunginvaltuustossa.

Nuorisotakuun velvoitteisiin vastaamiseksi nuorisopalvelut vahvistaa
yhteistyotaan TE-keskuksen sekd TYP:n kanssa, tehostaa toimin-
taansa seka siita tiedottamista.
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Sivistystoimenjohtaja (PH): Sivistyslautakunta paattaa hyviksya vas-
tuualueensa osalta sivistystoimen vastauksen tarkastuslautakunnan

arviointikertomuksen suosituksiin vuodelta 2014 ja lahett4da sen kau-
punginhallitukselle ja edelleen kaupunginvaltuustolle.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kopio kaupunginhallitus



