Sosiaali- ja terveyslautakunta § 174 17.11.2015
Sosiaali- ja terveyslautakunta § 179 08.12.2015

Eraiden sitovien tavoitteiden toteutuminen vuonna 2015 sosiaali- ja
terveydenhuollossa

4027/02.02.00/2014
Sotela § 174 Asia tuli esille lautakunnan jasenen Seija Saittakarin esityksesta.

Han halusi tietda miten seuraavat sitovat tavoitteet ovat toteutuneet
sosiaali- ja terveydenhuollossa vuonna 2015

- paivakirurgisten toimenpiteiden maara lisaantyy vuoden 2014 ta-
sosta vahintaan 30 %

- asumispalvelu- ja vanhainkotipaikat taytetaan niin, etta asiakkai-
den valinen vaihtoaika on keskimaarin nelja paivaa

- jonotusaika asumispalveluihin on korkeintaan 3 kk

- lapsiperheiden kotipalvelussa ja ehkaisevassa perhetydssa valitto-
man asiakastyon osuus on vahintaan 60 % henkilokunnan tydajasta

Ehdotus: Vs. sosiaali- ja terveysjohtaja (PN) Sosiaali- ja terveyslautakunnalle
tuodaan selvitykset Seija Saittakarin esittamiin kysymyksiin lautakun-
nan seuraavaan kokoukseen.

Paatos: Paatodsesitys hyvaksyttiin yksimielisesti
Tiedoksianto: Kopio Riitta West, Paivi Nykanen, Jaakko Larjo
Sotela § 179 Valmistelija: sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila,

puh. 03-849 4200, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Lautakunnan jasen Seija Saittakarin kysymat sosiaali- ja terveystoi-
men sitovat tavoitteiden 2015 toteutuminen ja tavoitteiden toteutumi-
seksi tehdyt toimenpiteet ovat olleet seuraavat:

Péivékirurgisten toimenpiteiden maéaré lisdéntyy vuoden 2014 tasos-
ta véhintaan 30 %

- Osavuosikatsauksessa 3/2015 todettiin, etta paivakirurgisia toimen-
piteita oli tehty siihen mennessa 125. Vastaavana aikana v. 2014
tehtyjen toimenpiteiden maara oli 128. Tuolloin todettiin ettd sitovaan
tavoitteeseen ei paasta, koska paivakirurgisia potilaita ei ole riittavas-
ti tavoitteen saavuttamiseksi.

- 30.11 mennessa paivakirurgisia toimenpiteita on tehty 186. Viime
vuonna vastaava luku oli 187. Joulukuun aikana suunnitellut leik-
kaukset huomioiden paastaan noin 200 toimenpiteeseen.



- 30% lisdykseen ei ole paasty, kun syksylla 2014 paatettiin, etta ei
palkata toista kirurgia, vaikka sellainen olisi ollut saatavilla. Lisaksi
syksylla naytti silta, etta koko leikkaustoiminta lopetettaisiin, jolloin ei
voitu aktiivisesti hakea leikattavaa, koska ainakin osittain olisi joudut-
tu laittamaan jonoon vasta ensi vuoden puolelle.

Asumis- ja vanhainkotipaikat téytetaén niin, ettd asiakkaiden vélinen
vaihtoaika on enintdén neljé péivééa

- Osavuosikatsauksessa 3/2015 todettiin, etta vaihtoaika on ollut
omissa yksikoissa keskimaarin 5,8 paivaa ja ostopalveluissa keski-
maarin 13 pv. Viivetta vaihtoaikaan tulee siita, ettd asuntoa ei saada
aina heti tyhjaksi. Uuden asukkaan osalta omaiset eivat aina pysty
tarpeeksi nopeasti jarjestamaan muuttoon liittyvia asioita. Omaisia
informoidaan aina heti puhelimitse, kun paikka on myonnetty, etta
muutto pitaa hoitaa pikaisesti ilman viiveita.

Osavuosikatsauksessa 2/2015 ehdotettiin toimenpiteena muutosta
kaytantoon niin, ettd asunnon vuokranmaksu alkaa heti, kun paikka
on myodnnetty ja omaiset /asiakas on ilmoittanut paikan vastaanotta-
misesta. Toimenpidetta ei tietokatkoksen vuoksi ollut otettu kayttoon
lokakuuhun 2015 mennessa.

- Talla hetkella (30.11.) vaihtoaika on keskimaarin omissa yksikdissa
5,57 paivaa ja ostopalveluissa 11,69 paivaa

-Liitteessa on asumispalvelujohtaja Tiina Hurmeen selvitys asukas-
paikkojen tayttamisesta. Selvityksesta ilmenee, etta vuokratulojen
osalta ei tule katkoa, mutta hoivamaksutuloissa on katkoja ennen
kuin saadaan uusi asukas vapautuneelle paikalle. Carelogi oy:lta on
jo kysytty varastotilan vuokran hintaa, mutta tarjousta ei ole viela
saatu. Varastotilaa tarvitaan, etta entisen asukkaan tavarat saadaan
siirrettya siksi aikaa, etta omaiset ehtivat vieda ne pois ja uusi asu-
kas saadaan mahdollisimman pian vapautuneeseen huoneeseen.

Jonotusaika asumispalveluihin on korkeintaan 3 kuukautta

- Osavuosikatsauksessa 3/12 todettiin, etta jonotusaika oli keskimaa-
rin 4,5 kk loppuvuoden 2015 aikana huolimatta tehdyista toimenpi-
teista. Vanhusten asumispalveluiden piiriin odotti 31 asiakasta
1.10.2015. Toimenpide-ehdotuksena tuolloin oli, etta kevyemmat
asumismuodot otetaan nykyista laajemmin kayttoon ja palvelusete-
leihin varataan enemman maararahaa seka etta kayttoon otetaan ar-
viointijaksot ennen 24 h hoivaan hakeutumista.

Talla hetkella (30.11.) keskimaarainen jonotusaika on 4.94 kk ja jo-
nossa on 30 vanhusta.
- Arviointijaksopaikkoja on kaytossa vasta yksi Kanervalassa, koska
niiden lisdys on mahdollista vasta asumispalvelupaikan vapautues-
sa. Kevyempiin asumismuotoihin (Iahinna laajennettu tuettu asumi-
nen) on ohjattu ne henkildt, joiden katsotaan siita hyotyvan. Kilpailu-
tettuja ostopalvelupaikkoja ei ole saatu kaikkia lisattya kayttéon halu-
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tussa aikataulussa, koska palveluntuottaja on ottanut niille muista
kunnista esim. palvelusetelilla asukkaita, kun kaupunki ei ole aikai-
semmin ottanut niitd omaan kayttéén. Sitda myo6ta, kun niitéa vapautuu
niita saadaan kaupungin kayttoon.

Lapsiperheiden kotipalvelussa ja ehkéisevédssé perhetydssé valitto-
maé&n asiakastydn osuus on véhintdédn 60 % henkilbkunnan tybajasta

-Osavuosikatsauksessa 3/2015 todettiin, etta valittoman asiakastyon
osuus oli heina-syyskuussa 44 % ja etta se on laskenut 2 prosentti-
yksikkoa toisen vuosineljanneksen tilanteesta. Kaikkiin lapsiperhei-
den kotipalvelun ja ehkaisevan perhetydn myontamiskriteerit taytta-
viin tilauksiin on pystytty vastaamaan.

Talla hetkella (30.11.) valittdman asiakastydon osuus on kotipalveluis-
sa ja ehkaisevassa perhetytssa 61 %.

Tarkastelujakson valittoman asiakastyon prosenttiosuus on noussut
seuraavista syista:

Pitkajanteinen tyd yhteistybkumppaneiden kanssa ja perhetyon
markkinoinnin tehostaminen asiakkaille (esim. facebook-sivut, var-
haiskasvatus, koulut, neuvola) ovat lisanneet perhetyon kysyntaa.

Vuoden aikana myos perhetydssa nakyy se, etta esim. kesa- ja lo-
ma-aikoina perhetyon valittoman asiakastyon osuus pienenee, koska
perheetkin ovat lomilla. Tulevaisuudessa voimme varautua mm. lo-
ma-aikoihin niin, etta hydédynnamme perhetyon resursseja muualla
yksikossa, mm. kuntouttavan perhetyon tyoparina. Ehkaisevan per-
hetyon tydpanosta tullaan hyddyntamaan myoés nuorten kanssa teh-
tavassa tyossa. Kaksi perhetyontekijaa on nimetty nuorten verkoston
kayttoon. Tama on huomioitu nuorten hoitopolku-tyoskentelyssa yh-
dessa sivistystoimen ja sosiaali- ja terveystoimen kanssa.

Esityslistan liitteena 3 Selvitys Heinolan kaupungin asumispalvelujen
asukaspaikkojen tayttamisesta,

Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa merkita selvityksen tiedoksi.

Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kopio Seija Saittakari
sosiaalipalvelujohtaja Paivi Nykanen
vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West
ylildakari Jaakko Larjo



