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Kotihoidon palveluseteli 1.1.2016 alkaen, lisdtietoja

Kotihoito sisdltda sosiaalihuoltolain 20 §:n ja 21 §:n ja sosiaalihuoltoasetuksen 9 §:n 1-kohdan tarkoittaman
kotipalvelun ja kansanterveyslain 13 §:n 1 momentin tarkoittaman kotisairaanhoidon.

Kotihoidon tarve voi olla tilapdinen/maaraaikainen esimerkiksi sairaalasta kotiutumisen yhteydessa tai
saannollista ja toistaiseksi jatkuvaa. Palveluntuottaja voi tarjota seka saannollista etta tilapaista palvelua tai
vain tilapaista palvelua.

Palvelusetelin kdyttaminen

Palvelusetelin avulla jarjestetyn kotihoidon aloittaminen edellyttas, ettd kaupungin
palveluohjaus/asiakasohjaus on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin ja laatinut palvelu- ja hoitosuunnitelman,
josta ilmenee palvelun sisalto, tarvittavien kdyntikertojen maara ja vuorokauden aika seka palveluun
kuluva keskimaarainen aika. Palvelusetelin kdyttdmahdollisuutta tarjotaan asiakkaille, jotka tayttavat
kaupungin kotihoitoon paasyn kriteerit.

Asiakas itse tekee valinnan siitd, haluaako han kunnallisen kotihoitopalvelun vai kdyttaa
palvelusetelituottajaksi hyvaksyttya palvelun tuottajaa. Jos asiakas valitsee palvelusetelin, hanelle tehdaan
paatos palvelusetelin mydntamisestad. Palveluseteli kattaa palvelusetelin myontamispadtoksessa
maaritellyt palvelut saman sisdltdisend ja samassa laajuudessa kuin kaupungin oma kotihoito ne tuottaa.
Palveluntuottajan tulee sitoutua siihen, ettd palvelusetelid kdytetdan vain kaupungin omaa kotihoitoa
vastaavaan palveluun. Toisaalta palveluntuottajan tulee vastata kunnallista kotihoitoa vastaavasta
palvelusta kokonaisuudessaan asiakkaan tarpeen mukaan tarvittaessa myos iltaisin ja viikonloppuisin.
Asiakkaan kotihoidon tukipalveluiden tarve arvioidaan erikseen.

Palveluseteliasiakas valitsee itse tai omaistensa avustuksella itselleen kotihoidon tuottajan kaupungin
hyvaksymien palveluntuottajien joukosta. Palvelusetelipdatdksella kaupunki sitoutuu maksamaan
saannollisen kotihoidon kustannuksia enintadan mydnnetyn palvelusetelin arvoon asti. Mikali asiakas
tarvitsee ja haluaa palvelusetelituottajalta muuta kuin kaupungin palvelukuvauksessaan maarittelemaan
kotihoitoon sisaltyvaa palvelua, hanen on kustannettava se itse (esimerkiksi perussiivous, ikkunoiden pesu.
kauppa-asiointi, ruuan valmistus jne.).

Kun asiakas valitsee itselleen sopivan palvelusetelituottajan, tuottaja ja asiakas tekevat keskenaan
kirjallisen palvelusopimuksen. Sopimuksen tulee sisaltaa eriteltyna seka palvelusetelilld tuotettava palvelu
ettd mahdollisesti sen ulkopuolelle jadvat asiakkaan itse kustantamat palvelut. Sopimuksesta tulee ilmeta
myo0s perittavat korvaukset seka palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Sopimus on
yksityisoikeudellinen ja kuluttajasuojalain alainen.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa halutessaan palvelusetelipdadtoksen voimassaolon aikana.

Saannollisessa kotihoidossa ensimmainen palvelusetelipdatds tehdaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
perustuen asiakkuuden alkaessa 1 — 4 kuukaudeksi. Ennen maaraajan

paattymista palvelutarve tarkistetaan ja jatkop&datos tehdaan taman jalkeen enintadn vuodeksi kerrallaan.
latkopaatdksen tekeminen edellyttda aina uutta palveluohjauksen/asiakasohjauksen tekemai
palvelutarpeen arviointia ja palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Arviointia varten palveluohjaaja/asiakasohjaaja
tekee kotikaynnin asiakkaan luokse. Uusi palvelutarpeen arviointi ja palvelusetelipdaatos tehdaan myoés
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asiakkaan tai palveluntuottajan aloitteesta asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa. Palveluntuottajat ovat
velvollisia ilmoittamaan mikali asiakkaan toimintakyvyssa ja palveluntarpeessa tapahtuu oleellisia
muutoksia. Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maaritellystd tuntimaarasta voi tilapdisesti poiketa 10 %:lla
asiakkaan tarpeen niin vaatiessa yhtajaksoisesti enintddan kahden viikon ajan. Tilapaisessa kotihoidossa
palveluseteli myonnetaan aina maaraajaksi. Tilapaista kotihoitoa myonnetaan palvelusetelilld yleensa
sairaalasta kotiutumisen yhteydessa, hoitavan omaisen sairauden ajaksi tai jos palvelutarve muusta syysta
on lyhytaikainen. Tilapdinen palveluseteli mydnnetdan enintaan kahden viikon ajaksi.

Palvelusetelin arvo

Kaupunki paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Palvelusetelin arvona kaytetaan €/tehty
tyotunti. Palvelusetelin arvosta tehdaan sosiaali- ja terveystoimen palveluohjauksessa erillinen paatos
asiakkaan tulojen perusteella. Palveluohjaus/asiakasohjaus tekee paatoksen palvelusetelin myontamisesta
palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaiseen hoitoon ja maarittelee kuinka monelle tunnille
viikossa/kuukaudessa palveluseteli myénnetdan. Palveluntuottaja maéarittelee oman palveluhinnastonsa.
Asiakas vastaa niista kustannuksista, jotka ylittavat palvelusetelin arvon kustannukset. Palveluntuottaja
laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta. Koska kaupunki on velvollinen selvittdmaan asiakkaalle
jaavan omavastuun ennen palvelusetelin mydntamista, tulee palvelusetelilld tuotettavan palvelun
hinnoittelun olla riittdvan yksinkertainen.

Tuntihintaan tulee sisdltya my6s matkoihin kaytetty aika eika erillisid laskutuslisia tai toimenpidemaksuja
voi perid. Palvelun tuottaja voi perid matkakustannuksia erikseen matkoista, jos asiakas asuu yli 10 km:n
padssa kaupungin keskustasta. Minimikorvaus tarkoittaa kdynteja, joissa kdynnin kesto on puoli tuntia tai
alle. Palveluntuottaja voi laskuttaa kaupunkia naista kaynneista enintdan puolet asiakkaan palvelusetelin
arvosta. Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa ja mahdollisesta
omavastuuosuuden muuttumisesta tulee asiakkaalle ilmoittaa viimeistadn kuukautta ennen hinnan
muutosta. Hinnoittelumalli ei sido palveluntuottajaa muiden kuin palvelusetelilld korvattavien palvelujen
hinnoittelussa. Palvelusetelilla tuotettava palvelu on arvonlisdverolain 130 a §:n mukaista verotonta
terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia ja hinnat ilmoitetaan ilman alv:a.

Palvelusetelilld kaupunki sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos asiakkaan ja
palveluntuottajan sopima hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, voi palveluntuottaja laskuttaa
kaupunkia enintddn tdman hinnan. Palveluntuottaja laskuttaa jalkikdteen Heinolan kaupunkia asiakkaalle
annetuista palveluista palvelusetelipaatoksen mukaisesti. Jos asiakkaan palvelutarve paattyy pitkdaikaisesti
tai pysyvasti, palvelusetelipaatds raukeaa ja se palautetaan kaupungille.

Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta ohjeistusta palvelusetelin arvoon kotihoidossa

Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palvelusetelin enimmaisarvo on vahintdaan 27 euroa tunnilta 1.1.2014 -
31.12.2015. Enimmaisarvoisen setelin saa talous, jonka bruttotulot eivat ylita annettua tulorajaa. Setelin arvon
on oltava tuloista riippumatta kuitenkin vahintdan 7 euroa tunnilta. Vuoden 2016 kotipalvelun ja
kotisairaanhoidon palvelusetelin indeksitarkistuksen mahdollista vaikutusta palvelusetelin enimmais- tai
vahimmaisarvoon ei ole vield kaytettdvissa.

Saannollisen kotihoidon asiakasmaksut 1.1.2016 alkaen:

Kotitalouden koko, henkiloa Tuloraja, euroa/kk Vahennysprosentti
1 573 35
2 1057 22

3 1657 18
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4 2050 15
5 2481 13
6 2849 1

Jos kotitalouden henkiléluku on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 342 eurolla ja maksuprosenttia
alennetaan yhdelld prosenttiyksikolla jokaisesta seuraavasta henkilosta.

Asumistukea ja muita tiettyyn tarkoitukseen maksettavia tukia ei lasketa tuloiksi.

Tulorajan ylittava tulo vahentda palvelusetelin tayttd maarda vahennysprosentin osuudella jaettuna 60:l13.
Esimerkki palvelusetelin arvon muodostumisesta

Yhden henkilon kotitalous, jonka tulot ovat 900 euroa kuukaudessa: palvelusetelin enimmaisarvo 25 euroa -
(900 euroa - 528 euroa*): 100 x 35 : 60 )=22,83 euroa/tunti.

(*Huom. 528 € on vuoden 2015 1 hengen kotitalouden tuloraja/kk)

Kunta voi niin paattdessaan pyoristaa asiakaskohtaisen palvelusetelin arvoa asiakkaan eduksi ylospain
esimerkiksi seuraavaan viiteen tai kymmeneen senttiin.

Tilapaiseen kotipalveluun annettavan palvelusetelin arvon paattaa kunta, mutta setelin arvon on oltava
kohtuullinen. Seteli voi olla joko tasasuuri tai tulosidonnainen.

Palvelusetelin arvosta riippumatta kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan
ja palvelujen tuottajan vililld sovitun hinnan.



