Katuvalaistuksen ohjausjarjestelman palvelusopimus 2015 - 2025

Heinolan kaupunki pyytaa tarjoustanne katuvalaistuksen ohjausjarjestelmasta
kokonaispalveluna. Sopimus on voimassa kymmenen (10) vuotta alkamispdivasta ja
mahdollisesti viisi (5) erikseen sovittavaa jatkovuotta.

Sopimuksen tarkoitus

Heinolan kaupungin katuvalaistuksen ohjausjarjestelma hankitaan kokonaispalveluna, eli
palveluntuottaja vastaa ohjausjarjestelmastd kokonaisuutena sopimuskauden ajan.

Tehtédvan sisalto

Sopimuksen piiriin kuuluu niiden Heinolan kaupungin yleisten katu-, liikunta- ja ulkoalueiden
valaistuksen ohjaus. Valopisteita valaistusverkossa on xxxxxx kpl ja keskuksia 98 kpl.

Toimittaja purkaa Heinolan kaupungin katuvalokeskuksissa olevat nykyiset ohjauslaitteistot ja
asentaa uudet ohjaimet vapautuvaan tilaan. Jos ohjauslaitteisto ei mahdu keskukseen
sellaisenaan, tulee se asentaa kaapin ulkopuolelle erilliseen sadsuojakoteloon.

Tilaaja jarjestaa kulkuoikeudet keskuksille. Keskuksien sijainti liitteend olevalla kartalla.

Ohjauksen toimintaperiaate on, etta keskusta-alueella ja padkaduilla valaistus ohjataan paalle
ja pois valoisuusantureiden mittaustulosten perusteella. Maisemavalaistus sekd muut seudut
kuten esim. tonttikatujen valaistus toimii energiansaastoperiaatteella hyodyntaen lisaksi
vaihekohtaista sammutusta seka viiveita syttymis- ja sammutusajankohdissa. Kaikki
ohjauslaitteistoissa olevat releet on voitava ohjelmoida toimimaan itsendisesti ja
hyodyntamaan eri mittaustietoja esim. valoisuuden mukaan tapahtuva ohjaus. Lisaksi joissakin
kohteissa, kuten esim. uusilla asuntoalueilla tulee valaistusta pystya ohjaamaan
valaisinkohtaisesti. Liikunta- ja viheralueilla tulee valaistuksen ohjauksessa pystya
hyodyntamaan lasndolotunnistimia ja valaistusta ohjaavia painonappeja. Kaiken ohjauksen
tulee tapahtua langattomasti RF liikenteena. Ohjauskomentojen valitys ei saa olla riippuvaista
sahkoverkon rakenteesta eli datasiirto sahkokaapeleiden kautta (PLC liikenne) ei ole sallittua.



Jarjestelmaan on voitava toteuttaa itsendisesti ja erilaisten sensoreiden kuten
lasndolotunnistimien avulla toimivia valaistuksen ohjausalueita, kuten esimerkiksi
leikkikenttien, puistojen tai harrastekenttien valaistuksen automaattinen ohjaus. Naita
itsendisesti toimivia ohjausalueita ei liitetd keskusjarjestelmaan eika niista makseta
palvelumaksua. Toimittajalla on oltava tarvittavat paikalliskayttdiset ohjelmointity6kalut
ndiden paikallisten ohjausalueiden ohjelmointiin. Tilaaja hankkii paikallisohjaukseen tarvittavat
laitteistot ja ohjelmointitydkalut erikseen toimittajan lisd- ja muutostdiden
yksikkohintaluettelon mukaisesti.

Itse katuvalokeskukseen liittyvat muutokset, jotka eivat kuulu ohjausjarjestelmaan, kuten esim.
kontaktoreiden maaran lisadminen tai muut ohjauslaitteistoon kuulumattomat muutostyot ,
kuuluvat tilaajalle.

Ohjausjarjestelma tulee olla varmatoiminen. Esimerkiksi jokainen valoisuusanturi on oltava
varmennettu toisella anturilla eika valaistuksen automaattiohjaus saa olla riippuvainen
keskustietojarjestelman toiminnasta. Valoisuuden mittausantureiden tietojen on valityttava
ohjauslaitteistoille valojen oikea-aikaisen toiminnan varmistamiseksi vaikka
keskustietojarjestelma ei olisi kdytettavissa. Ohjausjarjestelman toimimattomuudesta seuraa
sanktiot, jotka on maaritelty erikseen.

Jarjestelman tietoturvan tulee olla sen tasoista, ettd jarjestelmaa pystyy kayttamaan
ainoastaan ne henkil6t, joille se on maaritelty sallituksi. Kaikki tietoliikenne aina yksittaiselle
valaisinkohtaiselle ohjaimelle asti tulee olla salattu, jottei jarjesteleman toimintaan pysty
sopimuksen ulkopuolinen taho vaikuttamaan.

Tilaajalla on oikeus ottaa jarjestelma kayttoon vaiheittain. Tilaaja voi lisatda myéhemmin eri
alueiden ohjauksia kuten esimerkiksi puistot, liikunta-alueet tai valaisinkohtainen ohjaus.
Tilaaja hankkii jarjestelman kdyttoonoton jalkeen hankittavat erilliset ohjauslaitteistot
omistukseensa tarjouslomakkeessa ilmoitetuilla hinnoilla. Erikseen hankittavat ohjauslaitteistot
on voitava liittaa osaksi palvelukonseptia.

Toiminnalliset ja tekniset vaatimukset

Tekniset vaatimukset ovat esitelty tarjouspyynnon liitteena olevassa asiakirjassa (liite 4).
Tarjottavan jarjestelman on taytettdva teknisissa vaateissa esitetyt vaatimukset. Tilaaja
todentaa ja pisteyttaa vaadittujen teknisten ominaisuuksien olemassaolon toimittajan tiloissa
ennen lopullista hankintapaatdsta. Tarjous hylataan, mikali demotilaisuudessa kay ilmi, ettei
jarjestelma tayta tilaajan ohjausjarjestelmalle asettamia teknisia vaatimuksia. Ehdotuksia
tuotekehitysprojekteiksi ei hyvaksyta.

Sopimuksen piirissa olevat tehtadvat ja toiminnot:

- Valaistuksen ohjaus paalle/pois tilaajan osoittamalla valoisuustasolla (Ix) seka
viivastykset, osasammutukset, himmennystoiminnot ja valojen ohjaus eri
sensoreiden perusteella (esim. lasndolotunnistus).



Sanktiot

Palvelusopimuksen alkuvaiheessa jarjestelman tulee mahdollistaa keskuskohtaisen
ohjauksen. Jarjestelmaa on pystyttava myéhemmin laajentamaan
valaisinpistekohtaiseen ohjaukseen liitteen kolme (3) lisa- ja muutostyéhinnaston
mukaisesti.

Palveluun kuuluu tilaajan maarittdmien energiansadstotoimintojen ohjelmointi ja
muutostyot jarjestelmaan sopimuskauden aikana.

Tilaajalla itsellddn on my6s oikeus muuttaa asetuksia ja tehda ohjauksia.
Muutokset jarjestelman ohjausparametreihin pitaa olla helppo ja nopea
toimenpide, jonka pystyy kayttoliittymalta tekemaan. Tarjoukseen tulee sisaltya
tilaajan osoittaman henkiloston kayttdokoulutus (1 pv).

Jarjestelmasta tulee olla saatavissa teknisissa vaateissa esitetyt mitta- ja
halytystiedot, jotka tulee raportoida kuukausittain tilaajalle. Raportit pitda pystya
tulostamaan ja siirtdmaan jarjestelmasta sahkoisesti esim. excel muodossa tai
muussa vastaavassa muodossa.

Jarjestelmasta tulee saada vikatieto kunnossapidolle myds mobilisoituna.
Valaistusta on pystyttdava ohjaamaan myo6s nykyaikaisella alypuhelimella ja
kosketusnayttoisellda mobiilikayttopaatteella.

Katuvalokeskuksilta on saatava tilatieto mahdollisista sahkonsyottohairidista.
Katuvalokeskuksissa olevat ohjauslaitteistot on varustettava lyhytkestoisella UPS
jarjestelmalla (Uninterruptible Power Supply), joka mahdollistaa ohjauslaitteiston
toiminnan sen ajan, etta jarjestelma pystyy lahettamaan vikailmoituksen
sdhkokatkoksesta palveluntuottajalle.

Jarjestelman pitaa olla laajennettavissa. Jarjestelmassa on oltava huomioitu myos
tulevaisuuden haasteet kuten esimerkiksi erilaisten langattomien sensoreiden ja
mittausjdrjestelmien tietojen hyddyntdminen valaistuksen automaattiohjauksessa.
Laitteiden tulee olla suunniteltu toimimaan Suomen ilmasto-olosuhteissa.

Kaikki materiaali ja kdyttoliittymat ovat oltava suomenkieliset.

Toimittajalla tulee olla palvelulle seuranta ja tuki 7 vrk / 24H.

Ohjausjarjestelman toimimattomuudesta ja ongelmista langetetaan sanktio. Sanktiot

hyvitetaan laskussa ja perustuu alla olevaan taulukkoon 1.

Jos valaistuksen sammutusohjaus ei toimi, tulee palveluntuottajan korvata taulukon 1

lisdksi aiheutuneet energiakustannukset niissa tapauksissa, joissa valaistus on paalla
kaksi (2) tuntia tai yli ohjauksen oikeasta ajankohdasta. Korvausvelvollisuus koskee
myos valaistuksen ennen aikaista paalle laittoa.

Taulukko 1 (sanktiotaulukko):

Toiminto Sanktio

1 Ohjattavan keskuksen tai keskusalueen ohjaus ei | 500 euroa / vrk
toimi ollenkaan (esim. ohjauslaite epdkunnossa).




2 Keskusalueen valot ohjataan paalle 50 euroa / keskus /
kohtuuttoman pitkalla viiveella (yli 60 min) ohjaus

3 Kayttoliittyman kayttod estynyt tilaajasta 20 euroa / vrk
johtumattomasta syysta.

4 Vikailmoitus jarjestelmasta kunnossapitdjalle ei 5 euroa/h klo 08 — 16
toimi tilaajasta johtumattomasta syysta 25 euroa/h klo 16 - 08

7 Raportointi ei toimi tilaajasta johtumattomasta 10 euroa / vrk
syysta

Palvelun tuottaja vapautuu velvoitteistaan ja velvollisuudestaan maksaa korvausta, jos
sopimusvelvoitteiden rikkominen tai tayttamatta jattaminen johtuu ylivoimaisesta
esteestd. Vapauttamisperusteeksi (Force Major) katsotaan sopimuspuolista
riippumaton tapahtuma, kuten esimerkiksi sota, kapina, lakko, poikkeuksellinen
luonnonilmid, kolmannen osapuolen aiheuttama este palveluntuotannolle tai muu
sopijaosapuolista riippumaton syy.

Sanktioiden vuotuinen enimmaismaara on 15% vuotuisista palvelumaksuista.
Jarjestelmdssa tulee olla toiminto, jolla sanktioita rekisterdidaan ja raportoidaan.
Palveluntarjoaja toimittaa kuukausittain laskutuksen mukana listan sanktioista ja
niiden maara vahennetaan kuukausimaksuista.

Yhteistoiminta

Tilaajan edustajana sopimusteknisissa asioissa on rakennuspaallikkd Ari Matteinen.
Toimeksiantoa ohjaa ja sopimuksessa mainittu vastuuhenkilod.

Sopimuksen rajaus

Sopimuksen piiriin kuuluu jarjestelmasta vastaaminen kokonaispalveluna siséltden
kaikki jarjestelmaan kuuluvat osiot, mm. laitteet, tiedonsiirto, tiedonsiirtotie, yllapito,
huolto, kayttoliittyma, tietojarjestelmat palvelinalustoineen, ohjelmointi, laitteistoiden
vikapaivitykset ym. Jarjestelmaan liittyvat toimenpiteet. Lisdpalvelut ja jarjestelman
laajennukset erillisen hinnaston mukaisesti.

Jos palveluntuottaja haluaa siirtad sopimuksen kolmannelle osapuolelle, tulee tdméan
saada tilaajalta kirjallinen hyvaksynta. Sopimusehdot ovat samat ja palvelun laatu ei
saa heikentya sovitusta.

Aikataulu

Ohjausjarjestelma on tarkoitus ottaa kdyttoon 2015 loppuun mennessa. Tarvittaessa
lopullinen aikataulu maaritetdan yhdessa palveluntuottajan kanssa, mutta toimitus ei
kuitenkaan saa viivastya tilaajasta johtumattomasta syysta kohtuutonta aikaa.



Referenssit

Palveluntoimittajalla tulee olla vahintaan yksi kokonaispalvelureferenssi Heinolan
kaupungin tarjouspyynnon kaltaisen ja laajuisten valaistuksen ohjausjarjestelman
toimittamisesta palveluna. Tarjotulla ohjausteknologialla on oltava toteutettu
vahintaan kolme tarjouspyynnon laajuista katuvalaistuksen ohjausjarjestelmaa.
Referenssit sekd kokonaispalvelukonseptista etta tarjotun teknologian kdytosta on
esitettdva tarjouksessa.

Toimittajalla on oltava riittavan monipuolinen sekda ammattitaitoinen henkilokunta,
johon voidaan olla yhteydessa jarjestelman kayttoonottoon, kayttoon, yllapitoon,
huoltoon seka jarjestelman kehittdmiseen liittyvissa asioissa.
Ohjausjarjestelmapalvelun seuranta ja tuki tulee olla tarjolla 7vrk / 24h.

Laskutus
Palvelun laskutusvali on yksi (1) kuukausi.

Palvelun tarjoajalla on oltava hinnasto lisdyksia ja muutoksia varten. Toimittajalla on
oikeus lisdta uusia palveluja ja tuotteita hinnastoon kunkin vuoden alussa muuttamatta
tarjouksessa annettuja hintoja.

Kaikki hinnat sidotaan elinkustannusindeksiin. Annettujen hintojen tarkistus kunkin
alkavan vuoden alussa. Ensimmainen tarkistusajankohta 1.1.2017.

Kaikki normaalin palvelun (1kk laskutusvali) ulkopuolelle jaavat laskut tulee sopia
tilaajan kanssa ja niista pitda olla aina projektikohtainen erittely henkil6ittain ja viittaus
tilauspaatokseen tai tilaukseen.

Maksuehto on 21 paivaa.
Tarjouksen sisalto

Tarjouksesta tulee ilmeta kaikki tarjouspyynndssa ja sen liitteissa jarjestelmalta
vaaditut ominaisuudet ja toiminnot. Niiden toteutustapa arvioidaan ja pisteytetaan.

Tarjouksesta tulee ilmetd selkedsti kuukausittaisen palvelumaksun hinta (Liite 2:
Tarjouslomake), joilla tarpeiden mukainen palvelu toimii toimittajan antaman ja
tarjoukseen liitettdvan palvelukuvauksen mukaisesti. Lisaksi tarjoukseen tulee liittaa
lisd ja muutostydhinnasto (Liite 3: Lisa- ja muutostyéhinnasto).

Tarjouksessa tulee olla kattava palvelukuvaus, joka on periaatteellinen ehdotus siitd,
miten palvelun toimittaja huolehtii palvelun onnistumisesta tilaajan tarpeiden
mukaisesti.



Tarjouksen mukana tulee toimittaa verovelkatodistus, ilmoitus elakevakuutusmaksujen
suorittamisesta, ennakkoperintarekisteri-ilmoitus seka ilmoitus
arvonlisaverovelvolliseksi merkinnasta. Lisdaksi organisaatiosta tulee toimittaa tiedot
laadunvarmistusmenettelyista.

Jatkosopimus (optio)

Sopimusta voidaan jatkaa erillisen sopimuksen mukaisesti 5 vuotta sopimuksen
paattymisesta.

Tarjouksen valintaperusteet

Tilaaja pidattaa oikeuden hylata kaikki tarjoukset, mikali tarjotut palvelut eivat sovellu
kayttotarkoitukseen.

Ennen hankintapdatosta tarjoajien tulee kaytdnnossa esitelld tarjotut jarjestelmat
tilaajalle. Mikali toimittaja ei demotilaisuudessa pysty esittelemaian kaikkia
tarjoamiansa toimintoja tilaajalle, annettu tarjous hylataan.

Valintaperuste on kokonaistaloudellinen edullisuus. Se maaritetddan hinnan,
palvelukuvauksen ja teknisten edellytysten perusteella. Hankintaprosessin aikana
jarjestetyissd sopimusneuvotteluissa ja jarjestelman demotilaisuuksissa tarkastetaan,
ettd tarjoukset ovat tarjouspyynnon mukaisia ja kaydaan lavitse laatupisteytys
palveluntarjoajan kanssa.

Kokonaistaloudellisuuden edullisuuden arvioinnin pisterajat ja painoarvot ovat

seuraavat:

Pisteet Painoarvo
Tarjoushinta (kk maksu) ...-60 60%
Tekniset vaatimukset 1-40 40%
Yhteensa 100 pistetta 100%

Tarjoushinta maaritetdan ilmoitetun kuukausittaisen palvelumaksun perusteella.
Teknisista vaatimuksista saatava pistemdarda on esitetty asiakirjassa Liite 4 Tekniset
vaatimukset.

Teknisten vaatimusten vertailupisteiden laskentakaava on seuraava:

Vertailtavan tarjouksen saama pistemaara
Vertailupisteet = 40 pistetta x

Teknisesti parhaan tarjouksen saama pistemaara



Tarjoushinnan vertailupisteiden laskentakaava on seuraava:

Edullisimman tarjouksen kuukausihinta

Vertailupisteet = 60 pistettd x
Pisteytettavan tarjouksen kuukausihinta

Tarjouksen voimassaoloaika

Tarjoukset ovat antajaansa sitovia, kunnes tarjoajien kanssa on allekirjoitettu
palvelusopimukset, kuitenkin vahintddan 90 vuorokautta tarjouksen jattamiselle
asetetun maaraajan yli.

Tarjouksen jattaminen

Lisdtietoja

Liitteet

Tarjous toimitetaan sahkopostitse osoitteeseen xxxxx@heinola.fi. Sahkdpostin

otsikkokenttdan “Katuvalaistuksen ohjauspalvelutarjous”.
Tarjoukset tulee toimittaa 31.8.2015 klo 12 mennessa.

Tilaaja hylkad maaraajan jalkeen toimitetut tarjoukset.

Lisatietoja Ari Matteinen, email ari.matteinen@heinola.fi, puh. xxxxxx. Tarkentavat

kysymykset tulee |dhettda viimeistddn 21.8.2015 mennessa. Vastaukset toimitetaan
ennen kyseistda pdivaa tarjouskilpailuun ilmoittautuneille. limoittautumiset
tarjouskilpailuun sahkdpostiosoitteeseen ari.matteinen@heinola.fi.

Liite 1: Kartta katuvalokeskuksien sijainnista
Liite 2: Tarjouslomake

Liite 3: Lisa- ja muutostyohinnasto

Liite 4: Tekniset vaatimukset

Heinolassa x.8.2015


mailto:xxxxx@heinola.fi
mailto:ari.matteinen@heinola.fi
mailto:ari.matteinen@heinola.fi

Ari Matteinen
Heinolan kaupunki



