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1 Sopijaosapuolet

1.1 Tilaaja
Palvelujen tilaajana toimii Heinolan kaupunki (jaljempéna Tilaaja).
1.2 Tuottaja

Palvelujen tuottaja ja toinen sopijacsapuofi on Eteva kuntayhtyma (jaliempéana Eteva).

2 Sopimuksen rajaus

2.1 Sopimus perustuu

Tama palvelusopimus perustuu Etevan jasenkuntien hyvaksymén perussopimuksen 15 §:3an ja
sen mukaisiin menettelyihin seké yhtymahallituksen 28.5.2015 § 30 hyvaksymaan palvelutuote-
luetteloon ja 27.8.2015 § 39 hyvaksymaan palvelutuctehinnastoon.

2.2 Sopimusrajaukset

Taman sopimuksen liséksi ja taté sopimusta toimeenpantaessa sopijacsapuolet eivat edellytd so-
pijaosapuolifta muita sopimuksia.

3 Palveluihin ohjaus

3.1

Tilaaja ohjaa palvelujen kéytt4jst Etevan palveluihin ellei Kehitysvammalaissa (519/1977) ole toi-
sin saddetty. Asiantuntijapalvelujen kayttaja voi olla myds vammaisen omainen tai [&heinen.

3.2

Etevan palvelujen kéyttajalle tuottama palvelu perustuu jaljempana kohdassa 3.6 maaritellyilla
tavoilla tehtyihin p&atéksiin ja palvelutuoteluetteloon.

3.3
Eteva voi tuottaa palvelua palvelujen kayttajan kotikunnan tai sosiaali- ja terveydenhuollon kun-

tayhtyman tai sairaanhoitopiirin palvelupyynto6n tai lahetteeseen perustuen tai timan sopimuk-
sen kohdassa 3.6.3 sanotulla tavalla,
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3.4 Palvelun muuttaminen

Jos kohdan 3.6 mukaisesii pastetyn palvelun madraa tai sisaltoa on perusteltua olennaisesti muut-
taa, tehdaan Titaajan edustajalle aloite paatéksentekoa varten. Olennainen muutos on palveiutuot-
teen muutos ja/tai palvelun méaran muutos.

Tilaajaa kuullaan. jos Eteva vastaa paivelusopimuksen pohjaita erityishuolto-ohjelman tekemisesta
tai on kyse kohdassa 3.5 kasitellyista kehitysvammalain mukaisista poikkeuksista.

Eteva on méaaritellyt erikseen toimintamallit, joiden mukaisesti palveluihin ohjaus tapahtuu (ks. Pal-
velutuotteet 2016 —iuettelon kohdat 1.5 Asiakasprosessi ja 1.7 Paivelutarpeen arviointi ja palvelun
sisdllon suunniteima).

3.5 Poikkeukset

1 Kiireellisen erityishuofion jérjestaminen. Kyse on Kiireellisesté erityishuoflosta, jos henkils on
iiman sita vaarassa joufua hengen, terveyden tai vastaavaan huolenpidotta j@misen vaa-
raan.

2 Viranomaispaatdkseen perustuva erityishuollon jarjestdminen (Kehitysvammalaki 519 /1977
§ 40 ja 41).

3 Tahdonvastaisen erityishuolion jariestaminen (Kehitysvammalaki 518/1977 § 32 ja 33).

Kaikissa kolmessa poikkeustilanteessa Eteva iimoittaa Tilaajalle viipymatta erityishuollon aloittami-
sesta ja huolehtii tarvittaessa palvelun kayttsjan erityishuoltoa koskevien paétdsten saattamisesta
ajan tasalle. Paatoksenteosta poikkeustilanteissa vastaa Etevan lakisééteinen erityishuollon johto-
ryhma.

3.6 Palveluista paattdminen

3.6.1 Kehitysvammaisten erityishucllon palvelut

Palvelujen kayttajas koskevasta erityishuolto-ohjeimasta seka erityishuollon antamisesta ja lopet-
tamisesta Etevan tucttamien palvelujen osaita paattaa:

I Tilaaja tai

[ Eteva, jolloin tilaajan lausunnon paatdksen tekoa varten antaa (tehtdva ja nimi) tai
[] muun menettelyn mukaisesti: {menettely)

3.6.2 Muut vammais- seki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

Paivelujen antamisesta paattaa Tilaaja.

3.6.3 Piiitosten saattaminen sopijaosapuolten tiedoksi

Edella kohdissa 3.6.1 — 3.6.2 tehdyista paatoksista, niiden sisalldsta ja voimassaolosta seka paa-
tékseen mahdollisesti liittyvasta asiakassuunnitelmasta Tilaaja toimittaa tiedon Etevalle ja Eteva
tekemistaan paatoksista Tilagjalle.

Tilaaja toimittaa laatimastaan erityishuolto-chjelmasta Etevalle tiedoksi vain ne osuudet, jotka ka-
sittelevat Etevan kyseiselle asiakkaalle tarjoamia palveluita. Muiden palveluntuottajien tietoja ei luo-
vuteta Etevalle.
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4 Tilattavat palvelut

4.1 Tilaus

Tilaajan palvelut on sovittu sopimusohjausneuvotteluissa (sopimusohjausneuvottelun péytakirja,
liite 2).

Eteva on toimittanut Tilaajalle toukokuussa 2015 alustavan tarjouksen vuodelle 2016 (liite 1). Tar-
jous pohjautuu asumisen, perhehoidon ja paivaaikaisen toiminnan osalta vuoden 2015 asiakas-
madriin. Eteva ja Tilaaja ovat kdyneet naiden palvelujen osalta tiedossa olevat asiakasmaarien
lisdykset ja/tai véhennykset l&pi sopimusohjausneuvottelujen yhteydessa.

Kehitysvammapsykiatrian palvelujen ja yksittdisten asiantuntijapalvelujen kaytté voi vaihdella mer-
kittavasti vuosittain, joten Tilaaja huomioi ne erikseen omassa budjettivalmistelussaan. Liitteesta 1
kéy ilmi vuoden 2015 toteuma ja ennuste naiden paiveluiden osalta.

Palvelutuotekohtaiset tarjoukset ovat timan palvelusopimuksen litteena.
4.2 Hinta ja laskutus

Palvelusopimukseen sisaltyvistd palveluista laskutetaan kuukausittain toteutuneen kaytén mukai-
sesti Etevan yhtymahallituksen 27.8.2015 § 39 pasttaman hinnan (Palvelutuotteet 2016
-luettelon liite 3) mukainen maksu, jossa otetaan huomioon ostoehtojen mukaiset rajaukset (Palve-
lutuotteet 2016 -luettelon liite 3). Palvelusopimuksen liséksi Etevalta hankittavien palvelujen hinta
on jasenkunnille palvelutuoteluettelon mukainen. Laskun maksuaika on 7 péivas. Maksun viivasty-
essd peritdan korkolain mukainen viivastyskorko.

4.3 Laatu

Eteva kehittaa toimintansa laatua strategian seka toiminta- ja taloussuunnitelman 2016 - 2018 poh-
jalta.

Laatua seurataan sopimuskauden aikana tilaaja-asiakkaille suunnatun kyselyn ja asiakaspalauttei-
den kautta sekd erikseen masriteltyjen mittareiden avulla.

Tilaaja lahettds omat ja palvelujen kayttéjilta seka heidan omaisiltaan ja ldheisiltaan saamansa Ete-
van toimintaa tai tuottamia palveluja koskevat palautteet osoitteeseen:

Eteva kuntayhtymé, kirjaamo tai séhkopostitse osoitteella:
Palaute kirjaamo@eteva.fi
PL 43

04601 MANTSALA

Eteva antaa selvityksen toimitettuihin reklamaatioihin kahden (2) kuukauden kuluessa reklamaation
tiedoksi saannista.

——

_——-_._-_.--._'_
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5 Sopimuksen muuttaminen ja seuranta

Tilaaja ja Eteva voivat yhdess4 sopia palvelusopimuksen tarkistamisesta ja/tai muuttamisesta so-
pimusvuoden aikana.

Sopimuksen toteutumista seurataan kokonaisuutena (euroméaéara). Yksiloitd koskevien paatosten
vuoksi voivat yksittaisten palvelutuotteiden asiakas- jartai kayttoméaérat muuttua sopimuskauden
aikana, koska sopimukselia ei sovita yksittaisen palvelujen kayttajén palvelusta.
Sopijaosapuolet tarkistavat sopimuksen toteutumisen seuraavaa vuotta koskevan sopimusohjaus-
neuvottelun yhteydessé elo-lokakuussa. Lisaksi tilaajalla on mahdoliisuus hy6dyntaa kuukausita-
son raportointia sahkéisen asiointipalvelun (SPA) kautta.

6 Sopimuksen voimassaolo
Tama sopimus on voimassa 1.1.2016 — 31.12.2016 eika se ole irtisanottavissa kesken sopimus-
kauden.

7 Erimielisyyksista sopiminen

Osapuolet ratkaisevat tahan sopimukseen liittyvat mahdoltiset erimielisyydet neuvotteluin.

8 Allekirjoitukset

Tasta sopimuksesta on laadittu saman siséltdinen kappale kullekin sopijaosapuolelle.

Mantsala 2.11.2015 Heinola 2015
Eteva kuntayhtyma Heinclan kaupunki
N N\ —
Katrina Harju@etoja Kirsi Korttila
toimitusjohtaja sosiaali- ja terveysjohtaja
Liite 1 Palvelutuotekchtainen tarjous vuodelle 2016
Liite 2 Sopimuschjausneuvottelun pdytakirja
Liite 3 Palvelutuoteluettelo ia hinnasto vucdelle 2016

Liitteet 1 ja 2 ovat saatavilla Etevan sahkoisen asiointipalvelun (SPA) kuntakohtaisista tyétiloista.
Liite 3 toimitetaan postitse. Raporttien tiedot paivittyvat kuukausittain laskutuksen vaimistuttua eli
noin 10. kalenteripaivan tienoilla.
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