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Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on harkinnanvarainen ja
madararahaperusteinen kotihoidon tukipalvelu (sosiaalihuoltoasetus 9§:n 2 kohta).
Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu kohdistetaan asiakkaille, joiden kotona
selviytymisen kannalta kuljetuspalvelujen jarjestdminen on valttaméaténta. Kuljetuspalvelua
ei jarjesteta henkilélle, joka saa palveluja muun lain (esim. terveydenhuollon matkat / Kela-
korvaus) nojalla.

Tukea mydnnetaan asiointi- ja virkistysmatkoihin [&hinna vanhuksille, joilla on selkeé
likunta- /toimintarajoite. Oikeus kuljetukseen ratkaistaan ottaen huomioon ladketieteelliset,
toiminnalliset ja sosiaaliset seikat. Tarkoituksena on tukea omassa kodissa selviytymista ja
vahentaa kotipalvelun kayttéa. Kuljetuspalvelu on henkilékohtainen, asiakkaan on
pystyttava itsenaisesti likkumaan ja hoitamaan asioinnin.

Myodntadmisen perusteet

- kotipaikka Heinola

- kuljetuspalvelua voi kdyttda asiakkaan kotikunnan alueella tehtaviin
matkoihin

- kuljetuspalveluna mydnnetdén kahdeksan (8) yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa

- hakijalta peritddn matkasta julkisten kulkuneuvojen mukainen maksu (linja-
auton taksan mukainen omavastuu).

Hakumenettely:

Kuljetuspalvelua haetaan kirjallisesti sitéd varten laaditulla kuljetuspalveluiden
hakulomakkeella sosiaali- ja terveystoimen kotihoidosta. Hakemuksen tekee hakija itse tai
hanen valtuuttamansa henkilé (valtakirja). Hakemus palautetaan kotihoitoon kotihoidon
esimiehelle (0s. Heinolan kaupunki, sosiaali- ja terveystoimi PL 63, 18101 Heinola).

Kuljetuspalvelua mydénnetaan enintdén kahden (2) vuoden maaraajaksi. Paatds
tarkistetaan aina, kun asiakkaan olosuhteet muuttuvat. Asiakas on velvollinen
iimoittamaan olosuhteidensa muutoksista. Kotihoidon esimies tekee tarvittaessa
hakemuksen saavuttua kotikdynnin asiakkaan luokse ennen paatéksen tekemista.

Paatdksenteko ja palvelutarpeen sisalléon maarittely:

Kuljetustarpeen arviointi perustuu asiakkaan eldmantilanteen, elinymparistén ja hénen
vammastaan tai sairaudestaan aiheutuvan toimintarajoitteen kartoittamiseen. Tarpeen
arvioinnissa arvioidaan erityisesti ikaantymiseen liittyvéd vamma ja/ tai sairaus seké
toimintakyvyn este, joka rajoittaa hakijan liikkumismahdollisuuksia.
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Arvioitaessa asiakkaan kuljetustarvetta selvitetdan myés hakijan kyky ja mahdollisuudet
kéyttaa joukkoliikennevalineita ja niita tadydentavia palvelulinjoja (palvelubussi Kulkunen,
kutsutaksi)

Palvelun myéntaa kotihoidon esimies hakemuksen ja asiakaskohtaisen palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Asiakas saa kirjallisen paatoksen muutoksenhakuohjeineen.
Paatéksen perusteluissa ilmoitetaan, mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet
ratkaisuun seka sovelletut sdanndkset (HallintoL 458).
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