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Heinolan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen asiakasmaksuissa
1.1.2015 alkaen on kotihoidon maksuissa maaritelty asiakasmaksu-
asetuksen (32 §) mukainen poissaolo- ja karenssisaados saannolli-
sen kotona annettavan palvelun keskeytyessa. Saadoksen mukaan
em. keskeytyksessa yli viideksi paivaksi ei kuukausimaksua perita
viittd vuorokautta ylittavalta osalta. Jos kotona annettava palvelu
keskeytyy lyhyemmaksikin ajaksi kunnasta johtuvasta syysta tai pal-
velun saaja on kunnallisessa laitoshoidossa ei maksua perita myos-
kaan mainitun viiden vuorokauden ajalta. Kunnallinen laitoshoito tar-
koittaa vanhainkotia, mutta ei tehostettua palveluasumista. Asiakas-
maksuasetus on asiakkaan kannalta minimisaados. Mikali kunta ha-
luaa tehda asiakasmyonteisemman ratkaisun se on mahdollista.

Asiakkaat ovat reagoineet tahan erilaiseen kaytantoon Kanervalaan
siirrettyjen jaksottaishoitopaikkojen yhteydessa. Aikaisemmin jaksot-
taishoitopaikkoja oli keskitetty Hopeasillan vanhainkotiin, jolloin
saanndllisen kotihoidon asiakkaiden asiakasmaksut keskeytyivat va-
littomasti, kun he siirtyivat vanhainkotiin jaksottaispaikoille. Kun jak-
sottaispaikka on Kanervalan tehostetussa palveluasumisessa, niin
saannollisen kotihoidon asiakkaat maksavat samanaikaisesti 5 pai-
vaa saannollisen kotihoidon asiakasmaksua ja lyhytaikaisen laitos-
hoidon maksua, jolloin asiakas maksaa samanaikaisesti kahdesta
palvelusta.

Arviointijaksopaikkoja ollaan lisdamassa asumispalveluihin ja tallin
asiakkaan haluun menna arviointijaksopaikalle voi vaikuttaa kieltei-
sesti kaksinkertainen laskutus.

Vs. sosiaali- ja terveysjohtaja (PN): Sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa, etta saannollisen kotihoidon asiakasmaksut keskeytetaan
heti ilman viiden paivan karenssia, kun asiakas menee tilapaisesti te-
hostettuun palveluasumiseen jaksottaishoitopaikalle tai arviointijak-
solle. Kaytantd muuttuu 1.12.2015 alkaen.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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