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Kiinteisténhoitopalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Vastaukset
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 Heinola FCG

Kiinteistonhoitopalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely 2015

Asiakastyytyvaisyyskysely lahetettiin kaikkiin Heinolan kaupungin henkiloston sdhkdpostiosoitteisiin toukokuussa 2015.
Vastaaminen tapahtui verkkolomakkeella.

Vastaajia pyydettiin valitsemaan lomakkeen listauksesta rakennus tai tila ja arvioimaan kiinteistonhoitopalvelujen laatua
tassa kohteessa. Vastauksia saatiin yhteensad 199 kpl, ja ne koskivat kaikkiaan 37 eri kohdetta.

Raportissa esitetdan Heinolan omien tulosten lisdksi vertailuaineistoa, joka on keratty vastaavanlaisissa tutkimuksissa
vuosina 2009-2015.

Vastaukset toiminta-alueen mukaan:

Vanhainkoti tai palveluasunto 14

Terveysasema, sairaala tai terveydenhuollon muu tila 54

Paivdkoti tai ryhmaperhepaivdhoito

22

Nuorisotila

Koulu

50

Kirjasto

Hallinto tai toimisto

38

Uimahalli

Muu liikuntatila

Muu tila

Yhteensa

199

Vastaukset tiloittain:

Muu tila: tyopaja, tekninen varikko, lasten ja perheiden palvelut,

Kaupunginmuseo, WPK-talo

Koulut ja opistot

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Jyréngon koulu

Kanervala

Kirkonkylan koulu

Hopeasilta

Lusin koulu

Terveyskeskus/sairaala

w
iy

Myllyojan koulu

Muut

Niemeladn koulu

Kaupungintalo

w
-

Seminaarin koulu

Valtuustotalo

Vieruméen koulu

Vesitorni

Lyseonméen koulu

Ty6paja Torppa

Heinolan lukio

Nuorisotila Pleissi

Heinolan musiikkiopisto

RrlOojlOo N[O |W]d |V

Lasten ja perheiden palvelut

Pdivakodit

Mantyla

Jyrdngon paivakoti

Varikko

Eldamankaaritalo

Kapylan nuorisotila

Kettukallion paivakoti

Hammashoitola

Nl NNl |-

Lusin paivakoti

Kurpanharjun paivakoti

Niemelan paivakoti

Rainion paivakoti

Rullan vuoropaivakoti

Tommola-talon varhaiskasvatusyksikko

Tommola-talon perhekeskus

Myllyojan ryhmaperhepaivakoti

NP |, |OlRr ]|, |O|Rr |V

Kulttuuripalvelut

Kaupunginmuseo

Taidemuseo

WPK-talo

Lintutarha

Kirjasto

0 |O |k |O|-

Liikuntapalvelut

jaahalli

[y

uimabhalli

Kirkonkylan liikuntahalli
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1. Kiinteistonhoito

Miten hyvin seuraavat tehtavat on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistdssa?

Tehtdvien hoito - Vastausten keskiarvot

Vastaajat olivat yleensa melko tyytyvaisia kiinteistonhoitoon. Keskiarvon perusteella tyytyvadisimpia oltiin
kiinteistonhoitohenkiloston ammattitaitoon ja asiakaspalveluhenkisyyteen, nurmikoiden hoitoon, siisteyteen tie- ja

katualueilla sekd jatehuoltopalveluihin. Eniten puutteita ndhtiin sopimuksen toteutumisen seurannassa,
tiedonsaannissa seka sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmien korjauksissa.

1=Erittdin huonosti, 5=Erittdin hyvin

-
N
w
N
@)

Auraus ja lumityot kiinteiston tie- ja katualueilla, n=194

Liukkauden torjunta kiinteiston tie- ja katualueilla, n= 194

Tie ja katu

Siisteys kiinteiston tie- ja katu-alueilla, n= 194

Auraus ja lumityot pihassa, n= 192

Liukkauden torjunta pihassa, n= 193

Pihan siisteys, n=193

Nurmikoiden hoito, n= 180

Piha

Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito, n= 178

Leikki- ja pihavalineiden kunto, n= 112

Piha-alueen valaistuksen kunto, n=171

...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa, n= 169

..tietoverkko- yms. jarjestelmissd, n=172

Muut kunnossapito- ja korjaustyot, n= 181

Jatehuoltopalvelut, n= 168

Korjaukset

Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika, n= 174

Korjaustoiden aiheuttamat hairiét minimoidaan, n= 169

Kiinteistonhoitohenkiloston ammattitaito, n=173

Kiinteistonhoitohenkildston asiakaspalveluhenkisyys, n= 180

Kiinteistohenkildstén joustavuus erikoistilanteissa, n= 168

Kiinteistonhoidon esimiesten tavoitettavuus, n= 135

Muun kiinteistonhoitohenkildston tavoitettavuus, n= 154

Yhteistyon toimivuus, n= 174

Palvelu

Laskutuskaytanto, n= 63

Asiakaspalautejarjestelman toimivuus, n= 82

Reklamaatioiden kasittely, n= 74

Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista, n= 134

Sopimuksen toteutumisen seuranta, n= 76

Tyytyvaisyys kiinteistonhoitoon kokonaisuutena, n= 189 3,7

Mikali palkki puuttuu kuvasta, vastaajilla ei ole ollut kokemusta vaittamasta.
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Kiinteistonhoito

Miten hyvin seuraavat tehtavat on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
Tehtdvien hoito - Asiat toteutumisjarjestyksessa

"Erittain hyvin" tai "melko hyvin" vastanneiden osuus suurin:

Parhaiten toteutuivat vaittamat: Kiinteistonhoitohenkildston ammattitaito, Siisteys kiinteiston tie- ja katu-alueilla ja
Nurmikoiden hoito.

B Erittdin hyvin OMelko hyvin O Kohtalaisesti OMelko huonosti @ Erittdin huonosti

Kiinteistonhoitohenkildston ammattitaito

Siisteys kiinteiston tie- ja katu-alueilla

Nurmikoiden hoito

Auraus ja lumityot kiinteiston tie- ja katualueilla

Liukkauden torjunta kiinteiston tie- ja katualueilla

Jatehuoltopalvelut

Kiinteistonhoitohenkilston asiakaspalveluhenkisyys

Pihan siisteys

Auraus ja lumityo6t pihassa

Liukkauden torjunta pihassa

Kiinteistohenkiloston joustavuus erikoistilanteissa

Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito

Tyytyvaisyys kiinteistonhoitoon kokonaisuutena

Yhteistyon toimivuus

Muun kiinteistonhoitohenkildston tavoitettavuus

Piha-alueen valaistuksen kunto

Korjaustoiden aiheuttamat hairiét minimoidaan

Kiinteistonhoidon esimiesten tavoitettavuus

..tietoverkko- yms. jarjestelmissa

Leikki- ja pihavélineiden kunto

Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika

Laskutuskaytanto

Asiakaspalautejarjestelman toimivuus

Muut kunnossapito- ja korjaustyot

...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa

Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista

Sopimuksen toteutumisen seuranta

Mikali palkki puuttuu kuvasta, vastaajilla ei ole ollut kokemusta vaittamasta.
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Kiinteistonhoito 1 Heinola (2015), n=199

Miten hyvin seuraavat tehtavat on hoidettu?

Oma tulos ja vertailuaineiston keskiarvo ® Kuntien keskiarvo, n=1775

Heinola ja 10 kuntaa

Tilatyyppi: Kaikki 1=Erittdin huonosti, 5=Erittdin hyvin
10 15 20 25 30 35 40

niey el ail

Auraus ja lumityot kiinteiston tie- ja katualueilla

Liukkauden torjunta kiinteiston tie- ja katualueilla

Siisteys kiinteiston tie- ja katu-alueilla

eyid

Auraus ja lumityot pihassa

Liukkauden torjunta pihassa

Pihan siisteys

Nurmikoiden hoito

Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito

Leikki- ja pihavalineiden kunto

Piha-alueen valaistuksen kunto

19y nefioy|

...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa

..tietoverkko- yms. jarjestelmissa

Muut kunnossapito- ja korjaustyot

Jatehuoltopalvelut

Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika

Korjaustdiden aiheuttamat hairiot minimoidaan

njanjed

Kiinteistonhoitohenkildston ammattitaito

Kiinteistonhoitohenkiloston asiakaspalveluhenkisyys

Kiinteistohenkiloston joustavuus erikoistilanteissa

Kiinteistonhoidon esimiesten tavoitettavuus

Muun kiinteistonhoitohenkiloston tavoitettavuus

Yhteistyon toimivuus

Laskutuskaytanto

Asiakaspalautejarjestelman toimivuus

Reklamaatioiden kasittely

Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista

Sopimuksen toteutumisen seuranta

Tyytyvaisyys kiinteistonhoitoon kokonaisuutena
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Kiinteistonhoito
Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne?
Tehtavien hoito - Vastausten keskiarvot

Vastaajien mukaan toimitilojen olosuhteet olivat yleensa kohtalaiset. Tyytyvaisimpia oltiin sisatilojen valaistukseen
seka sisatilojen ja piha-alueen turvallisuuteen. Tyytymattomyytta koettiin eniten ilmanvaihdon, sisalampétilan,
sisdilman ja vetoisuuden vuoksi.

1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltad

Piha-alue on toimiva ja viihtyisd, n= 195

Piha-alue on turvallinen, n= 194

Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat, n= 195

Sisatilat ovat turvalliset, n= 196

Sisalampotila on oikea ja tasainen, n= 196

Sisdilma on kelvollista, n= 197

lImanvaihto toimii oikein, n=197

Olosuhteet

Sisatiloissa ei tunnu vetoa, n= 197

Sisatilojen valaistus on riittava, n= 197

Tyctiloissa ei ole melua, n= 197

Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene, n= 197

Sisatilojen seina-, katto- ja lattiapinnoitteet kunnossa, n= 197

Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa, n= 196

Mikali palkki puuttuu kuvasta, vastaajilla ei ole ollut kokemusta vaittamasta.
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Kiinteistonhoito

Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne?
Tehtdvien hoito - Asiat toteutumisjarjestyksessa

"Taysin samaa mieltd" tai "ldhes samaa mieltd" vastanneiden osuus suurin:

Parhaiten toteutuivat vaittdmat: Sisatilojen valaistus on riittdva, Piha-alue on turvallinen ja Sisatilat ovat turvalliset.

B Taysin samaa mieltd [OLdhes samaa mieltd [OEn osaasanoa [OLdheserimieltd  @Taysin eri mieltd

Sisatilojen valaistus on riittava

Piha-alue on turvallinen

Sisatilat ovat turvalliset

Tyotiloissa ei ole melua

Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat

Piha-alue on toimiva ja viihtyisa

Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa

Sisatilojen seina-, katto- ja lattiapinnoitteet kunnossa

Sisatiloissa ei tunnu vetoa

Sisdilma on kelvollista

Sisdlampotila on oikea ja tasainen

Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene

IlImanvaihto toimii oikein

Mikali palkki puuttuu kuvasta, vastaajilla ei ole ollut kokemusta vaittamasta.
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Heinola FCG

Kiinteistonhoito

Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne?

Oma tulos ja vertailuaineiston keskiarvo
Heinola ja 10 kuntaa

Tilatyyppi: Kaikki

[ Heinola (2015), n=199

[ Kuntien keskiarvo, n=1775

1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta

10 15 20 25 30 35 40 45 50

~

Piha-alue on toimiva ja viihtyisa

Piha-alue on turvallinen

Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat

Sisatilat ovat turvalliset

Sisdlampdotila on oikea ja tasainen

Sisdilma on kelvollista

1991Yynso|0

llmanvaihto toimii oikein

Sisatiloissa ei tunnu vetoa

Sisatilojen valaistus on riittava

Tyétiloissa ei ole melua

Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene

i

Sisatilojen seina-, katto- ja lattiapinnoitteet kunnossa

Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa
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Kiinteistonhoito

Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko
tilahallinto reagoinut riittavasti?

Heinola, 2015

Vastaajajoukon mukaan vdhiten huomautuksia tehtiin melusta ja eniten lampétilasta.

B Ei ole tehty huomautuksia
OOn tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti

@ On tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kosteus, n=187

Home, n=188

Lampo, n=188

Veto, n=185

Hajut, n=190

Valaistus, n= 187

Melu, n= 185

Sahko-, putki- ja ilmastointiviat, n= 187

Rakennustekniset viat, n= 182

Siivous, n= 189

Ulkoalueiden hoito, n= 187

Muut, mitka?, n=49

Mikali palkki puuttuu kuvasta, vastaajilla ei ole ollut kokemusta vaittamasta.

Muut, mitka -kohdassa mainittu: sisdilma ja sen aiheuttamat oireet, autoliikenne, ikkuna, luokkahuone,
parkkipaikkojen riittamattomyys, toive biojateastiasta.
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Kiinteistonhoito

Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko
tilahallinto reagoinut riittavasti?

Vertailu muihin kuntiin

Kyselyyn vastanneet ovat Heinolassa tehneet huomautuksia tilahallintoon suunnilleen yhta aktiivisesti kuin vastaajat
vertailukunnissa. Heinolassa on kuitenkin tehty keskiméaaraistd vihemman huomautuksia ulkoalueiden hoidosta,
hajuista seka sahko-, putki- ja ilmastointivioista. Siivouksesta Heinolassa on huomautettu hieman keskimaaraista
enemman.

W Ei ole tehty huomautuksia
OOn tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti

@ On tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kosteus, Heinola, 2015, n=187

Kosteus, Vertailukunnat, n=1413

Home, Heinola, 2015, n=188

Home, Vertailukunnat, n=1418

Lampo, Heinola, 2015, n=188

Lampo, Vertailukunnat, n=1414

Veto, Heinola, 2015, n=185

Veto, Vertailukunnat, n=461

Hajut, Heinola, 2015, n=190

Hajut, Vertailukunnat, n=1418

Valaistus, Heinola, 2015, n=187

Valaistus, Vertailukunnat, n=462

Melu, Heinola, 2015, n=185

Melu, Vertailukunnat, n=458

Sahko-, putki- ja ilmastointiviat, Heinola, 2015, n=187

Sahko-, putki- ja ilmastointiviat, Vertailukunnat, n=1395

Rakennustekniset viat, Heinola, 2015, n=182

Rakennustekniset viat, Vertailukunnat, n=1364

Siivous, Heinola, 2015, n=189

Siivous, Vertailukunnat, n=1394

Ulkoalueiden hoito, Heinola, 2015, n=187

Ulkoalueiden hoito, Vertailukunnat, n=1367

Muut, mitka?, Heinola, 2015, n=49

Mikali palkki puuttuu kuvasta, vaittamasta ei ole vertailuaineistoa.
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2. Tilatyyppikohtaiset tulokset

Kiinteistonhoitopalvelut

10



Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola

FCG

Heinola: Kaikki

Tilatyyppia koskevat arviot N= 199

*Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvat on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittdin huonosti 3% Kiinteistonhoitohenkil6sto 1 2 3 4 5 |Ka*
2=Melko huonosti 515 12% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus ol 6 | 27 | 30 e 3,3
3=Kohtalaisesti 819 18 % Reklamaatioiden kasittely 9 | 30| 23 3,2
4=Melko hyvin 2005 45 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 25 | 42 | 39 3,1
942 21% Sopimuksen toteutumisen seuranta o 12 | 28 | 19 3,0
Tyytyvaisyys kiinteistonhoitopalveluihin 22 | 34 | 100 pwt: @ 3,7
Kiinteistdn tie- ja katualueet 1 3 | 4| 5 [Ka*| |siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 19 109 BN 3,9 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 18 117 3,9 Kalusteiden siisteys
Siisteys 14 108 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 26 | 14| 89 S 3,9 Kaytdvien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 23 | 22 | 101 3,8 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 16 | 25 | 95 28 3,9 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 7 | 24| 90 S 4,1 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 4 16 | 37 | 81 M 3,8 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 20 | 27 | 45 3,5 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 23| 24| 83 cH 3,5 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 3| 42 | 36 | 56 3,1 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmdhuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 30| 40 | 75 3,5 Siivoushenkil6st6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 48 | 33 | 61 /8 3,2 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 9 | 27 | 86 IM 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 34| 36 | 64 3,3 Joustavuus erikoistilanteissa
.. héiriét pyritddn minimoimaan 15| 43| 79 N 3,7 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkildsto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 4 21| 93 4,2 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 14 | 24 | 80 M 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 4 17 | 31| 69 | 3,8 Asiakaspalautejarjestelméan toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 4 18 | 29 | 57 3,6 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkil6ston tavoitettavuus 12 | 40 | 67 4 EEE Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 4 15| 38 | 72 3,8 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskdytanto 1]29]| 17 ‘8 3,6 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden aikana
1=Taysinerimiets ~ Eg 14% huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto reagoinut
2=Lihes eri mielti 689 27 % riittavasti?
3=En osaa sanoa 324 13% 1=Ei ole tehty huomautuksia 1444 69%
4=Ldhes samaa mielta 906 36 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 325 15%
5=Tdysin samaa mielta 276 11% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittdavasti 335 16 %
Keskiarvo 3,0
1| 2]3] 4] 5 |Ka* 1
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 59| 23 | 90 3,1 1 Kosteus 131
2 Piha-alue on turvallinen 36 | 24 | 109 N 3,5 2 Home 141
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat ol 62 7 | 84 3,1 3 Lampo 80
4 Sisatilat ovat turvalliset 8 43 | 17 | 95 3,5 4 Veto 126
s Sisalampdtila on oikea ja tasainen 71| 12 | 50 2,5 s Hajut 124
6 Sisdilma on kelvollista U 60 | 21 | 52 N 2,7 6 Valaistus 143
7 llmanvaihto toimii oikein 71| 28 | 34 2,4 7 Melu 161
8 Sisatiloissa ei tunnu vetoa U 65 | 13 | 61 4 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 103
9 Sisatilojen valaistus on riittava 35| 13 | 99 M 3,6 9 Rakennustekniset viat 128
10 Tyétiloissa ei ole melua ol 49 | 18 | 81 cH 3,3 10 Siivous 123
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 411 65| 30 cH 2,9 11 Ulkoalueiden hoito 143
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 55| 34| 59 M 2,9 12 Muu 41
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa S 42 | 49 | 62 3,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Vanhainkoti tai palveluasunto

Tilatyyppiii koskevat arviot N= 14 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 7% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 58 17 % Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 2|21 2,5
3=Kohtalaisesti 92 27 % Reklamaatioiden kasittely 3| 2 3,0
4=Melko hyvin 118 35% Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 3121 2 2,5
45 13 % Sopimuksen toteutumisen seuranta 311 2,5
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 2141 4 3,3
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 3 5 3,3 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 3 8 3,4 Kalusteiden siisteys
Siisteys 2 7 3,5 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 41 11| 3 / 3,2 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 31214 3,2 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 21 2|7 3,8 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1125 4 4,0 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 416 3,5| |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 31511 2,8 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 41 31| 3 2,5 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 11 4]5 3,3 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 5|6 3,8 Siivoushenkil6st6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 61313 2,5 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 113]6 3,8 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 2|161|4 2,9 Joustavuus erikoistilanteissa
.. héiriét pyritdan minimoimaan 2|151]6 3,3 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1129 3,9 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1|14]4 3,9 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1|5]4 3,7 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 41 11| 3 3,1 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteisténh.henkildston tavoitettavuus 2|1 416 3,6 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 21414 3,4 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 4 3,4 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 16 % aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 68 37% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 25 14 % 1=Ei ole tehty huomautuksia 88 62%
4=Lihes samaa mieltad 50 27 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 22 16%
9 5% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 31 22%
Keskiarvo 2,7
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 513]|5 2,9 1 Kosteus 5 3
2 Piha-alue on turvallinen 41 2| 7 3,1 2 Home 10 - 2
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 6 4 2,6 3 Lampd 5 6
4 Sisatilat ovat turvalliset 71 2| 4 2,9 4 Veto 5 7
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 6 3 2,1 5 Hajut 11 - 2
6 Sisdilma on kelvollista 6| 21| 4 2,9 6 Valaistus 10wl
7 llmanvaihto toimii oikein 81212 2,3 7 Melu 11 [ -
8 Sisatiloissa ei tunnu vetoa 4 2 2,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 8 3
9 Sisatilojen valaistus on riittava 6| 1|5 3,2 9 Rakennustekniset viat 8 3
10 Tyotiloissa ei ole melua 7 4 2,6 10 Siivous 5 1
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 316|2 2,8 11 Ulkoalueiden hoito 8 3
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa M 3|131|4 2,5 12 Muu 2
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 3|141| 4 2,9 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Terveysasema, sairaala tai terveydenhuollon muu tila

Tilatyyppiéi koskevat arviot N= 54 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 4% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 127 10 % Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 4 91 7 3,2
3=Kohtalaisesti 247 20% Reklamaatioiden kasittely 2 1111 3 3,1
4=Melko hyvin 550 44 % Tiedon saanti kiinteistdnhoitopalveluista A 3 ]115]11 3,3
277 22% Sopimuksen toteutumisen seuranta 3|11| 4 3,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 6| 8|26 3,8
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 5 29 4 X Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 5 36 A 3,9 Kalusteiden siisteys
Siisteys 4 30 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 51 4|31 4,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 5| 4|37 M 3.9 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 41 8 |25 M 3,9 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1] 6]26 Cl 4,2 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 2|12]22 4,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 51 9|12 3,2 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 51 3 |31BM 3,7 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa S 11| 8 | 15 AN 3,1 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 9| 12| 17 p: 3,4 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot A 14] 8 | 14 N 3,2 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 3113119 3,8 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 7112 16 pEM 3,3 Joustavuus erikoistilanteissa
.. héiriét pyritdan minimoimaan 5]|11|25 3,7 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 2 24 4,1 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 4 21 3,9 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 5]10| 18 3,7 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 61112 3,6 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkiléston tavoitettavuus 4112|15 3,8 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 2|11|20 3,9 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 10| 4 3,5 Tyytyvdisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 117 17% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 221 32% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 82 12% 1=Ei ole tehty huomautuksia 368 67%
4=Lihes samaa mieltad 236 34 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 63 11%
41 6% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 119 22%
Keskiarvo 2,8
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa S117| 6 | 24 2,9 1 Kosteus 33 i
2 Piha-alue on turvallinen 15| 6 | 30 3,3 2 Home 29 [
3 Sisdtilat ovat toimivat ja viihtyisat 15| 1 | 26 3,1 3 Lampd 26 s
4 Sisatilat ovat turvalliset A 18] 3 | 22 [CE 3,2 4 Veto 34 )
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 221 3 |14 2,5 5 Hajut 32
6 Sisdilma on kelvollista 31 17| 8 | 10 2,4 6 Valaistus 35 ]
7 llmanvaihto toimii oikein 17 7] 9 2,3 7 Melu 42 [
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 18] 2 | 18 2,6 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 25 [
9 Sisatilojen valaistus on riittava 12| 2 | 25 [ 3,3 9 Rakennustekniset viat 33 ]
10 Tyotiloissa ei ole melua 14| 7 |24 3,2 10 Siivous pZy 11
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 18| 17| 4 2,3 11 Ulkoalueiden hoito 45 )
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 23| 5|13 2,5 12 Muu 10 [k
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 15| 15| 17 2,9 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Paivakoti tai ryhmaperhepaivahoito
Tilatyyppiii koskevat arviot N= 22 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 2% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 47 9% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 116 3,9
3=Kohtalaisesti 63 12% Reklamaatioiden kasittely 112 4 3,5
4=Melko hyvin 265 49 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 2| 4] 8 M 3,5
155 29% Sopimuksen toteutumisen seuranta 21415 3,2
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1]14]11 4,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 3 15 3,7 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 3 10 BCAN 3,8 Kalusteiden siisteys
Siisteys 3 11 3,8 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 4 12 3,7 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 2| 21|12 3,8 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1| 4112 3,7 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 2|16 4,0 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 2| 51|10 3,5| |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 6| 1|10 3,6 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 512112 3,5 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 113]9 4,1 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 3|13|38 S 3,9 Siivoushenkil6st6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 3|111|10 4,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1|7 4,5 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 211111 4,1 Joustavuus erikoistilanteissa
.. héiriét pyritdan minimoimaan 418 BN 4,2 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1]11 9 4,4 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 315 4,5 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1127 4,3 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1] 2|11 4,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkiléston tavoitettavuus 1] 1|11 4,2 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 3| 11 N 4,2 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 2] 2 4 3,9 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielti 4% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 60 21% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 28 10% 1=Ei ole tehty huomautuksia 153 65%
4=Lihes samaa mieltad 109 38% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 57 24%
78 27 % 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 24 10%
Keskiarvo 3,6
1]2f3]4a] 5 [Ka*
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 41 1|13 3,6 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 2| 1114 4,0 2 Home
3 Sisdtilat ovat toimivat ja viihtyisat 41119 3,8 3 Lampd
4 Sisatilat ovat turvalliset 31 1|9 EN 41 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 9| 2|7 3,1 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 5|121|9 6 3,7 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 7| 3|7 4 3,3 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 6| 1|8 3,4 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 11 1|11 4,3 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 1) 319 3,5 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 4151\ 2 3,9 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 8| 2|5 S 3,3 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 6| 5|6 3,5 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Nuorisotila

TiIatyyppiéi koskevat arviot N= 2 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 2% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 4 8% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 4,0
3=Kohtalaisesti 12 24% Reklamaatioiden kasittely 1 4,0
4=Melko hyvin 30 61% Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1]1 2,5
2 4% Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 3,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 111 3,5
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 2 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 2 4,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 2 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 2 4,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 4,5 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1)1 3,5 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 3,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 3,0 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 111 3,5 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 1 3,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1|1 2,5 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 111 3,5 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot -z Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 2 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 1|11 2,5 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 2 4,0 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 111 3,5 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 2 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 2 4,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 4,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkiloston tavoitettavuus 2 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 111 3,5 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 1 4,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 31% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 4 15% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 1 4% 1=Ei ole tehty huomautuksia 10 43%
4=Lihes samaa mieltad 13 50 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 6 26 %
0 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 7 30%
Keskiarvo 2,7
1]2f3]4a] 5 [Ka*
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 1 3,0 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 1 1 3,0 2 Home
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 2,5 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 1 3,0 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 2,5 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 1 2,5 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 1 1 3,0 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 2,5 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 111 3,5 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 2,5 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1 2,5 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 2,5 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 2,5 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Koulu

Tilatyyppi’ci koskevat arviot N= 50 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 3% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 149 15% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 2|19 4 2,9
3=Kohtalaisesti 210 21% Reklamaatioiden kasittely 2191 2 2,9
4=Melko hyvin 480 47 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 9]18]| 3 2,7
149 15% Sopimuksen toteutumisen seuranta 11715 3,3
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 41 81|28 3,6
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 5 32 I 3,8 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 3 33 3,8 Kalusteiden siisteys
Siisteys 2 32 ) 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 8| 8 |22 M 3,6 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 6] 10|25 3,5 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 3 34 3,9 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 26 O 4,0 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 6 23 3,6 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 4 16 3,6 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 511117 3,3 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 151 7 |11 2,7 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 14| 9 |12 2,9 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 13| 10| 12 3,1 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 6 |24 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 16 5|11 3,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. héiriét pyritdan minimoimaan 5] 11|13 N 3,6 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 11 5|21 4,2 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 6] 4118 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 65|15 3,8 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 4| 6 |11 3,4 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkiléston tavoitettavuus 3| 10| 11 g 3,6 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus H 51 9|16 B 3.6 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskadytanto 713 3,5 Tyytyvdisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 13% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 174 27% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 88 14 % 1=Ei ole tehty huomautuksia 365 68%
4=Lihes samaa mieltad 240 38% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 106 20%
50 8% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 66 12%
Keskiarvo 3,0
1]2f3]4a] 5 [Ka*
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 16| 6 | 23 3,2 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 10| 6 | 28 3,5 2 Home
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 16| 3 | 21 BCEN 3,2 3 Lampd
4 Sisatilat ovat turvalliset 10| 3 | 25 | 3.5 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen | 16| 4 | 16 2,7 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 14| 2 | 16 2,8 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein °121) 8| 8 2,5 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 5| 20| 4 |15 2,6 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 9| 2 |30 s 3,6 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 5118| 5|17 2,9 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene o 7| 15| 13 2,9 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa | 7114]16 2,9 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa ° 10| 16| 12 2,8 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Kirjasto

Tilatyyppiéi koskevat arviot N=8 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 8% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 24 15% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 113 2,8
3=Kohtalaisesti 31 20% Reklamaatioiden kasittely 112 2,7
4=Melko hyvin 75 48 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1|2 2,8
15 10 % Sopimuksen toteutumisen seuranta 112 2,3
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 3|]11]3 3,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 6 4,1 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 4 3,7 Kalusteiden siisteys
Siisteys 4 4,4 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 4 3,8 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 2 4 3,3 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 5 3,7 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 3 4,3 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 3 4,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 1 4,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 3 3,8 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 3 2 1,3 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 116 3,9 Siivoushenkil6st6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 111]4 3,1 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 6 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 111]3 2,7 Joustavuus erikoistilanteissa
.. héiriét pyritdan minimoimaan 21113 3,2 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 213 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1122 3,7 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1122 3,5 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 2| 3 2,6 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkildstén tavoitettavuus 1132 3,2 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 113]3 3,3 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 1|11 3,5 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielts 36% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 16 15% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 19 18% 1=Ei ole tehty huomautuksia 38 45%
4=Lihes samaa mieltad 30 29% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 9 11%
2 2% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 37 44%
Keskiarvo 2,5
1]2f3]4a] 5 [Ka*
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 21313 3,1 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 114 3 3,3 2 Home
3 Sisdtilat ovat toimivat ja viihtyisat 1123 3,3 3 Lampd
4 Sisatilat ovat turvalliset 216 3,8 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 8 1,0 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 8 1,0 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 8 1,0 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 112 2,1 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 111 4 3,4 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 2111 4 3,0 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 4 1,5 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 3|12|2 2,6 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 113] 3 3,0 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Hallinto tai toimisto

Tilatyyppi’ci koskevat arviot N= 38 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 11 1% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 48 6% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1]3]10 3,7
3=Kohtalaisesti 115 13% Reklamaatioiden kasittely 21111 3,9
4=Melko hyvin 414 48 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 317]15 3,6
273 32% Sopimuksen toteutumisen seuranta 1]1]2]3 3,4
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 2| 41]25 3,9
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 16 4,6 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 20 M 4,4 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 16 4,3 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1]11 ‘M 4,6 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1|16 M 4,5 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 419 4,5 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1| 3112 N 4,4 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 3| 3|15 “8 4,1 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 21114 4,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 2| 4|15 4,1 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 811112 3,2 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 2| 81|19 3,8 Siivoushenkil6st6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 8| 9 | 13 B 3,2 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 41 4 |17 EM 3,9 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 41 9 | 16 3,5 Joustavuus erikoistilanteissa
.. héiriét pyritdan minimoimaan 11 9|19 3,9 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 3 | 20 s 4,2 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys S 1| 2 | 23 N 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 5120 4,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 3 | 18 [ 4,1 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkiléston tavoitettavuus 6 | 18 [ 4,1 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1| 6]15 N 4,1 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskadytanto 112]6 4,1 Tyytyvdisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 10% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 107 22% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 49 10% 1=Ei ole tehty huomautuksia 338 82%
4=Lihes samaa mieltad 188 39% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 48  12%
88 18 % 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 25 6%
Keskiarvo 3,3
1]2f3]4a] 5 [Ka*
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 10| 2 | 19 3,4 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 2| 2123 O 4,1 2 Home
3 Sisdtilat ovat toimivat ja viihtyisat 16 16 3,1 3 Lampd
4 Sisatilat ovat turvalliset 3| 3|23 4.0 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 14| 3| 7 2,4 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 14| 3 |10 2,9 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 13| 3| 7 2,4 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 11| 4 | 13 ‘S 3,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 5] 2|18 3,9 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 41 1|17 3,9 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1116] 8 3,7 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 8| 6|14 3,4 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 6 13 [ 3,1 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola

FCG

Heinola: Uimahalli

Tilatyyppia koskevat arviot

N= 2

*Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittdin huonosti 5% Kiinteistonhoitohenkilosto 1] 2 4| s |Ka*
2=Melko huonosti 20 51% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1,0
3=Kohtalaisesti 4 10% Reklamaatioiden kasittely 3,0
4=Melko hyvin 13 33% Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 3,0
0 Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 4,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 2 2,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3 Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 2 2,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 2 2,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 3,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 3,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 3,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 2 2,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 3,0 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 3,0 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 1 3,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 2,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 2 2,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 4,0 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 3,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 1,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 4,0 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 2,0 Laskutuskadytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 2,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 4,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkildston tavoitettavuus 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 2,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 1 3,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 12 % aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 8 31% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 4 15% 1=Ei ole tehty huomautuksia 11 48%
4=Lihes samaa mieltad 10 38% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 5 22%
1 4% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 7 30%
Keskiarvo 2,9
1]2]3 Ka* 1|2
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 2 2,0 1 Kosteus 1
2 Piha-alue on turvallinen 1 1,5 2 Home 1
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 4,0 3 Ldmpo 1
4 Sisatilat ovat turvalliset 4,5 4 Veto 2
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 3,0 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 111 2,5 6 Valaistus 1
7 llmanvaihto toimii oikein 1 2,0 7 Melu 2
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 3,5 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 1
9 Sisatilojen valaistus on riittava 4,0 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 4,0 10 Siivous 1
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 2 2,0 11 Ulkoalueiden hoito 1
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 1,5 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 3,5 *Ka=keskiarvo

19




Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Muu liikuntatila

Tilatyyppia koskevat arviot N=1

*Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittdin huonosti 25% Kiinteistonhoitohenkilosto 1 3| 4] 5 |Ka*
2=Melko huonosti 12 75 % Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
3=Kohtalaisesti 0 Reklamaatioiden kasittely
4=Melko hyvin 0 Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1 1,0
0 Sopimuksen toteutumisen seuranta .
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 1,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 2,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 2,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 2,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 2,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 2,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 2,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 2,0 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 2,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 2,0 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 2,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 2,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 1 2,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkilostoé Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkiloston tavoitettavuus Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 2 15% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 9 69 % reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 0 1=Ei ole tehty huomautuksia 6 50 %
4=Lihes samaa mieltad 2 15% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti
4] 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 6 50 %
Keskiarvo 2,2
1]2]3 5 |Ka* 1 3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1,0 1 Kosteus 1
2 Piha-alue on turvallinen 1,0 2 Home 1
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 2,0 3 Ldmpo 1
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 2,0 4 Veto 1
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 4,0 5 Hajut 1
6 Sisdilma on kelvollista 1 2,0 6 Valaistus 1
7 llmanvaihto toimii oikein 1 2,0 7 Melu 1
8 Sisatiloissa ei tunnu vetoa 1 2,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 1
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 2,0 9 Rakennustekniset viat 1 -
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 2,0 10 Siivous 1
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1 2,0 11 Ulkoalueiden hoito 1
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 2,0 12 Muu 1
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 4,0 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Muu tila

Tilatyyppiéi koskevat arviot N=8 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 8% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 26 15% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 4,0
3=Kohtalaisesti 45 26% Reklamaatioiden kasittely 111 2,5
4=Melko hyvin 60 35% Tiedon saanti kiinteistdnhoitopalveluista 312 2,4
26 15% Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 1 2,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 2141] 2 3,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 4 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 4 3,6 Kalusteiden siisteys
Siisteys 5 4,1 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 2 3 3,4 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 31311 3,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 21212 3,5 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 113]1 3,3 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 113]1 3,3 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 111 4,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 2|4 3,3 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 111]5 3,3 Siivoushenkil6st6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 111]4 2,9 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 4 3,9 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 113 2,8 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 2|2 3,5 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1|3 4,2 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1|5 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 21211 3,4 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1|3 2,8 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkiléstén tavoitettavuus 11411 3,3 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 31112 3,1 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 2 3,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielts 17 % aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 22 2% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 28 27 % 1=Ei ole tehty huomautuksia 67 75%
4=Lihes samaa mieltad 28 27 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 9 10%
7 7% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 13 15%
Keskiarvo 2,9
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 21212 3,3 1 Kosteus 7
2 Piha-alue on turvallinen 313 3,4 2 Home 7
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 3 2 2,3 3 Ldmpo 2
4 Sisatilat ovat turvalliset 3|4 33 4 Veto 3
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 3 1,4 5 Hajut 4
6 Sisdilma on kelvollista 2|1 3] 2 2,8 6 Valaistus 8
7 llmanvaihto toimii oikein 3| 4 2,4 7 Melu 8
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 4 1 1,9 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 7
9 Sisatilojen valaistus on riittava 313 3,9 9 Rakennustekniset viat 7
10 Tyotiloissa ei ole melua 21113 3,6 10 Siivous 6
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1|6 2,6 11 Ulkoalueiden hoito 7
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 112]4 3,1 12 Muu 1
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 111 4 3,4 *Ka=keskiarvo
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3. Tilakohtaiset tulokset

Kiinteistonhoitopalvelut
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Jyrangon koulu

Yksittdista tilaa koskevat arviot N= 7 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 0 Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 14 9% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 3,5
3=Kohtalaisesti 28 18% Reklamaatioiden kasittely 1 3,0
4=Melko hyvin 76 49 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 111 4,0
38 24 % Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 3,5
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 115 4,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 5 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 4 4,1 Kalusteiden siisteys
Siisteys 4 4,4 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 3 3,6 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 3 3,7 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 5 3,9 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 4 4,1 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 2 4 3,3 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 4 3,9 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 5 3,6 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 3 2 2,8 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 3 2,4 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 3 3 3,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 5 4,2 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 2 3,8 Joustavuus erikoistilanteissa
.. héiriét pyritdan minimoimaan 3 4,2 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 4,6 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 2 4,7 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 I 4,9 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 3 3,8 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteisténh.henkilostén tavoitettavuus 2 4,2 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 3 4,4 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 8 9% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 20 2% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 11 12% 1=Ei ole tehty huomautuksia 43  55%
4=Lihes samaa mieltad 45 49 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 25  32%
7 8% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 10 13%
Keskiarvo 3,3
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 6 4,1 1 Kosteus 3
2 Piha-alue on turvallinen 6 4,1 2 Home 4
3 Sisdtilat ovat toimivat ja viihtyisat 3 3 3,3 3 Lampd 2
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 5 3,6 4 Veto 4
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 1 2,7 5 Hajut 2
6 Sisdilma on kelvollista 2 2 2,7 6 Valaistus 7
7 llmanvaihto toimii oikein 3 2 2,9 7 Melu 7
8 Sisatiloissa ei tunnu vetoa 2 3 3,1 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 3
9 Sisatilojen valaistus on riittava 6 3,9 9 Rakennustekniset viat 3
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 3 3,6 10 Siivous 3
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 3 2 2,9 11 Ulkoalueiden hoito 4
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 2 3 2,9 12 Muu 1
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 2 3 2,6 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola

FCG

Heinola: Kirkonkyldan koulu

Yksittdista tilaa koskevat arviot

N=4

*Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittdin huonosti 0 Kiinteistonhoitohenkilosto 1 4| s |Ka*
2=Melko huonosti 0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
3=Kohtalaisesti 5 10% Reklamaatioiden kasittely
4=Melko hyvin 32 67 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 3,0
11 23 % Sopimuksen toteutumisen seuranta
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 2 4,3
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 2 4,3 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 3 4,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 2 4,3 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 4,7 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 3 4,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 2 4,3 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 4,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 3,5| |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 1 4,5 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 4,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 4,0 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 4,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 3,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 1 4,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 2 4,0 Siivoushenkilston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 2 4,3 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 2 4,3 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 2 4,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistdnh.henkil6stén tavoitettavuus 1 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 2 4,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielti aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 8 21% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 10 26 % 1=Ei ole tehty huomautuksia 23  100%
4=Lihes samaa mieltad 21 54 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 0
0 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 0
Keskiarvo 3,3
1 3[4a] 5 [Ka* 1
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 2 3,3 1 Kosteus 2
2 Piha-alue on turvallinen 2 3,7 2 Home 2
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 3,0 3 Ldmpo 2
4 Sisatilat ovat turvalliset 3 4,0 4 Veto 2
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 3,0 5 Hajut 2
6 Sisdilma on kelvollista 2 3,3 6 Valaistus 2
7 llmanvaihto toimii oikein 2,3 7 Melu 2
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 3 4,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 2
9 Sisatilojen valaistus on riittava 3 4,0 9 Rakennustekniset viat 2
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 2,7 10 Siivous 2
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 2 3,7 11 Ulkoalueiden hoito 2
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 3,3 12 Muu 1
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 3,0 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Lusin koulu

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=3 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 8 13% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 3,0
3=Kohtalaisesti 16 26% Reklamaatioiden kasittely 1 3,0
4=Melko hyvin 36 58 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1 3,0
2 3% Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 3,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 2 3,3
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 2 3,7 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 2 3,3 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 3,3 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 2 3,7 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 2 3,3 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 3 4,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 2 3,3 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 1 1 3,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto -E Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 1 3,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 1 3,0 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 3,5 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 2 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 1 1 3,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 2 4,0 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 3 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 3 4,0 Laskutuskadytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 2 3,7 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 3,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkildston tavoitettavuus 1 3,5 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 3,5 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielti aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 5 13% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 4 10% 1=Ei ole tehty huomautuksia 29 83%
4=Lihes samaa mieltad 20 51% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 3 9%
10 26 % 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 3 9%
Keskiarvo 3,9
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 4,7 1 Kosteus 2
2 Piha-alue on turvallinen 2 4,3 2 Home 3
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 4,7 3 Ldmpo 1
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 4,7 4 Veto 2
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 3 4,0 5 Hajut 3
6 Sisdilma on kelvollista 2 3,7 6 Valaistus 3
7 llmanvaihto toimii oikein 2 2,3 7 Melu 3
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 1 3,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 2
9 Sisatilojen valaistus on riittava 2 4,3 9 Rakennustekniset viat 3
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 1 3,7 10 Siivous 3
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 3 4,0 11 Ulkoalueiden hoito 2 FH
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 2 4,3 12 Muu 2
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 1 3,0 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Myllyojan koulu

Yksittdista tilaa koskevat arviot N= 4 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 1% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 2 2% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 3,5
3=Kohtalaisesti 17 19% Reklamaatioiden kasittely 111 3,5
4=Melko hyvin 50 56 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 3 3,0
19 21% Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 3,5
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 3 4,3
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 4 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 3 3,8 Kalusteiden siisteys
Siisteys 4 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 2 4,5 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 3 3,8 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 2 4,5 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 2 4,5 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 2 4,5 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 1 2,7 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 4,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 2 3,7 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 1 3,0 Siivoushenkil6st6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 4,7 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 2 4,3 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 1 4,7 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 4,3 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6std Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 4,7 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 3,3 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 3 4,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 2 3,3 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkiloston tavoitettavuus 2 3,7 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 2 3,7 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 2 4,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielt3 2% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 10 19% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 5 10% 1=Ei ole tehty huomautuksia 39 87%
4=Lihes samaa mieltad 32 62 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 6 13%
4 8% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti
Keskiarvo 3,5
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 2 3,3 1 Kosteus 4
2 Piha-alue on turvallinen 1 3 3,5 2 Home 4
3 Sisdtilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 3 3,5 3 Lampd 1
4 Sisatilat ovat turvalliset 3 4,3 4 Veto 3
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 3 1 2,5 5 Hajut 4
6 Sisdilma on kelvollista 3 4,3 6 Valaistus 3
7 llmanvaihto toimii oikein 3 3,8 7 Melu 4
8 Sisatiloissa ei tunnu vetoa 3 1,8 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 3
9 Sisatilojen valaistus on riittava 3 4,3 9 Rakennustekniset viat 4
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 2 3,8 10 Siivous 4
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 3 3,8 11 Ulkoalueiden hoito 4
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 3 3,8 12 Muu 1
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 3 3,8 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Niemelan koulu

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=5 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 1% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 7 6% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 3,0
3=Kohtalaisesti 20 19% Reklamaatioiden kasittely 2 3,0
4=Melko hyvin 54 50 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1 3,0
26 24 % Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 3,5
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 21 3 3,6
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 5 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 5 4,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 5 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 3 3,8 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 2 4,6 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 4 4,2 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 4 4,2 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 3 4,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 1 4,4 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 3 3,3 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyo6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 2 3,5 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 2 1 3,3 Siivoushenkil6st6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 3 2,8 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 2 3,7 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 1 3,8 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 1 4,0 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 3 4,4 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 2 4,2 Laskutuskadytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 2 4,2 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 4,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkiloston tavoitettavuus 4,3 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 2 4,2 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielt3 6% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 21 32% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 7 11% 1=Ei ole tehty huomautuksia 42 76%
4=Lihes samaa mieltad 28 43 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 9 16 %
5 8% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 4 7%
Keskiarvo 3,1
1]2f3]4a] 5 [Ka*
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa H 4 3,4 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 1 4 3,6 2 Home
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 3 2 2,8 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 3 3,8 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 3 3,8 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 2 2 3,4 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 1 2 3,6 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 3 2 2,8 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 2 3 3,2 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 3 1 2,6 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1 1 3,4 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 1 2,6 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 2 1,8 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola

FCG

Heinola: Seminaarin koulu

Yksittdista tilaa koskevat arviot

N=6

*Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittdin huonosti 10 % Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 24 20% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 2 2,3
3=Kohtalaisesti 35 29% Reklamaatioiden kasittely 2 3,0
4=Melko hyvin 42 34 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 21 1)1 2,8
9 7% Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 3,5
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 3 3,3
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 2 3,8 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 4 3,5 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 4 3,8 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 2 2,8 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 2 2,8 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 3 3,2 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 3,3 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 3,3 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 1 2 3,2 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 2 1 2,8 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 3 2,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 3 1 2,2 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 2,4 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 3 3,8 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 4 1,8 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdirioét pyritddn minimoimaan 2 1 2,4 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 2 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 2 4,5 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 3,3 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 3 4,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistdnh.henkil6ston tavoitettavuus 3,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus H 2 3,5 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielts 9 12 % aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 36 46 % reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 14 18% 1=Ei ole tehty huomautuksia 25 38%
4=Lihes samaa mieltad 19 24 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 27 41%
0 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 14 21%
Keskiarvo 2,6
1]2f3]4a] 5 [Ka* 2
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 4 2 2,7 1 Kosteus 1
2 Piha-alue on turvallinen 4 1 2,5 2 Home 2
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 3 1 2,3 3 Ldmpo 2
4 Sisatilat ovat turvalliset 4 1 2,2 4 Veto 2
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 4 3,5 5 Hajut 4
6 Sisdilma on kelvollista 4 1,7 6 Valaistus 1
7 llmanvaihto toimii oikein 5 1,8 7 Melu 3
8 Sisatiloissa ei tunnu vetoa 2 3 3,2 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 3
9 Sisatilojen valaistus on riittava 2 4 3,3 9 Rakennustekniset viat 1
10 Tyotiloissa ei ole melua 2 2 2,7 10 Siivous 4
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1 2,2 11 Ulkoalueiden hoito 4
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 3 2,2 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 1 3,0 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Vierumaen koulu

Yksittdista tilaa koskevat arviot N= 2 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 4 13% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
3=Kohtalaisesti 7 22% Reklamaatioiden kasittely
4=Melko hyvin 20 63 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista
1 3% Sopimuksen toteutumisen seuranta
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 2 4,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 2 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 3,5 Kalusteiden siisteys
Siisteys 2 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 1 3,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 1 3,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 2 4,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 3,5 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 1 3,0 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 3,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 4,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 3,0 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 3,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 5,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 1 4,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 1 4,0 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6std Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 2 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 1 3,0 Laskutuskadytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 3,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistdnh.henkil6stén tavoitettavuus 1 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 3,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielti aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 3 12% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 6 24 % 1=Ei ole tehty huomautuksia 22 96%
4=Lihes samaa mieltad 10 40 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 0
6 24 % 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 1 4%
Keskiarvo 3,8
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 3,5 1 Kosteus 1 H
2 Piha-alue on turvallinen 1 3,5 2 Home 2
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 4,5 3 Ldmpo 2
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 4,5 4 Veto 2
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 2,0 5 Hajut 2
6 Sisdilma on kelvollista 1 4,5 6 Valaistus 2
7 llmanvaihto toimii oikein 1 3,5 7 Melu 2
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 1 3,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 2
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 4,5 9 Rakennustekniset viat 2
10 Tyotiloissa ei ole melua 2 4,0 10 Siivous 2
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 4,0 11 Ulkoalueiden hoito 2
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 3,5 12 Muu 1
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 3,0 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Lyseonmaden koulu

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=9 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 1 1% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 21 12% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 211 3,3
3=Kohtalaisesti 32 18% Reklamaatioiden kasittely 1]11]1 3,0
4=Melko hyvin 95 53% Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 2 1 2,7
30 17 % Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 1 3,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 117 4,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 2 4 3,5 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 5 3,5 Kalusteiden siisteys
Siisteys 4 4,1 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 2 3 3,6 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 5 3,3 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 8 4,1 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 5 4,1 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 5 3,8 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 1 4 3,8 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 5 3,7 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 2 2 3,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 4 3,4 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 4 3,6 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 3 4,1 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 3 4 3,1 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 1 1 3,6 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 5 4,3 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 3 ‘8 4,6 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 3 4,3 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 1 3,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistdnh.henkil6ston tavoitettavuus 2 3,7 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 3 4,3 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 1 4,5 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 7 6% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 32 27% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 21 18% 1=Ei ole tehty huomautuksia 95 94%
4=Lihes samaa mieltad 43 37% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 3 3%
14 12% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 3 3%
Keskiarvo 3,2
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 3 4 3,1 1 Kosteus 9
2 Piha-alue on turvallinen 1 5 3,4 2 Home 9
3 Sisdtilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 6 3,8 3 Lampd 7
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 5 3,9 4 Veto 8
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 5 2 2,2 5 Hajut 9
6 Sisdilma on kelvollista 3 3 3,0 6 Valaistus 8
7 llmanvaihto toimii oikein 3 1 2,6 7 Melu 8
8 Sisatiloissa ei tunnu vetoa 6 1 2,4 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 8
9 Sisatilojen valaistus on riittava 5 4,2 9 Rakennustekniset viat 9
10 Tyotiloissa ei ole melua 6 2 2,3 10 Siivous 9
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 2 2 3,2 11 Ulkoalueiden hoito 9
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 4 3,9 12 Muu 2
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 3 3,7 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Heinolan lukio

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=9 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittdin huonosti 6% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 66 34 % Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 2|1 2,0
3=Kohtalaisesti 48 25% Reklamaatioiden kasittely 1 1,5
4=Melko hyvin 60 31% Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 5 1,7
7 4% Sopimuksen toteutumisen seuranta 2 3,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 31411 2,6
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 2 5 3,6 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 6 3,8 Kalusteiden siisteys
Siisteys 6 3,8 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 2 5 3,6 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 2 4 3,4 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 5 3,7 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 5 3,8 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 3 3,3 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 1 1 3,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 2 2,6 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 6 1,8 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 3 2 2,7 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 5 1 2,3 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 6 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 7 2,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 2 1 3,1 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 2 3,3 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 5 2 2,6 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 6 1 2,4 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 2 1 2,8 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistdnh.henkil6ston tavoitettavuus 3 1 2,7 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 5 2,4 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,0 Tyytyvdisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielt3 47% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 34 29% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 6 5% 1=Ei ole tehty huomautuksia 42 42%
4=Lihes samaa mieltad 20 17% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 27 27%
2 2% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 31 31%
Keskiarvo 2,0
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 6 1 2,4 1 Kosteus S 4 |3
2 Piha-alue on turvallinen 3 3 3,5 2 Home El 3 |3
3 Sisdtilat ovat toimivat ja viihtyisat 4 3 2,4 3 Lampd g 3 |4
4 Sisatilat ovat turvalliset 3 3 2,6 4 Veto 2 el
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 3 2 1 1,6 5 Hajut bl 3 |4
6 Sisdilma on kelvollista 1 1 1,4 6 Valaistus 1 |3
7 llmanvaihto toimii oikein 3 3 1,3 7 Melu § 2 |1
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 1 1,4 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 2 el
9 Sisatilojen valaistus on riittava 5 2 2,2 9 Rakennustekniset viat 3 BEN
10 Tyotiloissa ei ole melua i 2 3 2,2 10 Siivous 7 B
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1,4 11 Ulkoalueiden hoito 7 | -
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 65 1 1,7 12 Muu 1
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 3 1 1,7 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Heinolan musiikkiopisto

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=1 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 3 12% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 4,0
3=Kohtalaisesti 2 8% Reklamaatioiden kasittely 1 3,0
4=Melko hyvin 15 58 % Tiedon saanti kiinteistdnhoitopalveluista
6 23 % Sopimuksen toteutumisen seuranta
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 5,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta -E Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 2,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 4,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 2,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 4,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 5,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 4,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 1 4,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 2,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 4,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 4,0 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 4,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 1 4,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 1 4,0 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 5,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 5,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 5,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 4,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistdnh.henkil6stén tavoitettavuus 1 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 4,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielti aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 5 38% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 4 31% 1=Ei ole tehty huomautuksia 5 45 %
4=Lihes samaa mieltad 2 15% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 6 55 %
2 15% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti
Keskiarvo 3,1
1]2f3]4a] 5 [Ka* 3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 2,0 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 1 4,0 2 Home
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 5,0 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 5,0 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 2,0 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 1 2,0 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 1 2,0 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 2,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 4,0 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 3,0 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 3,0 11 Ulkoalueiden hoito 1
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 3,0 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 3,0 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Jyrangon paivakoti

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=6 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 9% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 24 18 % Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 2,5
3=Kohtalaisesti 29 22% Reklamaatioiden kasittely 1 2,0
4=Melko hyvin 44 33% Tiedon saanti kiinteistdnhoitopalveluista 1]11]2 2,5
23 17 % Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 1 2,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 113]1 3,3
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 5 3,7 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 2 3,7 Kalusteiden siisteys
Siisteys 2 3 3,5 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 3 3,8 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 2 3,7 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 1 2,6 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 2 3,5 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 1 2,5| |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 4 -z Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 3 1 2,6 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 3,3 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 2 3,8 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 2 1 3,2 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 2 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 2 2 3,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 1 3,6 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 3 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 2 4,2 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 3,6 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 1 3,5 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkiléston tavoitettavuus 1 3 3,8 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 2 3,7 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielts 7 9% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 25 32% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 22 28 % 1=Ei ole tehty huomautuksia 32 58%
4=Lihes samaa mieltad 19 24 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 12 22%
5 6% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 11 20%
Keskiarvo 2,9
1]2f3]4a] 5 [Ka*
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 2 2 3,3 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 3 4,2 2 Home
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 3 1 2,3 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 2 2 33 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 4 1 2,5 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 4 1 2,5 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 2 1 2,5 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 2 2 2,7 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 4 3,5 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 2,2 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 2 -z 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 2 1 2,5 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 2,8 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Elamankaaritalo

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=5 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 9 7% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 111 4,3
3=Kohtalaisesti 10 8% Reklamaatioiden kasittely 1 4,0
4=Melko hyvin 61 47 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1 4,8
51 39% Sopimuksen toteutumisen seuranta 111]1 3,5
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1] 2 4,2
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 4 4,2 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 3 3,8 Kalusteiden siisteys
Siisteys 4 4,2 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 2 2 3,4 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 3 3,8 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 3 4,4 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 4 4,2 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 2 3,8 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 4 4,2 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 2 2 3,4 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 2 4,2 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 3 3,8 Siivoushenkil6sto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 2 4,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 4 R Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 2 4,6 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 2 4,6 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 2 4,6 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 23 4,8 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 2 4,6 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 4 4,2 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteisténh.henkilostén tavoitettavuus 2 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 2 4,6 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,7 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielt3 3% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 18 28% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 3 5% 1=Ei ole tehty huomautuksia 35 63%
4=Lihes samaa mieltad 24 37% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 12 21%
18 28 % 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 9 16 %
Keskiarvo 3,6
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa H 1 2 3,2 1 Kosteus 5
2 Piha-alue on turvallinen 1 4 3,6 2 Home
3 Sisdtilat ovat toimivat ja viihtyisat 3 4,4 3 Lampd
4 Sisatilat ovat turvalliset 3 4,4 4 Veto 4
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 3 1 2,2 5 Hajut 4
6 Sisdilma on kelvollista 1 1 3,8 6 Valaistus 5
7 llmanvaihto toimii oikein 3 2 2,8 7 Melu 4
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 2 2 3,4 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 1
9 Sisatilojen valaistus on riittava 2 4,6 9 Rakennustekniset viat 2
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 1 3,8 10 Siivous 3
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1 4,0 11 Ulkoalueiden hoito 1
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 3 1 3,0 12 Muu 1
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 2 2 3,4 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Kettukallion paivakoti
Yksittdista tilaa koskevat arviot N=1 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 4,0
3=Kohtalaisesti 0 Reklamaatioiden kasittely 1 4,0
4=Melko hyvin 27 100 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1 4,0
0 Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 4,0
Tyytyvaisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 4,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 4,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 4,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 4,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 4,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 4,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 4,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 1 4,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 4,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 4,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 4,0 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 4,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 1 4,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 1 4,0 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 4,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 4,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkiloston tavoitettavuus 1 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 4,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielti aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 1 8% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 0 1=Ei ole tehty huomautuksia 6 55 %
4=Lihes samaa mieltad 12 92 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 4 36 %
0 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 1 9%
Keskiarvo 3,8
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 4,0 1 Kosteus 1
2 Piha-alue on turvallinen 1 4,0 2 Home 1
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 4,0 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 4,0 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 4,0 5 Hajut 1
6 Sisdilma on kelvollista 1 4,0 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 1 4,0 7 Melu 1
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 4,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 4,0 9 Rakennustekniset viat 1
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 4,0 10 Siivous 1
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1 4,0 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 4,0 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 2,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Kurpanharjun paivakoti
Yksittdista tilaa koskevat arviot N=1 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 1 4% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
3=Kohtalaisesti 4 17% Reklamaatioiden kasittely
4=Melko hyvin 14 58 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1 4,0
5 21% Sopimuksen toteutumisen seuranta
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 4,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 5,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 4,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 5,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 4,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 4,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 4,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 4,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 3,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 1 2,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 4,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyo6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 4,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 5,0 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 4,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 5,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 1 4,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 3,0 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 3,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 4,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 3,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistdnh.henkil6stén tavoitettavuus 5,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 4,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielt3 8% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 4 31% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 1 8% 1=Ei ole tehty huomautuksia 7 64 %
4=Lihes samaa mieltad 5 38% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 4 36 %
2 15% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti
Keskiarvo 3,2
1]2f3]4a] 5 [Ka*
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 4,0 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 1 4,0 2 Home
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 2,0 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 2,0 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 2,0 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 1 4,0 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 3,0 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 5,0 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 4,0 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 5,0 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 2,0 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 4,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Niemelan paivakoti
Yksittdista tilaa koskevat arviot N= 4 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 3 3% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 2 4,0
3=Kohtalaisesti 10 10% Reklamaatioiden kasittely 2 4,0
4=Melko hyvin 59 59 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 111]2 3,3
28 28 % Sopimuksen toteutumisen seuranta 1|11 3,5
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 3 4,3
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 4 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 2 4,5 Kalusteiden siisteys
Siisteys 2 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 3 4,3 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 3 4,3 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 2 3,5 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 4 4,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 2 3,3 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 3 4,3 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 3 3,8 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 3 4,3 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 2,8 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 3 4,3 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 2 4,3 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 3 4,3 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 2 4,5 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 4,8 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 4 5,0 Laskutuskadytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 4 5,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 2 4,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkiloston tavoitettavuus 2 4,3 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 2 4,5 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 1 4,5 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielti aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 3 6% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 1 2% 1=Ei ole tehty huomautuksia 23 52%
4=Lihes samaa mieltad 22 42 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 20 45%
26 50 % 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 1 2%
Keskiarvo 4,4
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 4 4,0 1 Kosteus 4
2 Piha-alue on turvallinen 1 1 4,0 2 Home 4
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 4,8 3 Ldmpo 1
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 4,8 4 Veto 4
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 2 3,8 5 Hajut 1
6 Sisdilma on kelvollista 2 4,5 6 Valaistus 3
7 llmanvaihto toimii oikein 1 1 4,0 7 Melu 3
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 2 4,5 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 4,8 9 Rakennustekniset viat 1
10 Tyotiloissa ei ole melua 2 4,5 10 Siivous 1
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 4,5 11 Ulkoalueiden hoito 1
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 2 4,5 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 3 4,3 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Rainion paivakoti
Yksittdista tilaa koskevat arviot N=1 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 5,0
3=Kohtalaisesti 0 Reklamaatioiden kasittely 5,0
4=Melko hyvin 0 Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 5,0
28 100 % Sopimuksen toteutumisen seuranta 5,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 5,0

Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3 Ka*| [siivouksen laatu *

Auraus ja lumityot 5,0 Siivouksen laatu yleensa

Liukkauden torjunta 5,0 Kalusteiden siisteys

Siisteys 5,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat

Auraus ja lumityot pihassa 5,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys

Liukkauden torjunta pihassa 5,0 Toimistohuoneiden siisteys

Pihan siisteys 5,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys

Nurmikoiden hoito 5,0 Yldpinnat ja erityiskohteet

Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 5,0 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset

Leikki- ja pihavélineiden kunto 5,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet

Piha-alueen valaistuksen kunto 5,0 Sairaalan potilashuoneet

Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet

...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 5,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet

..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 5,0 Siivoushenkilosto

Muut kunnossapito- ja korjaustyot 5,0 Ammattitaito

Jatehuoltopalvelut 5,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 5,0 Joustavuus erikoistilanteissa

.. hdiriét pyritddn minimoimaan 5,0 Siivoushenkildston tavoitettavuus

Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus

Ammattitaito 5,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 5,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 5,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 5,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkiléston tavoitettavuus 5,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistydn toimivuus 5,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 5,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielti aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 0 reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 0 1=Ei ole tehty huomautuksia 12 100%
4=Lihes samaa mieltad 0 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 0
13 100 % 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 4]
Keskiarvo 5,0
1]2]3 Ka* 2|3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 5,0 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 5,0 2 Home

3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 5,0 3 Ldmpo
5,0 4 Veto

5,0 5 Hajut
5,0 6 Valaistus
5,0 7 Melu

5,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat

4 Sisatilat ovat turvalliset

5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen

6 Sisailma on kelvollista

7 llmanvaihto toimii oikein

8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa

9 Sisatilojen valaistus on riittava 5,0 9 Rakennustekniset viat

5,0 10 Siivous

5,0 11 Ulkoalueiden hoito
5,0 12 Muu

5,0 *Ka=keskiarvo

10 Tyotiloissa ei ole melua

11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene

Rl lrlRr R~~~ ]=

12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa

13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa
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Heinola: Tommola-talon varhaiskasvatusyksikko

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=1 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 1 4% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 4,0
3=Kohtalaisesti 3 11% Reklamaatioiden kasittely 1 2,0
4=Melko hyvin 12 43 % Tiedon saanti kiinteistdnhoitopalveluista 1 3,0
12 43 % Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 3,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 4,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 4,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 4,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 4,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 4,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 4,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 4,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 3,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 4,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 5,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 5,0 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 5,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 5,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 5,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdirioét pyritddn minimoimaan 5,0 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkilostoé Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 5,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 5,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 5,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 5,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkiléston tavoitettavuus 5,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteisty6n toimivuus 5,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 1 4,0 Tyytyvdisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielti aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 1 8% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 0 1=Ei ole tehty huomautuksia 11 100%
4=Lihes samaa mieltad 3 23% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 0
9 69 % 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 0
Keskiarvo 4,5
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 2,0 1 Kosteus 1
2 Piha-alue on turvallinen 1 4,0 2 Home 1
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 4,0 3 Ldmpo 1
4 Sisatilat ovat turvalliset 5,0 4 Veto 1
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 5,0 5 Hajut 1
6 Sisdilma on kelvollista 5,0 6 Valaistus 1
7 llmanvaihto toimii oikein 5,0 7 Melu 1
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 5,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 1
9 Sisatilojen valaistus on riittava 5,0 9 Rakennustekniset viat 1
10 Tyotiloissa ei ole melua 4,0 10 Siivous 1
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 5,0 11 Ulkoalueiden hoito 1
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 5,0 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 5,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Tommola-talon perhekeskus

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=1 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 2 8% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
3=Kohtalaisesti 5 19% Reklamaatioiden kasittely 1 4,0
4=Melko hyvin 12 46 % Tiedon saanti kiinteistdnhoitopalveluista 1 3,0
7 27 % Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 3,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 4,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 2,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 3,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 3,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 2,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 3,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 4,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 4,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 4,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 1 4,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 4,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 5,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 5,0 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 5,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 5,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 5,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 5,0 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkilostoé Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 5,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 4,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 4,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistdnh.henkil6ston tavoitettavuus 1 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 4,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvdisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielti aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 1 8% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 1 8% 1=Ei ole tehty huomautuksia 9 82 %
4=Lihes samaa mieltad 6 46 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 1 9%
5 38% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 1 9%
Keskiarvo 4,2
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 4,0 1 Kosteus 1
2 Piha-alue on turvallinen 1 4,0 2 Home 1
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 5,0 3 Ldmpo II
4 Sisatilat ovat turvalliset 5,0 4 Veto 1
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 3,0 5 Hajut 1
6 Sisdilma on kelvollista 1 4,0 6 Valaistus 1
7 llmanvaihto toimii oikein 1 4,0 7 Melu 1
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 2,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 1
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 4,0 9 Rakennustekniset viat 1
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 4,0 10 Siivous 1
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 5,0 11 Ulkoalueiden hoito H
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 5,0 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 5,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Myllyojan ryhmaperhepaivakoti
Yksittdista tilaa koskevat arviot N= 2 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 2% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 7 15% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
3=Kohtalaisesti 2 4% Reklamaatioiden kasittely
4=Melko hyvin 36 77 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1 4,0
1 2% Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 4,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 4,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 1,5 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 2 2,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 2,5 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 1 3,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 1 3,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 2 4,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 2 4,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 2 4,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 1 1 3,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 2 4,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 2 4,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 2 4,0 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 2 4,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 4,5 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 2 4,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 2 4,0 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 2 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 3,5 Laskutuskadytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 2 4,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 2 4,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkildston tavoitettavuus 2 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 2 4,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielt3 4% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 7 27% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 0 1=Ei ole tehty huomautuksia 18 78%
4=Lihes samaa mieltad 18 69 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 4 17%
0 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 1 4%
Keskiarvo 3,3
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 2 4,0 1 Kosteus 1
2 Piha-alue on turvallinen 2 4,0 2 Home
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 2 4,0 3 Ldmpo 2
4 Sisatilat ovat turvalliset 2 4,0 4 Veto 1
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 2 4,0 5 Hajut 2
6 Sisdilma on kelvollista 2 4,0 6 Valaistus 2
7 llmanvaihto toimii oikein 1 1 3,0 7 Melu 2
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 1 3,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 2
9 Sisatilojen valaistus on riittava 2 4,0 9 Rakennustekniset viat 1
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 2,5 10 Siivous 2
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1 1 3,0 11 Ulkoalueiden hoito 2
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 2 2,0 12 Muu 1
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 2 2,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Kaupunginmuseo

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=1 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 0 Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 1 5% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
3=Kohtalaisesti 10 45 % Reklamaatioiden kasittely
4=Melko hyvin 11 50 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista
0 Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 4,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 3,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 3,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 2,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 4,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 3,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 4,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 3,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 3,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 4,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 4,0 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 4,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 3,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6std Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 3,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 3,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistdnh.henkil6stén tavoitettavuus 3,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyén toimivuus 1 4,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielti aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 3 25% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 5 2% 1=Ei ole tehty huomautuksia 9 82 %
4=Lihes samaa mieltad 4 33% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 2 18 %
4] 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti
Keskiarvo 3,1
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 Kosteus 1
2 Piha-alue on turvallinen 3,0 2 Home 1
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 2,0 3 Ldmpo 1
4 Sisatilat ovat turvalliset 3,0 4 Veto 1
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 2,0 5 Hajut II
6 Sisdilma on kelvollista 1 4,0 6 Valaistus 1
7 llmanvaihto toimii oikein 3,0 7 Melu 1
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 2,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 1
9 Sisatilojen valaistus on riittava 3,0 9 Rakennustekniset viat 1
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 4,0 10 Siivous 1
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 3,0 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 4,0 12 Muu | |
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 4,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: WPK-talo

Yksittdista tilaa koskevat arviot

N=1

*Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittdin huonosti 8% Kiinteistonhoitohenkilosto 1 3 5 | Ka*
2=Melko huonosti 11 2% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 4,0
3=Kohtalaisesti 0 Reklamaatioiden kasittely 2,0
4=Melko hyvin 13 50 % Tiedon saanti kiinteistdnhoitopalveluista 2,0
0 Sopimuksen toteutumisen seuranta 1,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 2,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3|4 Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 4,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 2,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 2,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 2,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 2,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 2,0 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 4,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 4,0 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 4,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 1 4,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 1 4,0 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 2,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 2,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkiloston tavoitettavuus 1 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 2,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 1,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielt3 8% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 4 31% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 0 1=Ei ole tehty huomautuksia 8 73 %
4=Lihes samaa mieltad 8 62 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 1 9%
0 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 2 18%
Keskiarvo 3,2
12|34 Ka* 1 3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 4,0 1 Kosteus 1
2 Piha-alue on turvallinen 1 4,0 2 Home 1
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 4,0 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 4,0 4 Veto 1
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1,0 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 1 4,0 6 Valaistus 1
7 llmanvaihto toimii oikein 1 2,0 7 Melu 1
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 4,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 1
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 4,0 9 Rakennustekniset viat 1
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 4,0 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1 2,0 11 Ulkoalueiden hoito 1
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 2,0 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 2,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Kirjasto

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=8 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 8% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 24 15% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 113 2,8
3=Kohtalaisesti 31 20% Reklamaatioiden kasittely 112 2,7
4=Melko hyvin 75 48 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1|2 2,8
15 10 % Sopimuksen toteutumisen seuranta 112 2,3
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 3|]11]3 3,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 6 4,1 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 4 3,7 Kalusteiden siisteys
Siisteys 4 4,4 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 4 3,8 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 2 4 3,3 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 5 3,7 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 3 4,3 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 3 4,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 1 4,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 3 3,8 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 3 2 1,3 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 6 3,9 Siivoushenkil6sto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 4 3,1 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 6 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 1 3 2,7 Joustavuus erikoistilanteissa
.. héiriét pyritdan minimoimaan 2 3 3,2 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 3 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 2 3,7 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 2 3,5 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 2 2,6 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkiléston tavoitettavuus 1 2 3,2 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 3 3,3 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 1 3,5 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielts 36% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 16 15% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 19 18% 1=Ei ole tehty huomautuksia 38 45%
4=Lihes samaa mieltad 30 29% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 9 11%
2 2% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 37 44%
Keskiarvo 2,5
1]2f3]4a] 5 [Ka*
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 2 3 3,1 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 1 3 3,3 2 Home
3 Sisdtilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 3 3,3 3 Lampd
4 Sisatilat ovat turvalliset 6 3,8 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 8 1,0 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 8 1,0 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 8 1,0 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 4 B 2 2,1 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 3,4 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 2 3,0 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 4 1,5 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 3 2 2,6 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 3 3,0 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola

FCG

Heinola: jadhalli

Yksittdista tilaa koskevat arviot

N=1

*Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittdin huonosti 25% Kiinteistonhoitohenkilosto 1 3| 4] 5 |Ka*
2=Melko huonosti 12 75 % Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
3=Kohtalaisesti 0 Reklamaatioiden kasittely
4=Melko hyvin 0 Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1 1,0
0 Sopimuksen toteutumisen seuranta .
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 1,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 2,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 2,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 2,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 2,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 2,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 2,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 2,0 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 2,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 2,0 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 2,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 2,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 1 2,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkilostoé Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkiloston tavoitettavuus Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 2 15% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 9 69 % reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 0 1=Ei ole tehty huomautuksia 6 50 %
4=Lihes samaa mieltad 2 15% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti
4] 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 6 50 %
Keskiarvo 2,2
1]2]3 5 |Ka* 1 3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1,0 1 Kosteus 1
2 Piha-alue on turvallinen 1,0 2 Home 1
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 2,0 3 Ldmpo 1
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 2,0 4 Veto 1
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 4,0 5 Hajut 1
6 Sisdilma on kelvollista 1 2,0 6 Valaistus 1
7 llmanvaihto toimii oikein 1 2,0 7 Melu 1
8 Sisatiloissa ei tunnu vetoa 1 2,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 1
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 2,0 9 Rakennustekniset viat 1 -
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 2,0 10 Siivous 1
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1 2,0 11 Ulkoalueiden hoito 1
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 2,0 12 Muu 1
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 4,0 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: uimahalli

Yksittdista tilaa koskevat arviot N= 2 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittdin huonosti 5% Kiinteistonhoitohenkilosto 1] 2 4| s |Ka*
2=Melko huonosti 20 51% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1,0
3=Kohtalaisesti 4 10% Reklamaatioiden kasittely 3,0
4=Melko hyvin 13 33% Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 3,0
0 Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 4,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 2 2,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 2 2,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 2 2,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 3,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 3,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 3,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 2 2,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 3,0 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 3,0 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 3,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 2,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 2 2,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 4,0 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 3,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 1,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 4,0 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 2,0 Laskutuskadytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 2,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 4,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkildston tavoitettavuus 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 2,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 12 % aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 8 31% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 4 15% 1=Ei ole tehty huomautuksia 11 48%
4=Lihes samaa mieltad 10 38% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 5 22%
1 4% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 7 30%
Keskiarvo 2,9
1]2]3 5 |Ka* 1|2
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 2 2,0 1 Kosteus 1
2 Piha-alue on turvallinen 1 1,5 2 Home 1
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 4,0 3 Ldmpo 1
4 Sisatilat ovat turvalliset 4,5 4 Veto 2
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 3,0 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 1 2,5 6 Valaistus 1
7 llmanvaihto toimii oikein 2,0 7 Melu 2
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 3,5 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 1
9 Sisatilojen valaistus on riittava 4,0 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 4,0 10 Siivous 1
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 2 2,0 11 Ulkoalueiden hoito 1
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 1,5 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 3,5 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Kanervala

Yksittdista tilaa koskevat arviot N= 4 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 1 1% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 12 13% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 2,0
3=Kohtalaisesti 21 22% Reklamaatioiden kasittely 111 3,5
4=Melko hyvin 35 37% Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1 3,0
25 27 % Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 2,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 2 3,8
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 3 4,3 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 4 4,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 3 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa / 5,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 4,8 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 2 4,5 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 5,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 4,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 3,7 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 2 2 3,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 1 3,5 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 3,8 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 1 3,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 1 3,5 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 1 2 3,3 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 1 2 3,3 Siivoushenkilston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 2 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 2 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 2 3,7 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 1 3,7 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkiléston tavoitettavuus 3,5 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 1 3,5 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielt3 6% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 20 38% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 7 13% 1=Ei ole tehty huomautuksia 25 63%
4=Lihes samaa mieltad 16 31% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 8 20%
6 12 % 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 7 18 %
Keskiarvo 3,0
1]2f3]4a] 5 [Ka*
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 2 3,3 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 1 3 3,5 2 Home 2
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 2 3,8 3 Ldmpo 1
4 Sisatilat ovat turvalliset 3 4,3 4 Veto 3
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 3 1,8 5 Hajut 3
6 Sisdilma on kelvollista 2 3,0 6 Valaistus 4
7 llmanvaihto toimii oikein 3 1 2,5 7 Melu 4
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 2 1 3,3 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 2
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 2 3,8 9 Rakennustekniset viat 2
10 Tyotiloissa ei ole melua 3 1 2,5 10 Siivous 1
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 2 2,0 11 Ulkoalueiden hoito 3
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 2,3 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 -z *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola

FCG

Heinola: Hopeasilta

Yksittdista tilaa koskevat arviot

N=8

*Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittdin huonosti 6 3% Kiinteistonhoitohenkilosto 3| 4] 5 |Ka*
2=Melko huonosti 34 18% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 211 3,3
3=Kohtalaisesti 55 29% Reklamaatioiden kasittely 211 3,3
4=Melko hyvin 75 39% Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1] 2 2,8
20 11% Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 3,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 412 3,6
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu
Auraus ja lumityot 2 2 3,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 4 3,4 Kalusteiden siisteys
Siisteys 2 4 3,5 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 4 3 2,9 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 3 3 3,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 4 3,6 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 4 3,9 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 5 3,4 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto 2 1 2,8 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 2 1 2,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 4 3,7 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 4 3,9 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 4 2 2,5 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 4 3,9 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 2 3,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 4 3,6 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 5 3,8 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 2 28 4,1 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 2 3,9 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 2 2 3,3 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkildston tavoitettavuus 2 4 3,5 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 3 3,8 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,7 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 16 % aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 39 38% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 12 12% 1=Ei ole tehty huomautuksia 53 67%
4=Lihes samaa mieltad 33 32% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 11 14 %
3 3% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 15 19%
Keskiarvo 2,7
1]2f3]4a] 5 [Ka*
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 3 3 2,8 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 2 4 3,0 2 Home
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 5 2 2,4 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 6 1 2,4 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 3 3 2,5 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 2 4 3,0 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 5 1 2,3 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 2 1 1,6 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 5 2 2,9 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 3 3 3,0 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1 2 3,4 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 4 2,9 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 3 2,8 *Ka=keskiarvo
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Asiakastyytyvaisyyskysely 2015 - Heinola FCG

Heinola: Terveyskeskus/sairaala

Yksittdista tilaa koskevat arviot N= 51 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 4% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 123 10 % Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 4 8| 7 3,1
3=Kohtalaisesti 238 20% Reklamaatioiden kasittely 2 |10 3 3,1
4=Melko hyvin 513 44 % Tiedon saanti kiinteistdnhoitopalveluista A 2 |14] 11 S 3,3
256 22% Sopimuksen toteutumisen seuranta 3|10| 4 3,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 6 | 8|24 N 3,7
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 5 28 3,9 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 5 34 3,8 Kalusteiden siisteys
Siisteys 4 29 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 5 29 4,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 5 34 A 39 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 4 24 ‘M 3,9 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 24 S 4,2 Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 2 20 M 3,9| |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 5 12 3,2 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 5 29 3,7 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa N 11 14 3,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 9 15 3,4 Siivoushenkil6sto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 4] 13 13 [ 3,2 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 3 17 3,8 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 7 14 Bl 3,3 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hairiét pyritddan minimoimaan 5 23 I 3,6 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkilostoé Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 2 22 M 4,1 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 4 19 3,9 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 5 17 3,7 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 5 11 O 3,6 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkiléston tavoitettavuus 3 14 3,8 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 2 18 3,9 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 4 3,5 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 115 17% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 218  33% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 77 12% 1=Ei ole tehty huomautuksia 339 66%
4=Lihes samaa mieltad 212 32% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 59 11%
36 5% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 119 23%
Keskiarvo 2,8
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa S 17 22 2,9 1 Kosteus 30 [wi
2 Piha-alue on turvallinen 15 27 3,2 2 Home 26 [
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat M 15 25 3,1 3 Lampd 26 [
4 Sisatilat ovat turvalliset 18 21 3,1 4 Veto 32 S
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 21 13 2,5 5 Hajut 29 s
6 Sisdilma on kelvollista 9 17 8 2,3 6 Valaistus 32 [
7 llmanvaihto toimii oikein 3] 16 7 2,2 7 Melu 39 ]
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 18 16 2,6 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 22 [
9 Sisatilojen valaistus on riittava 12 22 [ 3,2 9 Rakennustekniset viat 30 ]
10 Tyotiloissa ei ole melua 113 22 3,2 10 Siivous Py 11
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 18 3 2,2 11 Ulkoalueiden hoito 42 )
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 23 11 2,4 12 Muu 10 [l
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 15 15 2,8 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Kaupungintalo

Yksittdista tilaa koskevat arviot N= 31 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 11 2% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 43 6% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1]2]10 3,7
3=Kohtalaisesti 101 14 % Reklamaatioiden kasittely 2|1 11|10 3,9
4=Melko hyvin 361 51% Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 3]16]12 3,6
188 27 % Sopimuksen toteutumisen seuranta 1]1]2]3 3,4
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 2|3|21 3,9
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 15 4,5 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 18 4,3 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 14 4,2 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 11 4,6 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 15 4,4 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 9 W 4,4 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 12 4,3 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 3 15 3,9 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 2 4 3,8 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 2 14 B 3,9 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 6 10 3,2 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 16 3,8 Siivoushenkil6st6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 7 12 3,1 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 4 15 G 3,8 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 4 13 3,4 Joustavuus erikoistilanteissa
.. héiriét pyritddan minimoimaan 1 16 3,8 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkilostoé Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 18 4,2 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 17 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 16 3,9 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 14 B 4,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistédnh.henkiléston tavoitettavuus 14 B 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 11 B 4,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytantd 1 6 4,1 Tyytyvdisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 12% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 100 26% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 44 11% 1=Ei ole tehty huomautuksia 275 83%
4=Lihes samaa mieltad 141 36 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 36 11%
59 15% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 22 7%
Keskiarvo 3,2
1]2f3]4a] 5 [Ka*
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 9 14 3,2 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 1 18 [ 4,2 2 Home
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 16 11 2,8 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 3 19 3,9 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen °hl 13 4 2,2 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 13 7 2,6 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 0 12 5 2,2 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa ‘7] 10 10 2,9 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 5 14 [ 3,8 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 4 14 [ 3,8 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1 6 B 3,6 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 7 10 3,3 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 6 9 4 2,9 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Valtuustotalo
Yksittdista tilaa koskevat arviot N=1 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittdin huonosti Kiinteistonhoitohenkilosto 3| 4] 5 |Ka*
2=Melko huonosti 1 5% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
3=Kohtalaisesti 4 20% Reklamaatioiden kasittely
4=Melko hyvin 5 25% Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista
10 50 % Sopimuksen toteutumisen seuranta
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 4,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3 Ka*| [siivouksen laatu
Auraus ja lumityot 5,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 5,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 5,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 5,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 5,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 5,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 5,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 5,0 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 5,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 5,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 2,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 4,0 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 3,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 3,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 3,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 3,0 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkilostoé Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 4,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkildston tavoitettavuus Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteisty6n toimivuus Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 15% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 2 15% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 1 8% 1=Ei ole tehty huomautuksia 8 73 %
4=Lihes samaa mieltad 8 62 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 1 9%
4] 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 2 18%
Keskiarvo 3,2
12|34 Ka* 3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 4,0 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 1 4,0 2 Home
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 4,0 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 4,0 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 2,0 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 1 2,0 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 1 1,0 7 Melu
8 Sisatiloissa ei tunnu vetoa 1 1,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 4,0 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 4,0 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 3,0 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 4,0 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 4,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Vesitorni

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=6 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 4 3% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 4,0
3=Kohtalaisesti 10 7% Reklamaatioiden kasittely 1 4,0
4=Melko hyvin 48 35% Tiedon saanti kiinteistdnhoitopalveluista 113 4,0
75 55 % Sopimuksen toteutumisen seuranta
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 113 4,2
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 4,8 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 2 4 KN Kalusteiden siisteys
Siisteys 2 4 4,7 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 3 5,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 4,8 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 3 5,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 3 5,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 8 5,0 | |Terveydenhuollon ja pdivahoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 5,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 4 4,5 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 2 3,5 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 2 2 3,7 Siivoushenkil6st6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 1 3,7 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 2 4,6 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 3 4,2 Joustavuus erikoistilanteissa
.. héiriét pyritddan minimoimaan 3 4,5 Siivoushenkiloston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkilostoé Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 4,3 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 5 4,2 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 3 4,4 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 4 43 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkiloston tavoitettavuus 4 4,3 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 4 4,3 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielt3 1% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 5 6% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 4 5% 1=Ei ole tehty huomautuksia 55 82%
4=Lihes samaa mieltad 39 50 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 11 16 %
29 37% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 1 1%
Keskiarvo 4,2
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 4 3,8 1 Kosteus 6
2 Piha-alue on turvallinen 1 4 3,8 2 Home 6
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 4 4,3 3 Ldmpo 1
4 Sisatilat ovat turvalliset 3 4,5 4 Veto 4
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 3 3,8 5 Hajut 6
6 Sisdilma on kelvollista 3 4,5 6 Valaistus 4
7 llmanvaihto toimii oikein 1 2 3,8 7 Melu 6
8 Sisatiloissa ei tunnu vetoa 1 3 3,7 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 5
9 Sisatilojen valaistus on riittava 3 4,5 9 Rakennustekniset viat 6
10 Tyotiloissa ei ole melua 2 4 4,7 10 Siivous 5
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 2 4,3 11 Ulkoalueiden hoito 5
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 3 4,0 12 Muu 1
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 3 4,2 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Tyopaja Torppa

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=3 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 8 13 % Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 13 22% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
3=Kohtalaisesti 18 30% Reklamaatioiden kasittely
4=Melko hyvin 8 13 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 2 2,0
13 22% Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 1,5
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1|2 2,7
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 2 4,3 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 3,3 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 1 3,7 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 2 2,3 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 3,3 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 3,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 3,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 3,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 2,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 1 2,3 Siivoushenkil6st6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 2,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 nz Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 1,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 3,0 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkilostoé Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 3,5 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 3,5 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 3,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteisténh.henkildston tavoitettavuus 1 2,5 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 3,3 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 4,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielt3 24% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 5 13% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 12 32% 1=Ei ole tehty huomautuksia 21 64%
4=Lihes samaa mieltad 8 21% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 4 12%
4 11% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 8 24 %
Keskiarvo 2,8
2|3 Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 4,0 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 4,0 2 Home
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 1,5 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 2 3,7 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1,0 5 Hajut 1
6 Sisdilma on kelvollista 1 2,0 6 Valaistus 3
7 llmanvaihto toimii oikein 1 2,0 7 Melu 3
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 1,3 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 2
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 4,0 9 Rakennustekniset viat 2
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 3,3 10 Siivous 2
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 2,3 11 Ulkoalueiden hoito 3
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 3,3 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 2 3,7 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Nuorisotila Pleissi

Yksittdista tilaa koskevat arviot

N=1

*Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittdin huonosti 5% Kiinteistonhoitohenkilosto 1] 2 5 | Ka*
2=Melko huonosti 4 19% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
3=Kohtalaisesti 6 29% Reklamaatioiden kasittely
4=Melko hyvin 10 48 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1 2,0
0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 3,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3|4 Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 4,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 4,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 1 4,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 3,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 3,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 2,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 2,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 3,0 Siivoushenkilosté
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 2,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 1 4,0 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 3,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 4,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistdnh.henkil6stén tavoitettavuus 1 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 3,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 8 62 % aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 4 31% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 1 8% 1=Ei ole tehty huomautuksia 27 %
4=Lihes samaa mieltad 0 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 9%
0 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 64 %
Keskiarvo 1,5
1 3|4 Ka* 1
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 2,0 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 2,0 2 Home
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1,0 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 2,0 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1,0 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 1,0 6 Valaistus 1
7 llmanvaihto toimii oikein 2,0 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 3,0 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 1,0 10 Siivous 1
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1,0 11 Ulkoalueiden hoito 1
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1,0 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Lasten ja perheiden palvelut

Yksittdista tilaa koskevat arviot N= 2 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 4 9% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
3=Kohtalaisesti 8 17% Reklamaatioiden kasittely
4=Melko hyvin 30 65 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1)1 2,5
4 9% Sopimuksen toteutumisen seuranta
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 2 4,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 4,5 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 2 4,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 4,5 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 4,5 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 2 4,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 4,5 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 2 4,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 2 4,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 2 4,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 3,5 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 2 4,0 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 1 3,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 2 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 1 3,5 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 2 4,0 Siivoushenkilston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 2 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 2 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 3,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 2,5 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkiloston tavoitettavuus 1 2,5 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 3,5 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielt3 8% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 7 27% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 3 12% 1=Ei ole tehty huomautuksia 19 83%
4=Lihes samaa mieltad 13 50 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 3 13%
1 4% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 1 4%
Keskiarvo 3,2
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 1 3,0 1 Kosteus 2
2 Piha-alue on turvallinen 2 4,0 2 Home 1
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 1,5 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 2,5 4 Veto 1
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 2 2,0 5 Hajut 2
6 Sisdilma on kelvollista 1 3,5 6 Valaistus 2
7 llmanvaihto toimii oikein 1 2,5 7 Melu 2
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 1 3,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 2
9 Sisatilojen valaistus on riittava 2 4,0 9 Rakennustekniset viat 2
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 3,5 10 Siivous 2
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1 3,5 11 Ulkoalueiden hoito 2
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 2 4,0 12 Muu 1
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 2 4,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Mantyla

Yksittdista tilaa koskevat arviot N= 2 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 31% Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 12 23 % Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 1,5
3=Kohtalaisesti 16 31% Reklamaatioiden kasittely 1,0
4=Melko hyvin 8 15% Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1,0
0 Sopimuksen toteutumisen seuranta 1,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 1,5
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 2,5 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 2 2,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 3,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa p 1,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 2 1,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 1 3,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 1 3,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 3,0 | |Terveydenhuollon ja pdivihoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 1 1,5 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 3,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 2,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 3,5 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 1,5 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 1 1,5 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 1 2,5 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkilostoé Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 2 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 3,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 3,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 1,5 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistdnh.henkil6ston tavoitettavuus 2 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 2,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielts 38% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 9 35% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 6 23% 1=Ei ole tehty huomautuksia 10 45%
4=Lihes samaa mieltad 1 4% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 3 14 %
0 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 9 41%
Keskiarvo 1,9
3[4a] 5 [Ka*
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 2,5 1 Kosteus
2 Piha-alue on turvallinen 1 2,5 2 Home
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1,0 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 2,5 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1,0 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 2 2,0 6 Valaistus
7 llmanvaihto toimii oikein 2,0 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 3,5 9 Rakennustekniset viat
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 1,5 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 2,0 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 1,5 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 2 2,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Varikko

Yksittdista tilaa koskevat arviot

N= 2

*Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittdin huonosti 10 % Kiinteistonhoitohenkilosto 1 3 5 | Ka*
2=Melko huonosti 1 3% Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
3=Kohtalaisesti 13 33% Reklamaatioiden kasittely 1 3,0
4=Melko hyvin 9 23% Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1 3,0
13 33% Sopimuksen toteutumisen seuranta
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 3,5
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 4,5 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 4,5 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 3,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 4,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 4,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 4,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 4,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 5,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjaustyot Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 3,5 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 3,5 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 1 2,5 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 1,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 1 1 2,5 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 3,0 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkilostoé Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 5,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 4,5 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 4,5 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 3,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistdnh.henkil6ston tavoitettavuus 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteisty6n toimivuus 1 2,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvdisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mieltd 27% aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 6 23% reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 8 31% 1=Ei ole tehty huomautuksia 20 91%
4=Lihes samaa mieltad 3 12% 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti
2 8% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti 2 9%
Keskiarvo 2,5
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1 3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 2,5 1 Kosteus 2
2 Piha-alue on turvallinen 1 2,0 2 Home 2
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 1 2,5 3 Ldmpo 1 1
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 2,0 4 Veto 1 1
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 i 1,5 5 Hajut 2
6 Sisdilma on kelvollista 1 2,5 6 Valaistus 2
7 llmanvaihto toimii oikein 1 2,5 7 Melu 2
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 1,5 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 2
9 Sisatilojen valaistus on riittava -E 9 Rakennustekniset viat 2
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 1 3,0 10 Siivous 2
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 3,0 11 Ulkoalueiden hoito 2
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 1 2,5 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 3,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Kapylan nuorisotila

Yksittdista tilaa koskevat arviot N=1 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 0 Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 4,0
3=Kohtalaisesti 6 21% Reklamaatioiden kasittely 1 4,0
4=Melko hyvin 20 71% Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1 3,0
2 7% Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 3,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 4,0
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 4,0 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 4,0 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 4,0 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 1 4,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa -E Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 4,0 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 3,0 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 3,0 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto 1 4,0 Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 4,0 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 3,0 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 4,0 Siivoushenkilosto
Muut kunnossapito- ja korjaustyot -E Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 4,0 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika 3,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 1 4,0 Siivoushenkildston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 4,0 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 4,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 4,0 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistdnh.henkil6stén tavoitettavuus 1 4,0 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 1 4,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 1 4,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielti aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 0 reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 0 1=Ei ole tehty huomautuksia 7 58 %
4=Lihes samaa mieltad 13 100 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 5 42 %
4] 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti
Keskiarvo 4,0
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 4,0 1 Kosteus 1
2 Piha-alue on turvallinen 1 4,0 2 Home 1
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 4,0 3 Ldmpo 1
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 4,0 4 Veto
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 4,0 5 Hajut
6 Sisdilma on kelvollista 1 4,0 6 Valaistus 1
7 llmanvaihto toimii oikein 1 4,0 7 Melu
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 4,0 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 1 4,0 9 Rakennustekniset viat 1
10 Tyotiloissa ei ole melua 1 4,0 10 Siivous 1
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 1 4,0 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 4,0 12 Muu 1
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 4,0 *Ka=keskiarvo
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Heinola: Hammashoitola

Yksittdista tilaa koskevat arviot N= 2 *Heinolassa ei esitetty siivousta koskevia kysymyksia.
1. Miten hyvin seuraavat tehtdvit on hoidettu toimitilassanne ja sen ymparistossa?
1=Erittdin huonosti 0 Kiinteistonhoitohenkilosto 1| 2]3]|a]s5|Ka*
2=Melko huonosti 0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus 1 4,0
3=Kohtalaisesti 5 10% Reklamaatioiden kasittely 1 3,0
4=Melko hyvin 26 54 % Tiedon saanti kiinteistonhoitopalveluista 1 4,0
17 35% Sopimuksen toteutumisen seuranta 1 3,0
Tyytyvdisyys kiinteistonhoitopalveluihin 1 4,5
Kiinteiston tie- ja katualueet 1 3| 4| 5 |Ka*| [siivouksen laatu *
Auraus ja lumityot 1 4,5 Siivouksen laatu yleensa
Liukkauden torjunta 1 4,5 Kalusteiden siisteys
Siisteys 1 4,5 Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitotyot WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa 2 4,0 Kaytavien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa 2 4,0 Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys 1 4,5 Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito 1 4,5 Yldpinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito 1 4,5 | |Terveydenhuollon ja pdivdhoidon rakennukset
Leikki- ja pihavélineiden kunto Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto 1 4,5 Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sdhko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa 1 4,5 Paivakodin leikki-, lepo- ja ryhmahuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. 1 4,5 Siivoushenkilost6
Muut kunnossapito- ja korjaustyot 1 4,0 Ammattitaito
Jatehuoltopalvelut 1 4,5 Asiakaspalveluhenkisyys
Kunnossapito- ja korjaustdiden suoritusaika 2 4,0 Joustavuus erikoistilanteissa
.. hdiriét pyritddn minimoimaan 1 4,5 Siivoushenkilston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkil6sto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito 1 4,5 Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys 1 4,0 Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa 1 4,0 Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus 1 4,5 Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkiloston tavoitettavuus 1 4,5 Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteistyon toimivuus 2 4,0 Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto 3,0 Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden
1=Téysin eri mielti aikana huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto
2=Lihes eri mielta 0 reagoinut riittavasti?
3=En osaa sanoa 5 19% 1=Ei ole tehty huomautuksia 19 86%
4=Lihes samaa mieltad 16 62 % 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti 3 14 %
5 19% 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti
Keskiarvo 4,0
1]2f3]4a] 5 [Ka* 1{2]3
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 3,5 1 Kosteus 2
2 Piha-alue on turvallinen 2 4,0 2 Home 2
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 1 4,5 3 Ldmpo
4 Sisatilat ovat turvalliset 1 4,5 4 Veto 1
5 Sisdlampdotila on oikea ja tasainen 1 3,5 5 Hajut 2
6 Sisdilma on kelvollista 1 3,5 6 Valaistus 2
7 llmanvaihto toimii oikein 2 4,0 7 Melu 2
8 Sisdtiloissa ei tunnu vetoa 1 3,5 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat 2
9 Sisatilojen valaistus on riittava 2 4,0 9 Rakennustekniset viat 2
10 Tyotiloissa ei ole melua 2 4,0 10 Siivous 2
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 4,0 11 Ulkoalueiden hoito 2
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 1 4,5 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa 1 4,5 *Ka=keskiarvo
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LIITE: Tulosten lukuohje

"Erittdin huonosti" vaihtoehdon valinneiden maara

Tllatyyppla koskevat arviot yhteensa kysymyksessa 1

1. Miten hyvin seuraavat tehtdvat on hoidettu teimitilassanne ja sen ymparistossa?

1=Erittéin huonosti #DIV/0! 1] 2 5 |Ka*
"Erittdin huonosti" vaihtoehdon valinneiden osuus
2=Melko huonosti 0 #DIV/0! vhteensd kysymyksessa 1
3=Kohtalaisesti 0 #DIV/0! T TS T I STeTeTy
4=Melko hyvin 0 #DIV/0! Tiedon saanti kiinteisténhoitopalveluista
5=Erittdin hyvin 0 #DIV/0! Sopimuksen toteutumisen seuranta
Tyytyvaisyys kiinteistonhoitopalveluihin
Kiinteistor 1 3| a4 Ka*| [siivouksen laatu
Aurau Némé? \{astaaja!t ovat Siivouksen laatu yleensa
arvioineet pihan
Liukka,  sjisteyden erittsin hyviksi Kalusteiden siisteys
Siistey. | Lattioiden siisteys
Piha-alueen hoitoty6t WC-, pesu- ja pukeutumistilat
Auraus ja lumityot pihassa ! Kaytdvien ja yleisten tilojen siisteys
Liukkauden torjunta pihassa i Toimistohuoneiden siisteys
Pihan siisteys Asiakas- yms. tilojen siisteys
Nurmikoiden hoito Ylapinnat ja erityiskohteet
Puiden, pensaiden ym. kasvien hoito Terveydenhuollon ja pdivahoidon rakennukset
Leikki- ja pihavalineiden kunto Perusterveydenhuol. vast.otto- ja tutk.huoneet
Piha-alueen valaistuksen kunto Sairaalan potilashuoneet
Rakennuksen kunnossapito- ja korjausty6t Sairaalan tutkimus- ja toimenpidehuoneet
...sahko-, putki- ja ilmastointijarjestelmissa Paivakodin leikki-, lepo- ia rvhmdhuoneet
..tietoverkko-, puhelin-, antenni-, turva- yms. Siivoushenkil N .
Jatehuoltopalveluita
Muut kunnossapito- ja korjaustyot Ammattity koskevien arviciden
Jatehuoltopalvelut Asiakaspa keskiarvo
Kunnossapito- ja korjaustoiden suoritusaika Joustavuu
.. hdiriét pyritddn minimoimaan Siivoushenkiléston tavoitettavuus
Kiinteistonhoitohenkilosto Esimiesten tavoitettavuus
Ammattitaito Yhteistyon toimivuus
Asiakaspalveluhenkisyys Laskutuskaytanto
Joustavuus erikoistilanteissa Asiakaspalautejarjestelman toimivuus
Esimiesten tavoitettavuus Reklamaatioiden kasittely
Muun kiinteistonh.henkildston tavoitettavuus Tiedon saanti siivouspalveluista
Yhteisty6n toimivuus Sopimuksen toteutumisen seuranta
Laskutuskaytanto Tyytyvaisyys siivouspalveluihin
2. Millaiset olosuhteet ovat toimitiloissanne? 3. Oletteko tehnyt seuraavissa asioissa viimeisen vuoden aikana
1=Téysin eri mielts 0 #DIV/0! huomautuksia tilahallintoon ja onko tilahallinto reagoinut
2=Lihes eri mielti 0 #DIV/0! riittavasti?
3=En osaa sanoa 0 #DIV/0! 1=Ei ole tehty huomautuksia
4=L3hes samaa mielta 0 #DIV/0! 2=0n tehty ja tilahallinto on reagoinut riittavasti
5=Tdysin samaa mielta 0 #DIV/0! 3=0n tehty, mutta tilahallinto ei ole reagoinut riittavasti
Keskiarvo #DIV/0!
1 2 3 4 ka* Huomautuksista osa on I» > 2
1 Piha-alue on toimiva ja viihtyisa 1 Kosteus jaanyt ilman riittavaa
2 Piha-alue on turvallinen 2 Home reagointia
3 Sisatilat ovat toimivat ja viihtyisat 3 Ldmpd
4 Sisatilat ovat turvalliset 4
5 Sisdldmpdtila on oikea ja tasainen 5
6 Sisdilma on kelvollista 6
7 llmanvaihto toimii oikein 7 Melu
8 Sisatiloissa ei tunnu vetoa 8 Sahko-, putki- ja ilmastointiviat
9 Sisatilojen valaistus on riittava 9 Rakennustekniset viat
10 Tyétiloissa ei ole melua 10 Siivous
11 Kosteus- ja homevaurioita ei ilmene 11 Ulkoalueiden hoito
12 Sisatilojen pinnoitteet kunnossa 12 Muu
13 Rakennuksen ulkopinnat ovat kunnossa *Ka=keskiarvo
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