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Kaupunginvaltuusto on paattanyt, etta tarkastuslautakunnan vuoden
2014 arviointikertomuksen suosituksista annettavat tulosalueiden
vastaukset kasitelladn kaupunginhallituksessa 30.9.2015 mennessa.

Edellisten vuosien arviointikertomuksien keskeisten asioiden
jalkiseuranta

Asiakaskyselyjen suorittaminen, tulokset ja toimenpiteet

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta asiakaskyselyjen tulokset ja ke-
hittdamistoimenpiteet tulee raportoida ao. lautakunnille ja myos kunta-
laisille.

Teknisessa toimessa ei ollut v. 2013 asiakaskyselya. Vuonna 2014
kysely toteutettiin ja sen tuloksia on kasitelty teknisessa lautakun-
nassa 30.9.2014. Lisaksi kyselyn tulokset on kasitelty eri tydopaikka-
kokouksissa. Kaupungin uusien verkkosivujen kesakuussa 2015 al-
kaneen kayttdonoton myota on myds asiakaskyselyjen informointi
kuntalaisille aiempaa helpompaa. Esim. kesalla 2015 toteutettujen
asiakaskyselyjen tuloksista ja mahdollisista toimenpiteista tiedote-
taan kaupungin verkkosivuilla lautakunnan kasittelyn jalkeen.

Investointitarpeiden kumuloituminen ja valmistelutyd

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta investointiesitykset tulee valmis-
tella ja esitella paatettavaksi koko nelivuotis-taloussuunnittelukautta
sitovina. Talousarviossa tulee keskittya investointien pitkan tahtai-
men suunnitteluun.

Investointisuunnitelma merkittavien kohteiden osalta esitetaan ta-
lousarviossa nelivuotiskaudelle. Sen sitovuuden toteutumista heiken-
tavat toimintaymparistdéssa tapahtuvat ennakoimattomat muutokset,
mm. taloustilanne, valtion toimenpiteet, sisailmaongelmat ja kaupun-
gin omat paatokset.

Investointien pitkan aikavalin suunnittelua haittaa talla hetkella esim.
epatietoisuus sote-ratkaisun lopputuloksesta ja aikataulusta. Sivis-
tystoimen palveluverkkoselvityksen valmistuminen toisaalta helpot-
taa investointien ajallista suunnittelua sivistystoimen kayttamien ra-



kennusten osalta.

Vanhimpien vesihuoltoverkoston osien korjaamista tulee vauh-
dittaa

Tekninen toimi toteuttaa vesihuoltoverkoston saneerausta myonnet-
tyjen maararahojen puitteissa. Suuritdisten keskustan putkistojen
kuntoselvitysten valmistumisen myota saneeraustoimenpiteet osa-
taan kohdistaa aiempaa tarkemmin suurinta hyotya tuottaviin kohtei-
siin.

Tekninen lautakunta pitaa tarkeana, etta tahan tydhon osoitetaan
vuosittain tarvittava maararaha.

Ruoka- ja siivouspalvelujen tulee suorittaa vertailuja muiden
kuntien kanssa aterioiden ja siivouspalvelujen hintojen osalta

Palvelusopimukset otetaan kayttoon vuoden 2016 alusta ja ne ohjaa-
vat tilaajan ja tuottajan valista palveluyhteisty6ta. Palvelusopimuksen
mukainen toiminta edistaa toiminnan suunnittelua seka tuotannon
muutoksien ennakointia.

Sitova tavoite ohjautuu palvelusopimuksesta. Vuoden 2016 sitovata-
voite ruoka- ja siivouspalvelussa on asiakaskyselyt. Tavoitteena on,

etta asiakkaiden tyytyvaisyys palvelutasoon on vahintaan 3. (asteik-

ko 1-5). Asiakaskyselyt voivat parhaillaan luoda kehittamishankkeita
palveluntuottamisessa ja lisata asiakastyytyvaisyytta.

Ruoka- ja siivouspalvelun toiminnassa on sopeutettu henkildston-
maaraa palveluntilaajan asiakasmaariin seka toiminnan muutoksiin.
Henkildstonmaaraa tarkastellaan vapautuvien tehtavien tai toiminta-
tapojen kehittamisen kautta.

Uuden Hopeasillan valmistuminen vuoden 2016 lopulla mahdollistaa
3 ravitsemistyontekijan tehtavan vahentamisen. Vahentadminen on
mahdollista luonnollisten henkilopoistumien myota.

Sivistystoimen palveluverkkoselvitys ja toiminnan uudelleen jarjestely
ohjaa ruoka- ja siivouspalvelun toimintaa tulevaisuudessa. Kustan-
nusten mittarina toimivat ateriasuorite seka siivousnelion hinta.

Ateriasuoritetta ja siivousnelion kustannusseurantaa jatketaan ja nii-
ta vertaillaan muiden kuntien kustannuksiin. Nykyisin Heinolan ruo-
ka- ja siivouspalvelun toiminta on keskitasoa vertailtaessa muiden
kuntien vastaaviin kustannuksiin.

Investointihankkeiden etukiteissuunnittelua tulee vahvistaa
mm. tulosalueiden yhteistyota lisaamalla




Ehdotus:

Paatos:

Jatkokasittely:

Teknisen toimen kasityksen mukaan tulosalueiden yhteistyo toimii,
mutta investointien suunnittelua haittaavat mm. aiemmin esille tuo-
dut toimintaymparistossa tapahtuvat ennakoimattomat muutokset.
Sote-ratkaisun venyminen, eli ei tiedeta tulevaa kiinteistéjen omistus-
ta eika kiinteistdjen tarvetta, haittaa suuresti sote-alueen kiinteistdin-
vestointien suunnittelua. Sivistystoimen palveluverkkoselvityksen val-
mistuminen selkeyttaa kyseisten kiinteistojen investointien suunnitte-
lua tulevaisuudessa.

Investointien toteutuman seurannan tulee olla ajantasaista, en-
nakoivaa ja nakyvaa ja se tulee raportoida osavuosikatsauksis-
sa

Investointien toteutumaa seurataan kuukausittaisten raporttien pe-
rusteella. Nahtavissa olevista poikkeamista informoidaan lautakun-
taa asian kasittelyn yhteydessa. Poikkeamien kirjallinen raportointi li-
sataan osavuosikatsaukseen.

Kohteen toteuttamisen estyessa nopeuttaisi reagointia ja toisen koh-
teen nimeamista tilalle se, etta maararahojen sitovuustason ylittavis-
sa maararahasiirroissa paatoksen siirrosta voisi tehda kaupunginhal-
litus valtuuston sijasta. Tama menettely nopeuttaisi asian kasittelya
parhaimmillaan lahes kaksi kuukautta.

Katujen korjaus- ja avaussuunnitelmien aikataulut tulee olla jul-
kisesti nahtavilla, esim. kaupungin www-sivuilla

Kaupungin uusittujen verkkosivujen kayttéonoton myéta on infor-
mointia tydmaista lisatty aiempaan verrattuna ja informointia tullaan
vield lisddmaan kaikkien niiden tydmaiden ja suunnitteluhankkeiden
osalta, joilla on tai tulee olemaan vaikutusta kaupunkikuvaan tai kau-
punkilaisten elamiseen. Informaation lisaaminen parantaa teknisen
toimen asiakaspalvelua. Tahan astisesta informoinnista on jo saatu
positiivista palautetta.

Esityslistan liitteena 2 on tarkastuslautakunnan arviointikertomus
vuodelta 2014.

Teknisen toimen johtaja (TP): Tekninen lautakunta paattaa esittaa
edelld olevan vastauksenaan tarkastuslautakunnan arviointikerto-
muksessa esitettyihin suosituksiin.

Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kaupunginhallitus



