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1. Toimivat palveluketjut koko kaupungissa
» Palveluketjujen kuvaaminen
» Palvelukokemuksen mittaaminen ja asiakaskyselyt

Soten tavoitetila Soten Mittarit Aikataulu Vastuu-
toimenpiteet henkilo
Palvelukokemus 'vihredll4’ » Erityisryhmien » Piéihdehuolion » Vuoden aikana Sote-johtaja
peruspalvelut lain K st illa
edellyttdmille olas (2013: 37.6") ssudullisen
viahimmaistasolle » Perusterveydenhuol- mielenterveys- ja
kustannustehokkaasti péihdepalveluyksik

W

Prosessit tutuksi

lon mt-kaynnit/ 1000
as (2013: 937)
Vammaispalvelun
menot e/as (2013;
74.77%)

v

=

6n kéynnistdminen

Eteven
asumispalvelun
kunnallistaminen
1.1.2016

henkilostolle ja osaksi | > Saatu asiakaspalaute | ~ Jatkuvaa Ysikkopasllikit
kaytannon arkityota.
v Sot i
B S onjatol isah ¥ Organisaatiorakenteon | v Tyhy kysely or“g::i:::“o Sote-johtaja
selkiyttdminen aloittaa
alkuvuodesta 2016
Koko ma; B
' 34.8elas
2 108 kéyntia/ 1000 as
I 94.2elas
2. Tehokas asioiden valmisteluprosessi
» Tulosalueiden yhteistyon uudet toimintamallit
Tavoitetila Toimenpiteet Mittarit Aikataulu Vastuu-
henkilo

Tavoitetilan madrittely tehdaan
hallinnonalojen yhteistydna

Soten yksikét tuottavat
kehittamispéivien aikana
"aivoriihityyppisesti’
ideoita siitd, mitd
asiakkaita hysdyfttavia
yhteistySavauksia omaan

tyShon liittyen voisi tehdi.

= Yhdenmukaiset
padtoksen -
tekoprosessit
toimialoille

» MITEN PAASTA
YLETTOMASTA
VARMISTAMIS-
KULTTUURISTA?
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3. Aktiivinen ja suunnitelmallinen viestinta ja monipuolinen

markkinointi

» Osaava ja riittava henkilosto

» www-sivujen uudistaminen

Soten tavoitetila Soten Mittarit Aikataulu Vastuu-
toimenpiteet henkilo
Viestintdsuunnitelman * Viestinta an » Ti > Puclivuosittain Yksikkopaillikot
toteutuminen jalkauttaminen viestintdsuunniteim ja ldhiesimishet
yksikéihin an kertaukset
yksikdissd
» Tyhy-kyselyn
tulokset e ;
5 . » Sisdisen vietinndn
- ::r;:’::'y seivp kysaly henkilastalle
5/2018
www-sivujen ajant ¥ Yksikd ivut Yksikaiden
v Pistokokeet
ajantasalla
I v Aslakaspalaute ja . Tarklj:stus_ :i-r::fmil
reklamaatiot g
4.Toimiva seutuyhteistyd
¥ Hyvat ja monipuoliset palvelut
» Erityispalvelujen saatavuus
Soten tavoitetila Soten Mittarit Aikataulu Vastuu-
toimenpiteet henkilo
Seutuyhteistydn tiivistiminen » Aktilvinen ja » Piijat-Hameen Sote-johtaja
tavoitteellinen yhteisen sote
osallistuminen sote organisaation
uudistuksen perustaminen 2016
seudullisean tyéhén
= Paijat-Hameen
yhteisen sote
organisaation
palvelutuotanto 2017
¥ Kuvantamisen
t i u v T isen aste v 1.1.2018 lukien Sote-johtaja
PHSOTEY:lle
¥ Liddkehuolion
o i v T i aste v 1,1.2018 lukien Sote-johtaja
PHSOTEY:lle
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5. Talouden tasapaino ja resurssien hyddyntéaminen
» aktiivinen talouden suunnittelu ja seurantajérjestelméa

Soten tavoitetila Soten Mittarit Aikataulu Vastuu-
toimenpiteet henkilo
Tosiaikainen toiminnan, » Taloudellisten ja » Talouden ja toiminnan | > Jory: kerran Sote-johtaja
talouden ja resurssien ohjaus toiminnallisten tunnusiuvut kuukaudessa
raporttien ristiin- > SPB > Ltk: kerran
analysointi ja 3 kuukaudessa
Jjatkotoimenpiteista » I:Hm osav
sopiminen tunnusluvut yhtaydess3
> Sote-
nettokustannukset
e/as (2013: 3617")
» Sote-tarvevakioitu
menoindeksi (2012:
97?)
v Ostolaskuprosessin ¥ Virheelliset menojen v Prosessin Sote- johtaja
tarkistaminen kaohdennuksst tarkistamistoimen-
piteet tehty 05/2016
Koke maa:
3565 efas
Z 100
6. Elinkeinostrategian toteutuminen
> Kaikki tulosalueet toteuttavat elinkeinostrategiaa osana omaa
vastuualuettaan
Soten tavoitetila Soten Mittarit Aikataulu Vastuu-
toimenpiteet henkilo
Palvelusetelin kdyton » Uusien p Il > Jirj piirissd | > Pidtokset ja kriteerit | Osastopadilikot
laajentaminen ottaminen olevien palvelujen uusista palveluista
palvelusetelijarjestelma maard 05/2016
n pliriin > Jarjestelmén piirissi

olevien asiakkaiden

» Palvelusetelimenot
yht. 1000 e (2013: 47)
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Tuloksellisuus

- Eri asioiden
arvottaminen
tuloksellisesti; palaverit,
keskustelut, suorittava
tyo
- Ennalta ehkaisevaa ja
suunnitelmallista
toimintaa
- Luoda avoin ja
turvallinen suhde
asiakkaisiin,
henkilokuntaan, johtoon
ja paattajiin
- Asioista
keskusteleminen ja
tiedottaminen

hkeus
- Uskallus kokeilla uusia
asioita; ei pelata
epaonnistumista
- Kokeilemisen salliva
ilmapiiri

Yhteisollisyys
- Yhdessa tekeminen
‘me-henki’ ja
luottamus
organisaation tukeen

Vilittaminen
- Asiakkaan kohtaaminen
eri tasoilla

- Inhimillisyys, tukemini
auttaminen ja
vastuunottaminen

- Organisaatiossa
horisontaalisesti ja
vertikaalisesti
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