Tekninen lautakunta § 137 20.06.2012
Tekninen lautakunta § 93 11.08.2015

Valitus kayttoveden riittamattomyydesta seka korvausvaatimus
478/10.03.01.03/2012
Tekla 20.06.2012 § 137

Valmistelija: vesihuoltoinsindori Kalle Maaranen,
puh. 03-849 3250, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Eija ja Anssi Elokankare ovat 9.1.2012 lahettaneet valituksen ja kor-
vausvaatimuksen koskien kayttoveden riittamattomyytta. Anssi Elo-
kankare on 18.4.2012 tarkentanut korvausvaatimuksen rahalliseksi

suuruudeksi 19 973 EUR.

Heinolan kaupungin vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen koh-
ta 7.7 sanoo laitoksen korvausvelvollisuudesta seuraavaa:

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta henkildlle taikka yksi-
tyiseen kayttéon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa karsineen
paaasiassa sellaiseen tarkoitukseen kayttamalle omaisuudelle ai-
heutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta kuluttajalle aiheutu-
van taloudellisen vahingon. Valillisen vahingon laitos on velvollinen
korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta
laitoksen puolella. Valilliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n
3 momentissa.

Laitos ei vastaa niista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista,
jotka aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksista ja
rajoituksista, jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niista veden laadun ja paineen vaihteluista tai vie-

mariveden vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista aiheutuvista
haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka eivat johdu vesi-

huollon virheesta.

Laitos ei mydskaan vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyk-
sista, jotka johtuvat siita, etta kiinteiston vesihuolto on keskeytetty
asiakkaan pyynnosta tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen hen-
kilon laitteista, toimenpiteista tai laiminlydnneista.

Vesihuoltolain 28 § sanoo vesihuoltolaitoksen vahingonkorvausvel-
vollisuudesta seuraavaa:



Teknisen toimen johtaja:

Paatos:

Vesihuoltolaitos on velvollinen korvaamaan vesihuollossa olevasta
virheesta henkildlle taikka yksityiseen kayttoon tai kulutukseen tar-
koitetulle ja vahinkoa karsineen paaasiassa sellaiseen tarkoitukseen
kayttamalle omaisuudelle aiheutuneen vahingon. Ennen vahingon il-
menemista tehdyn sopimuksen ehto, joka rajoittaa vahinkoa karsi-
neen oikeutta korvaukseen taman momentin nojalla, on mitaton.

Vesihuoltolaitos on velvollinen korvaamaan vesihuollossa olevasta
virheesta asiakkaalle aiheutuvan taloudellisen vahingon. Valillisen
vahingon vesihuoltolaitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe
tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella.

Valillisena vahinkona pidetaan:

1) ansionmenetysta, joka aiheutuu vesihuollossa olevasta virheesta
tai siita johtuvista toimenpiteista;

2) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta vel-
voitteesta;

3) vesihuollon palvelujen kayttéon perustuvan hyédyn olennaista
menetysta, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, seka
muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

4) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Jos 3 momentissa tarkoitettu vahinko aiheutuu muunlaisen vahingon
rajoittamisesta, vahinkoa ei talta osin pideta valillisena.

Vesijohtoverkostosta saatavan veden paine on vaihdellut Riihiahon-
tiella ja paineen vaihtelu tai verkostossa yleisesti vallitsevaa painetta
matalampi paine on voinut vaikeuttaa Riihiahontie 5:ssa asuvien
henkildiden vedenkayttdéa. Vesihuoltolaitos on alkuvuodesta 2012 ra-
kentanut paineenkorotusaseman Riihiahontien vesijohtoverkoston
vedenpaineen parantamiseksi ja tasaamiseksi. Taman jalkeen ko.
Kiinteistolta ei ole tullut yhteydenottoja asiaan liittyen. Ei ole ainakaan
yleisesti tiedossa, etta pesukoneet voisivat vahista vedenpaineista
tai veden paineen vaihteluista johtuen rikkoutua.

Esityslistan liitteend 4 on 9.1.2012 paivatty valitus ja korvausvaati-
mus koskien kayttoveden riittamattomyytta seka 18.4.2012 paivatty
tarkennettu korvausvaatimus.

Tekninen lautakunta paattaa, etta korvausvaatimukseen ei suostuta
koska korvausvaatimus on kohtuuton ja puutteellisesti perusteltu se-
ka vaatimuksen perusteeksi esitetyt vaitteet suurelta osin todenta-
matta.

Hyvaksyttiin.



Jakelu:

Tekla § 93

Virallinen ote Eija ja Anssi Elokankare
Kopio Kalle Maaranen
Valmistelija: teknisen toimen johtaja Tapio Pesonen,
puh. 03-849 3290, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Anssi ja Eija Elokankare ovat jattaneet paatoksesta 12.7.2012 saa-
puneen oikaisuvaatimuksen, jossa he vaativat alkuperaisen korvaus-
vaatimuksen maksamista. Lisaksi he tuovat esille, etta tekninen lau-
takunta voi esittaa myods oman perustellun tarjouksensa asian ratkai-
semiseksi.

Elokankareet ja vesihuoltolaitoksen edustajat ovat keskustelleet oi-
kaisuvaatimuksen johdosta useasti, mutta yhteista nakemysta asian
ratkaisemiseksi ei ole keskusteluissa 10ytynyt.

Vesihuoltolain 27 §:n mukaan mm."vesihuollossa on virhe, kun ve-
den laatu tai toimitustapa tai vesihuoltolaitoksen palvelu ei vastaa si-
ta, mitd sopimuksen tai sdaddosten perusteella voidaan edellyttaa".
Saman lainkohdan mukaan "Asiakkaalla on oikeus virhetta vastaa-
vaan hinnanalennukseen".

Vesihuoltolain 28 §:n mukaan mm. "Vesihuoltolaitos on velvollinen
korvaamaan vesihuollossa olevasta virheesta henkildlle taikka yksi-
tyiseen kayttoon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa karsineen
paaasiassa sellaiseen tarkoitukseen kayttamalle omaisuudelle ai-
heutuneen vahingon". Lisaksi saman lainkohdan mukaan mm. "vesi-
huoltolaitos on velvollinen korvaamaan vesihuollossa olevasta vir-
heesta asiakkaalle aiheutuvan taloudellisen vahingon".

Taloudellista vahinkoa ei lautakunta aiemmassa kasittelyssaan ollut
suostunut korvaamaan, koska vaatimus oli puutteellisesti perusteltu
ja vaatimuksen perusteeksi esitetyt vaitteet suurelta osin todenta-
matta.

Sen sijaan on todettava, etta vesihuollossa on ollut vesihuoltolain 27
§:n mukainen virhe matalien paineiden johdosta ja kyseisen virheen
johdosta asiakkaalla on oikeus virhettad vastaavaan hinnanalennuk-
seen.

Virheesta on jatetty korvausvaatimus 9.1.2012 ja velan vanhentumis-
lain mukaan velka vanhenee kolmessa vuodessa, joten talta osin
hinnanalennusasian kasittelyssa voitaisiin rajautua ajanjaksoon
9.1.2009 - noin 15.3.2012, jolloin verkostoon asennettu paineen ko-
rotusasema on saatu kayttokuntoon. Toisaalta vesilaitoksella on ollut
tietoa matalista paineista jo aiemmin, koska syyta mataliin paineisiin
on etsitty olleesta verkostosta (venttiilien saadoét, mahdolliset vuodot
yms. seikat). Selvittelyissa on todettu, etta matala painetaso ei
johtunut verkostossa olevasta edella mainitun kaltaisesta viasta.



Ehdotus:

Paatos:

Tiedoksianto:

Edella olevan vuoksi on perusteltua, etta hinnanalennusta kasitel-
laan siita alkaen, kun Elokankareet ovat muuttaneet taloonsa eli ke-
sakuusta 2004 alkaen. Ei ole oletettavaa, etta veden painetaso olisi
ollut alkuvuosina myohemmin todettua parempi. Elokankareitten ve-
den kulutus on ollut ajalla kesakuu 2004 - noin 15.3.2012 noin 1308

m3 ja kustannukset vedesta veden nykyisen hinnan (1,06 €/m3 +
alv) mukaan noin 1.720 € sis. alv. Vesihuoltolaitoksen perusmaksu
on nykyisin 50 €/v (yhteinen vesilaitokselle ja viemarilaitokselle).

Mikali tarkastellaan ajanjaksoa 9.1.2009 - noin 15.3.2012, on Elo-

kankareitten vedenkulutus ollut tuona aikana 521 m3. Mahdollisen
hinnanalennuksen maara voi luonnollisesti olla enintaan perityn vesi-
maksun suuruinen.

Hinnanalennuksen kyseessa ollen on kysymys helpotuksen tai va-
pautuksen myontamisesta kunnalliseen maksuun, josta hallintosaan-
ndén mukaan paattaa tekninen lautakunta.

Esityslistan liitteena 2 on Elokankareitten oikaisuvaatimus.

Vs. teknisen toimen johtaja (AM): Tekninen lautakunta paattaa Anssi
ja Eija Elokankareen oikaisuvaatimuksen perusteella alentaa heilta
kesakuusta 2004 alkaen 15.3.2012 asti perittyja vesimaksuja vesi-
huollossa olleesta virheesta (matala painetaso) johtuen yhteensa
1.700 € sis. alv.

Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
Virallinen ote: Anssi ja Eija Elokankare

Koneote: Matteinen Ari, Maaranen Kalle, Virtanen
Aini, Brusila-Pasanen Sanna



