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Tarkastuslautakunta on vuotta 2014 koskevassa arviointikertomuk-
sessaan kiinnittanyt erityistd huomiota sosiaali- ja terveystoimialaan
koskien lastensuojelua, sote-uudistukseen, passiiviseen tyomarkki-
natukeen ja terveyskeskuksen toimintaan. Tarkastuslautakunta antoi
kertomuksessaan sosiaali- ja terveystoimelle kaksi suositusta:

1.Tulosalueiden yhteisty6td ennaltaehkédisevassa tyossa tulee
lisata.

Tarkastuslautakunta nostaa esiin huolen nuorten huumeiden kayton
lisdantymisesta Heinolassa ja tasta johtuvat huostaanotot. Ongelma
on otettava vakavasti ja tulosalueiden tiiviilla yhteistyolla on tarkea
rooli.

Vastaus: Sosiaali- ja terveyslautakunta on kiinnittdnyt asiaan huo-
miota kokouksessaan 4.6.2015 § 76, jolloin lautakunta ilmoitti
sivistyslautakunnalle, etté se ndkee po. ongelman olevan yhteisty6-
kysymys, johon myds muiden hallintokuntien on panostettava. Sa-
massa yhteydessé lautakunta kehoitti sosiaalipalvelujohtajan ryhty-
maé&éan toimenpiteisiin henkilbkuntaresurssien siirtdmiseksi kenttétyo-
hén nuorten pariin myés ilta-aikana. Edelleen lautakunta p&étti, etta
sille raportoidaan asioiden edistymisesta lautakunnan elokuun ko-
kouksessa. Tdméa raportti liitetdédn myds vastaukseksi arviointikerto-
muksen suositukseen.

2. Terveyskeskuksen hallinnollisia prosesseja tulee tehostaa
asiakkaan tarpeet huomioiden.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta terveyskeskuksen hallinnollisissa
prosesseissa, kuten johtamisessa seka ajanvarauksen toimivuudes-
sa ja sujuvuudessa asiakkaiden nakdkulmasta on parannettavaa.
Tyontekijoiden perehdytykseen tulee kiinnittda huomiota; puutteita
on havaittu mm. potilaskayntien tallentamisessa, jotka muodostavat
laskutusperusteen.

Vastaus: Ajanvaraus vastaanotolle tapahtuu 11 omahoitajan kautta,
mutta tasté huolimatta puhelut ikdvé kylla joskus ruuhkautuvat. Tilas-
toista ndemme ainoastaan jonoon jdéneet puhelut, eli valittbméasti
vastattuja puheluita ei saada tilastoitua. Ajanvaraus ei ole pelkkééa



mekaanista ajanvarausta, vaan ajanvarauksen yhteydessé tulee teh-
dé myéds lain mukainen hoidontarpeen arvio.

Heinolassa on siis vastaanotolla kédytésséa takaisinsoittojérjestelma,
eli niihin puheluihin, joihin ei ole vélittbmasti pystytty vastaamaan,
Soitetaan takaisin saman péivéan aikana. Nispa-jarjestelméan kautta
soittopyyntdjé tulee 3300-3600 puhelua kuukaudessa arkipéivisin vir-
ka-aikaan ja kaikkiin néihin soittopyyntdihin vastataan saman pé&ivan
aikana.

Omahoitajilla on kuitenkin myds omaa sairaanhoitajien vastaanotto-
aan, joten takaisinsoittoja potilaille koetetaan tehdé soittoajan jél-
keen myéds kaikissa mahdollisissa véleisséd muun tyén ja vastaanoton
lomassa. Jatkossa sairaanhoitajavastaanottojen tarve ja merkitys
tulevat lisddntyméén, mika asettaa haasteita myds ajanvarauksen ja
puheluihin vastaamisen nédkbkulmasta.

Péivystyspuheluihin vastataan erikseen. Péivystévéa hoitaja voi olla
kuitenkin kiinni asiakaspalvelussa tai hoitamassa potilasta, joten
hénkéén ei vélttamétté ihan heti kykene vastaamaan puheluihin.
Myés péivystyshoitajan tulee tehdé hoidontarpeen ja kiireellisyyden
arvio.

Kaikki terveyskeskuksessa aloittavat tydntekijat, ml. laékéarit saavat
ennen tybnséa aloittamista perehdytyksen ja koulutuksen potilastieto-
jarjestelméan kayttéén. Potilastietojarjestelmien kdytbssa ohjaavat Ef-
fican vastuukéayttéjat, joilla on paras asiantuntemus jérjestelmista. Li-
séksi esimies jatkaa muuta perehdyttémistéa. Liséksi kaikille uusille
tybéntekijoille erikseen sovitaan mybés muu perehdytys. Etenkin nuoril-
le tyontekijoille sovitaan myds erillinen seniorituki tydn sujuvuuden
helpottamiseksi. Erityisesti réatélditya perehdytystd annetaan ennen
vastaanottotyon alkua noin 2 tybpéaivén ajan ja koska uutta asiaa tu-
lee paljon, tarvittaessa opastusta jatketaan tydén lomassa.

Kaikki kdynnit ja puhelut tilastoidaan ja tallennetaan. Ainostaan inhi-
millisen erehdyksen vuoksi tilastointi voi joskus tapahtua virheellises-
ti, mutta téallaisen tilanteen jalkeen opastetaan uudelleen.Erityisia
haasteita on tuottanut tyéntekijapula (laékéripu-
la).Potilastietojérjestelma, alue-Effican kayttd, séhkdiset reseptit, uu-
si Kanta-arkisto, kirjaukset ja tilastoinnit ym. vievét runsaasti aikaa,
miké ikavéa kylla vahentaéa potilaalle kdytettdvissé olevaa aikaa.

Lé&ékéreité on ollut vaikea saada Heinolaan. Nuoret l&&kérit ovat
kaihtaneet védestbvastuuta, misséa tyén hallittavuus on mahdotonta ja
tyopéivét venyvét vélilld kohtuuttomastikin. Syksysté 2015 alkaen
luovumme véestbvastuusta ja kaikki l&akéarit siirtyvét tuntitybhén. Pit-
k&aikaissairaat ja paljon palveluita kéyttavét hyotyvét tutusta oma-
laékarista ja heidéat listataan omalle laékaérille, mutta muut potilaat
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voivat kdyda silla 1aakérilla, keneltd ensimmaisené I6ytyy vapaa aika.
Haasteita tulee tuottamaan se, ettd vaestévastuun urakkatybssé laa-
kérit ovat tehneet tuntitydtéa selvésti pidempéaéa tydpéaivaa, jolloin hei-
dén vastaanottamansa potilasmééarét ovat luonnollisesti olleet sel-
kedasti suuremmat kuin tuntitydssé. Keskiméérin ero vaestévastuu-
1&&kérin ja tuntitybta tekevén 1dékérin potilasméérissé on ollut n. 100
potilasta kuukaudessa / 1aékéri. Entistd suurempi osa potilaista tulee
Jatkossa ohjata sairaanhoitajan vastaanotolle laékéareiden vastaanot-
toaikojen merkittavasti vdhentyesséd. Tama tulee asettamaan merkit-
tavié haasteita myés ajanvaraukselle.

Sosiaali- ja terveystoimen johtamisjérjestelméé uudistetaan parhail-
laan; samassa yhteydesséa ratkaistaan mydés havaitut terveyskeskuk-
sen johtamisen ongelmat ja haasteet. Laskutusta ja

potilaskédyntien kirjaamista hoitaville henkilbille tullaan jarjestdméaén
tarvittavaa lisdkoulutusta.

Esityslistan liitteena 7 sosiaali- ja terveystoimen osuus tarkastuslau-
takunnan arviointikertomuksesta.

Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa antaa edella esitetyn selvityksen kaupunginhallitukselle
tarkastuslautakunnan suosituksiin.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kopio kaupunginhallitus



