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Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavia palveluseteleita saatelee
laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009. Palve-
lusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali-
ja terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelu-
jen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maa-
raamaan arvoon asti. Asiakkaan omavastuuosuudeksi jaa se osuus
yksityisen palvelujen tuottajan palvelun hinnasta, jota kunnan myon-
taman palvelusetelin arvo ei kata. Sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksulain 734/1992 (12§) mukaisesti jos palveluja jarjestetaan
palvelusetelilla, palvelun kayttajalta ei saa peria asiakasmaksua.So-
siaali- ja terveydenhuollon palvelusetelin avulla on tarkoitus lisata
asiakkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen
saatavuutta ja edistaa kuntien sosiaali- ja terveystoimen seka elin-
keinotoimen ja yksityisten palvelujen tuottajien yhteisty6ta.

Kunta (sosiaali- ja terveyslautakunta) paattaa ne sosiaali- ja terveys-
palvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelia ja hyvaksyy
ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen
asiakas voi kayttaa kunnan myontamaa palvelusetelia. Sosiaali- ja
terveyslautakunnan toimintaohjeessa 26.11.2013 palvelun tuottajien
hyvaksyminen on delegoitu asianomaiselle osastopaallikdlle. Palve-
lun tuottajaksi voidaan hyvaksya ainoastaan palveluntarjoaja

e joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin,

e joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnasta annetussa laissa ja yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa asetetut vaatimukset,

¢ jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edel-
lytetdaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta,

¢ jolla on potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuva-
kuutus ja

e joka tayttaa kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakas-
ryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olo-
suhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset. Nama kun-
nan asettamien vaatimusten on oltava syrjimattdémia ja perustutta-
va puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista,



jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien
palvelujen piiriin. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen
tuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Kunnan on sel-
vitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa, pal-
velusetelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta pal-
velusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Kunnan (sosiaali- ja terveyslautakunnan) tulee maarata palvelusete-
lin arvo niin, etta se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa asiakkaalle
maksuttomiksi saadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimi-
seksi annettavan palvelusetelin arvo tulee kuitenkin maarata niin, et-
ta asiakkaalle ei jaa maksettavaksi omavastuuosuutta.

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien poti-
las- ja asiakasasiakirjojen henkil6tietolaissa (523/1999) tarkoitettu re-
kisterinpitaja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan
noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetaan.

Laakaritilanteen heikentyessa on Heinolan sosiaali- ja terveystoimes-
sa keskusteltu mahdollisuudesta ottaa palveluseteli kayttoon laakari-
vastaanotolla siina tapauksessa, etta aikoja terveyskeskuksen
laakarinvastaanotolle ei ole annettavissa hoitotakuun puitteissa. Tal-
laisia tilanteita voi syntya esim. laakarivajauksesta johtuen tai palve-
luiden kysynnan lisdantyessa tilapaisesti flunssa- tai muina epide-
miakausina.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan tulee tehda paatos palvelusetelin
kayttoonotosta ja palvelusetelin arvosta. Viranhaltijat valmistelevat
naiden pohjalta setelin kayttddnoton ja toimivan kaytannon.

Periaatteet vastaanoton laakaripalvelujen palvelusetelien myontami-
selle ovat:

o palveluseteli voidaan myontaa tilanteissa, joissa hoidon tar-
peen arvioinnin perusteella potilas tarvitsee aikaa laakarivas-
taanotolle, mutta aikaa ei ole antaa lain maarittelemassa ajas-
sa (hoitotakuu),

° ladkarivastaanoton palvelusetelin arvo on 60 €, soittoaika laa-
karille vastauksista 15 €,

o palvelusetelin voimassaoloaika on 7 vrk setelin mydntamispai-
vasta.

Palvelusetelin kayttoonoton virkamiesvalmistelun yhteydessa jarjes-
tetdan potentiaalisille palveluntuottajille infotilaisuus palvelusetelin
kayttoonotosta, kriteereista ja tiedotetaan menettelysta palveluntuot-



tajaksi hakeutumiseksi. Virkamiesvalmistelun yhteydessa ratkaistaan
myos muut palvelusetelin mydntamiseen ja kayttoon liittyvat kaytan-
non asiat.

Ehdotus: Vs. sosiaali- ja terveysjohtaja (AR): Sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa

1. ottaa kayttoon laakarivastaanoton palvelusetelin,
2. etta palveluseteli voidaan myontaa tilanteissa, joissa hoidon tar-
peen arvioinnin perusteella potilas tarvitsee aikaa laakarinvastaan-

otolle, mutta aikaa ei ole antaa lain maarittelemassa ajassa,

3. etta laakarivastaanoton palvelusetelin arvo on 60 €,
soittoaika vastauksista 15 € ja

4. etta palvelusetelin voimassaoloaika on 7 vrk setelin myontamis-

paivasta
Paatos: Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
Tiedoksianto: Kopio sisatautien ylilaakari Larjo

avoterveydenhuollon ylilaakari Timonen



