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Heinolan kaupunginvaltuuston 6.3.2017 hyvaksyman hallintosaan-
nén 110 §:n mukaan valtuustoryhmalla ja valtuutetulla on oikeus teh-
da kirjallisia aloitteita kaupungin toimintaa ja hallintoa koskevissa
asioissa. Aloite on sitd enempaa kasittelematta lahetettava kaupun-
ginhallituksen valmisteltavaksi. Valtuusto voi paattaa, etta aloitteessa
tarkoitetun asian valmistelusta kdydaan lahetekeskustelu.

Aloitteessa esitetaan, etta Heinolassa palvelusetelia uudistetaan, jot-
ta asiakkaat saavat laajemmat valinnan mahdollisuudet, paremman
palveluiden saatavuuden ja monipuolisemman palvelutuotannon.
Tavoitteeksi esitetaan myos nykyista laajempaa kuntien, elinkeinotoi-
men ja yksityisten palveluntuottajien yhteisty6ta. Keinoksi aloitteessa
esitetdan virkamiestydryhman perustamista.

Talla hetkella palvelusetelia kaytetaan Heinolassa seuraaviin palve-
luihin:

- Omaishoidon vapaan aikainen hoito

- Tehostettu palveluasuminen

- Laajennettu tuettu asuminen

- Tilapainen kotihoito

- Saanndllinen kotihoito

- Laakinnallinen kuntoutus

- Vammaispalvelun henkildkohtainen apu
- Yleislaakaripalvelu

Palveluseteli on vaihtoehtoinen palvelun jarjestamistapa Heinolan it-
se tuottamille tai ostamille palveluille. Heinolassa on lukuisia yrityk-
sia, jotka ovat rekisterdityneet palveluiden tuottajiksi. PalveluSant-
raan rekisteroitynyt 6 yritysta kotihoitopalveluihin, 1 lyhytaikaishoi-
toon, 11 omaishoitoon, 16 palveluasumiseen ja 7 siivouspalveluihin.
Yleislaakaripalveluihin ei ole rekisteroitynyt yksikaan yritys. Heinola-
laiset yritykset voivat tarjota palveluitaan myds kaupungin ulkopuolel-
le, joten tdma ei suoraan kuvaa sita, moniko yritys on palveluntuotta-
jana Heinolan kaupungin tarjoamissa palveluseteleissa.

Mikali asiakas ei halua kayttaa palvelusetelia, on kaupungin tarjotta-



va palvelu itse. Palveluseteli ei silta osin mahdollista omasta palvelu-
tuotannosta luopumista tai rakenteiden yksinkertaistamista, vaan
merkitsee sita, etta asiakkaalla on vaihtoehtoja.

Palvelusetelin kayton laajentamisella nykyista kattavammin sosiaali-
ja terveyspalveluihin on monia ulottuvuuksia. Palveluissa, joiden
kayttd on kasvussa, voidaan valttaa lisaresursointi omaan palvelun-
tuotantoon. Palvelut, joiden kysynta on vakaata ja oma tuotanto toi-
mii hyvalla kayttoasteella, palveluseteli voi aiheuttaa vahintaankin
laskennallista yksikkOkustannuksen nousua. Toisaalta vaihtoehtois-
ten palveluntarjoajien kaytto ja palvelusetelin hinnoittelu seka kaytta-
jien lisapalveluiden osto voivat tulla kaupungille edulliseksi ja myos li-
sata yksityisten toimijoiden liikevaihtoa suuremmaksi kuin mita yksin
palveluseteleiden arvo on. Palveluseteleiden kaytto kohdistaa erityis-
ta mielenkiintoa myds siihen, mitkd kaupungin itse tuottamien palve-
luiden todelliset tuotantokustannukset ovat.

Paijat-Hameessa paattyi vime vuodenvaihteessa Palvelutori-projekti.
Sen tavoitteena oli saada aikaan markkinapaikka paikallisille ja alu-
eellisille palveluille. Lahtokohtana olivat sote-palvelut, mutta ei ollut
mitaan erityista syyta siihen, etteiko siella voisi olla mita tahansa
muitakin kotitalouksien tarvitsemia palveluita. Ajatuksena oli se, etta
jatkokehitetdan Sitran hankkeiden pohjalta jo syntynytta sahkoista
alustaa, ja kuntien elinkeinoyksikot vastaisivat yritysyhteistyosta. Ta-
ma kuitenkin pysahtyi niin projektiresurssien kuin kehittamisrahan
puutteeseen. Kaavailtu ratkaisu olisi voinut osaltaan vastata valtuus-
toaloitteessa esitettyihin tarpeisiin. Talla hetkella nakopiirissa ei ole
hankkeen kaynnistdminen uudestaan. Sen sijaan PalveluSantra on
jo nyt jonkin verran suppeammin samaan tavoitteeseen pyrkiva pal-
velu, jonka puitteissa Heinolassa on jo nyt mahdollista lisata yritysyh-
teistyota.

Talta osin voidaan todeta, etta yritysyhteistyon vahvistamiselle palve-
lusetelien kayton lisdamiseksi ei elinvoimapalveluiden nakokulmasta
ole mitaan esteita.

Palveluseteleista paattaa toimielin. Sosiaali- ja terveyspalveluita kos-
kien toimielin on luonnollisesti sosiaali- ja terveyslautakunta.Toinen
osa-alue, jossa palveluseteleita kaytetaan, on varhaiskasvatus, joka
kuuluu hyvinvointilautakunnalle. Suomessa vuonna 2016 varhaiskas-
vatuksen kustannuksista 7,5 % kohdistui kuntien kustantamiin palve-
luseteleihin. Paijat-Hameessa mikaan kunta ei tarjoa palvelusetelia
varhaiskasvatuspalveluihin, vaikka sita on selvitelty mm. Lahdessa.

Palvelusetelitarjonnan kasvattamisesta tamanhetkista laajemmalle
palveluiden joukolle tarvitaan luonnollisesti tapauskohtaista analyysia
siitd, millaisia vaikutuksia resursseihin, kustannuksiin veronmaksaijil-
le, asiakastyytyvaisyyteen, valillisiin vaikutuksiin jne. palveluseteleilla



Ehdotus:

Paatos:

Muutoksenhaku:
Tiedoksianto:

Khall 14.01.2019 § 12

olisi, ja miten ne olisi hinnoiteltava. Tassa tyossa aloitteessa esitetty
virkamiestydoryhma voi olla toimielinten apuna.

Esityslistan liitteena 11 on valtuuston kokouksessa 6.3.2017 jatetty
valtuustoaloite.

Vs. kaupunginjohtaja (HS): Kaupunginhallitus paattaa vastata
6.3.2017 jatettyyn valtuustoaloitteeseen Palvelusetelin uudistaminen
edelld olevasta valmistelutekstista ilmenevalla tavalla ja esittaa, etta
valtuusto toteaa

1) vastauksen riittavaksi ja
2) asian aloitteena loppuun kasitellyksi.

Jasen llkka Jaakkola esitti jasen Fuat Wafinin kannattamana, etta
aloite palautetaan valmisteluun, ja oikeasti etsittaisiin keinoja, jotta
palveluseteliasiakkaat ja palveluntarjoajat kohtaisivat. Aloitteen teki-
jaan toivotaan otettavan yhteytta.

Puheenjohtaja totesi, etta asiasta kaydyn keskustelun kuluessa ja-
sen Jaakkola on tehnyt vs. kaupunginjohtajan ehdotuksesta poikkea-
van kannatetun esityksen, joten asiasta on aanestettava. Puheenjoh-
taja esitti, etta tarvittava aanestys toimitetaan nimenhuutoaanestyk-
sena niin, etta ne, jotka kannattavat vs. kaupunginjohtajan ehdotus-
ta, danestavat "jaa", ja ne, jotka kannattavat jasen Jaakkolan
tekemaa esitysta aanestavat "ei". Adnestysmenettelyehdotus hyvak-
syttiin yksimielisesti.

Suoritetussa danestyksessa annettiin

0 "jaa" -aanta,

8 "ei" -aanta (Heino, Jaakkola, Jarvinen, Karppinen, Kasurinen, Wa-
fin, Virtanen ja Lehtimaki) ja

1 "tyhja" -aani (Rajajarvi)

Puheenjohtaja totesi kaupunginhallituksen aanin 8 vastaan 0, 1 tyhja
aani hyvaksyneen jasen llkka Jaakkolan tekeman esityksen asiassa.

muutoksenhakukielto

Kopio elinvoimatoimiala
sosiaali- ja terveystoimiala

Valmistelija: elinvoimajohtaja Heikki Makila, puh. 044 769 4141,
etunimi.sukunimi@heinola.fi

Taman valtuustoaloitteen jatkovalmistelu on tehty aloitteen tekijan
kanssa kaytyyn keskusteluun pohjautuen. Keskustelun perusteella



aiempi valmistelu on sindnsa pateva, mutta ei riittava. Siksi on yhtei-
sesti etsitty asiaa, johon aloitteen perusteella pitaisi keskittya. Aloit-
teen tekemisen taustalla on ollut palveluseteliyrittajan kokemus, joka
liittyy kaupungin tuottaman palvelun ja palvelusetelilla tuotetun palve-
lun saumakohtaan ja palvelukokonaisuuden kykyyn tuottaa asiak-
kaalle tarkoituksenmukaista, oikea-aikaista palvelua. Aloitteentekijan
toive, etta I0ydettaisiin keinoja palveluntarjoajien ja asiakkaiden koh-
taamiseen, liittyy juuri tdhan. Samalla tarkentui, etta palveluntarjoaja-
na on tassa yhteydessa nahtava seka palveluseteliyritykset etta kau-
punki.

Todettiin myods se, ettd oikeastaan millaan jarjestelylla ei ole mahdol-
lista palvella kaikkia tietynlaista ihmisten paivarytmiin liittyvaa kotipal-
velua samanaikaisesti saati yksilollisesti juuri silloin kun sita eniten
kaivattaisiin. Samoin palvelusetelijarjestelma ei ole ratkaisu siihen,
etta itse kukin asiakas saisi juuri sita tai kaikkea sitd mita han toivoi-
si, koska sellaiseen ei ole sen enempaa taloudellisia resursseja kuin
velvoitteitakaan.

Aloitteesta syntyneen keskustelun perusteella tultiin siihen johtopaa-
tOkseen, etta on syyta pitda huolta vuoropuhelusta kaupungin ja pal-
veluseteliyritysten kesken, jotta voitaisiin jatkuvasti kehittaa seka pal-
velusetelitoimintaa etta palveluiden yhteensovittamista mahdollisim-
man hyvan palvelukokemuksen tuottamiseksi asiakkaille mahdolli-
simman kustannustehokkaasti.

Konkreettisesti tama merkitsisi kaupungin ja yritysten yhteisia kes-
kustelutilaisuuksia, joilla haettaisiin palautetta, parannusehdotuksia
ja kehittamisideoita palvelusetelitoimintaan ja yritysten ja kaupungin
keskinaiseen yhteiseen palvelutuotantoon.

Aloitteen perusteella tehtava toimenpide on tallaisen vuoropuhelun
toteuttaminen. Asiaa sosiaali- ja terveystoimialan kanssa keskustel-
taessa todettiin, etta tallaista on jo tehtykin. Se ei kuitenkaan merkit-
se, etteiko toimenpide ole edelleen relevantti. Maaratietoinen, yhteis-
tydn syventamiseen ja toiminnan kehittamiseen perustuva vuoropu-
helu keskustelutilaisuuksien avulla varmistaa osaltaan palveluseteli-
jarjestelman kehittymisen.

Esityslistan liitteena 5 on valtuuston kokouksessa 6.3.2017 jatetty
valtuustoaloite

Kaupunginjohtajan (JP) ehdotus:
Kaupunginhallitus paattaa vastata 6.3.2017 jatettyyn valtuustoaloit-
teeseen Palvelusetelin uudistaminen edella olevasta valmisteluteks-
tistd ilmenevalla tavalla ja esittaa, etta valtuusto toteaa

1) vastauksen riittavaksi ja



2) asian aloitteena loppuun kasitellyksi.

Paatos: Kaupunginhallitus hyvaksyi paatdésehdotuksen kohdat 1) ja 2) yksi-
mielisesti.
Muutoksenhaku: muutoksenhakukielto

Jatkokasittely: Valtuusto



