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TIVISTELMA

Vuoden 2018 talousarviossa tavoitellaan 5,0 M€:n tulosta. Syyskuun toteuma osoittaa tulokseksi 8,7 M€:n
ylijadmaa. Ajankohtaan katsottuna tasaisen toteuman pitéisi nayttaa 75% arvioidusta. Kayttétalousmenot
kertyvat melko tasaisesti ajallaan, mutta laskutuskéytanteista johtuen tulot eivat. Verrattaessa vuodenta-
kaiseen ajankohtaan on tuloja kertynyt hieman enemman ja menoja vihemman. Tulojen positiivisempi to-
teuma selittyy Hevossaaren tonttien myynnisté kertyneilld myyntivoitoilla (0,3M€), joita ei ole talousarviossa
huomioitu. Talousarviosta poikkeavat ja tulosta heikentdvida menoeria tulevat olemaan

e Erikoissairaanhoidon palveluiden ennakoitua suurempi toteuma (Phhyky) 1,1M€.
o Yli 5 vuotta vanhojen saatavien kirjaaminen luottatappioksi n. 0,5 M€:a
e Palkkaratkaisuun liittyva tuloksellisuuserd (maksetaan v. 2019, kirjataan vuodelle 2018) 0,3M€:a.

Energiarahasto

Markkinoiden hermostuneisuus ja pelko kauppasodasta heijastuivat edelleen energiarahaston nettotuot-
toon. Talousarviossa oletetusta nettotuotosta 3,6 M€ oli syyskuun loppuun mennesséa toteutunut vain 1,7
M€ (47,2 %). Koko vuoden tuotto tulee olemaan talousarviota oletettua selvésti pienempi. Koko vuoden
tuotoksi arvioidaan n. 2,2M<€.

Verotulot ja valtionosuus

Verotulot seka valtionosuus ovat kertyneet talousarvion mukaisesti. Kuntaliitto on kuitenkin tarkentanut
veroennustettaan lokakuussa 2010. Tarkennuksen my&ta Heinolan verokertyman ennustetaan olevan 68,9
M€, kun se on talousarviossa arvioitu olevan 69,9 M€. Mikali ennuste toteutuu, heikentéi se tilikauden tu-
losta 1 M€:a. Joka tapauksessa Kuntaliiton mukaan kuluvan vuoden kunnallisverokertyma tulee laskemaan
syyskuun ennusteesta. Syy l8ytyy verovuoden 2018 jako-osuus oikaisussa joka valtiovarainministerion vii-
meisimma&n arvion mukaan olisi noin -240 miljoonaa kuntaryhman osalta. Lopullinen oikaisu tiedetaan var-
muudella verotuksen valmistumisen jalkeen joulukuussa.

Tilinpaatésennuste

Alkuvuoden toteuman seka tiedossa olevien muutosten perusteella talousarvion odotetaan toteutuvan arvi-
oitua heikommin, kuitenkin niin, etta tilikauden tulos olisi n. 3-3,5 M€ ylijadmainen.



Ulkoinen tuloslaskelma

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

TOIMINTAKULUT

Palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkilésivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhteensa
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VEROTULOT
VALTIONOSUUDET
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot

Muut rahoitustuotot
Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

TILIKAUDEN TULOS
POISTOERON LIS.(-)TAI VAH.(+)

TILIKAUDEN YLIJAAMA+/ALIJAAMA -

TP 2017
1000e

6 204
7823
1898
3 408
208

19 541
519

20 060

-43 085
-10 164
-1 866
-55 115
-35 422
-16 990
-52 412
-7 373
-7 41
-2 576
-569
-125 457

-105 396

69 812
42 076

164

4 388
-635
-279
3 638

10 130

-5 235
-1 536
-6 771

3 359
249
3 608

TOT 2017
9 kk/1000e

3 946
5735
759

2 097
81

12 619
327

12 946

-32 584
-7 677
-1463

-41724

-25 293

-12 562

-37 854
-5 255
-5 256
-1905

-284

-92 278

-79 332

56 009
31524

108

3 328
-279
-221
2936

11137

0
0
o)

11137
0
11137

1) Poistot on laskettu kaavamaisesti 9/12 x TA-ennuste (6,1M€)

TA 2018
+muutokset

6 257 170
8 192 320
1934 500
3 645 490
122 600
20 152 080
420 750
20 572 830

-43 901 180
-10 145 870
-1 865 040
-55 912 090
-33 812 900
-17 890 880
-51 703 780
-7123 790
-7 597 300
-2 536 130
-273 330
-125 146 420

-104 573 590

69 900 000
42 780 000

54 000

4 866 000
-700 000
-1208 600
3 011 400

11117 810

-6 100 000
0
-6 100 000

5 017 810
0
5 017 810

TOT 2018
9 kk

3 976 254
5701968
1051075
1833 461
3 149 126
15 711 885
254 062
15 965 947

-32 593 953
-7 446 334
-1222 951
-41 263 237
-26 017 197
-12 581 960
-38 599 158
-5 424 757
-5 260 881
-1978 093
-153 029
-92 679 155

-76 713 208

56 556 532
32 250 807

68 499
2151 674
-289 879
-675 721
1254 573

13 348 703

-4 575 000
0
-4 575 000

8 773 703
0
8 773 703

TOT-18
%

63,50
69,60
54,30
50,30
2 568,60
78,00
60,40
77,60

74,20
73,40
65,60
73,80
76,90
70,30
74,70
76,10
69,20
78,00
56,00
74,10

73,40

80,90
75,40

126,90
44,20
41,40
55,90
41,70

120,10

75,00
0,00
75,00

174,85
0,00
174,85
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95

90

85

80

75

70

65

60

55

Kotiutus 3.0 / Kotiu}t‘us 1.7

HEINOLAN ENERGIARAHASTON SIJOITUKSET
13.9.1999 -30.09.2018 (MILJ €)

AN

66\6

86\ZL

00\ZL
LOVZL
ZO\ZL
€0\l
YO\ZL
SO\ZL
90\ZL
LONZL
80\ZL
60/ZL
[o]AYA

LL\EL
ZINZL
El\ZL
pL\ZL

SL\ZL

s \arkkina-arvo s Reaaliarvo

INZL

LINTL

8L\6

50 Kotiutus 4.9
Kotiutus 1.7 Kotiutus 4.2
45 Kotiutus 6.4
999 900 901 902 903 904 905 906 907 908 909 910 911 912 913 914 915 916 917 918
e MArkKiNQ-arve s Bl/ v s—50
Energiarahaston arvo 9/1999 - 9/2018
(elinkustannusindeksi 9/99: 1455)
90
85
80 s
75
70 /
ME 65
60 ‘..___VA _
. A\NZaling
45 >
40




Rahoituslaskelma

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate
Tulorahoituksen korjauserat

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot

Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pys.vast. hyédykkeiden luovutustulot

TOIMINNAN JA INVEST.RAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET
Antolainasaamisten lisdykset
Antolainasaamisten viahennykset

LAINAKANNAN MUUTOKSET
Pitkdaikaisten lainojen lisdys
Pitkdaikaisten lainojen vdhennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
Toimeksiantojen var.ja po:n muutos
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos

Korottomien velkojen muutos

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS

TP 2017
1000e

10 130
-53
10 077

-15 276
1306
1647

-12 323

-2 247

-1 492
67
-1 424

19 500
-8 487
-4 000

7 013

95

-1 457
-156
98
-1421

4168

1921

TA 2018
+muutokset

11117 810
0
11117 810

-20 843 800
795 000
100 000

-19 948 800

-8 830 990

44 600
44 600

18 000 000
-9 641 000
0

8 359 000

0
0
-40 000
0
-40 000

8 363 600

-467 390

TOT 2018
9 kk

13 348 702,93
-2 976 764,93
10 371 938,00

-9 049 278,68
0,00

3 430 786,65

-5 618 492,03

4 753 445,97

0,00
22 321,43
22 321,43

8 000 000,00
-5 986 425,00
-4 500 000,00
-2 486 425,00

154 060,17

-5 932,59
-1178 041,20
-1 648 768,63
-2 678 682,25

-5 142 785,82

-389 339,85

TOT-18
%

120,10
0,00
93,30

43,40
0,00

3 430,80
28,20

-53,80

0,00
50,00
50,00

44,40
62,10
0,00
-29,70

0,00
0,00
2 945,10
0,00
6 696,70

-61,50

83,30



KAYTTOTALOUSOSA

YHTEISET PALVELUT

Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

YHTEISET PALVELUT TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e  +muutokset 9 kk %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 1109 875 1103 490 834 924 75,70
Maksutuotot 1 0 0 264 0,00
Tuet ja avustukset 257 0 285 000 50 553 17,70
Muut toimintatuotot 6 3 4 500 2 756 61,20
Toimintatuotot 1373 879 1392 990 888 496 63,80
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut -2 124 -1587 -2 585 330 -1 495 176 57,80
Palvelujen ostot -2 736 -2 186 -2 816 800 -2 112 926 75,00
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -72 -49 -79 160 -32 198 40,70
Vuokrakulut -183 -139 -191 990 -149 419 77,80
Muut toimintakulut -10 -8 -18 340 -9 147 49,90
Toimintakulut -5 125 -3 968 -5 691620 -3 798 866 66,70
TOIMINTAKATE -3 752 -3 090 -4 298 630 -2 910 369 67,70
Rahoitustuotot ja -kulut 6 1 5 000 14 207 284,10
VUOSIKATE -3 746 -3 088 -4 293 630 -2 896 162 67,50
Poistot ja arvonalentumiset -159 0 -169 400 0 0,00
TILIKAUDEN TULOS -3 906 -3 088 -4 463 030 -2 896 162 64,90

Riskienhallinta

Riskeiksi yhteisten palveluiden toimialalla on tunnistettu tietoturvan kokonaiskoordinaation
puuttuminen, varautumattomuus TA-vuoden aikana esiin nouseviin kehittdmisinvestointitarpei-
siin, avainhenkiléiden varahenkildiden puuttuminen sekd mahdolliseen laajamittaiseen sahkokat-

kokseen varautumattomuus.



100 VAALIT
TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 0 0 50 000 35 013 70,00
MENOT -58 -51 -79 200 -40 096 50,60
NETTO -58 -51 -29 200 -5 083 17,40
105 ULKOINEN TARKASTUS
TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
MENOT -58 -38 -54 740 -39 251 71,70
NETTO -58 -38 -54 740 -39 251 71,70
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Ulkoiselle tarkastukselle ei erikseen aseteta sitovaa tavoitteita.
110 KAUPUNGINHALLITUKSEN TOIMIALA
TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 1387 888 1348 990 867 885 64,30
MENOT -5 017 -3 888 -5 558 680 -3 719 714 66,90
NETTO -3 630 -2 999 -4 209 690 -2 851 829 67,70

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus, asiakas keskibssd, talouden tasapaino ja resurssitehokkuus

Tavoite:

Valtuuston strategiatyd koko
organisaation yhteistyona tule-
vaisuuden resurssit analysoiden

Arviointikriteerit/mittari:

Tavoitetaso:
Yhteinen vastaus kysymykseen
”Mihin menet Heinola?”

Strategian ja vuoden 2019 ta-
lousarvion ja taloussuunnitel-
man valmistelussa virkamiehet
ottavat huomioon Perlaconin
raportin viestin talouteen ja ra-
kenteisiin liittyvissa asioissa.
Ulkopuolisena apuna valmiste-
lussa kaytetdan Per-laconia,
koska heilld on jo tarvittava
tieto Heinolan taloudellisesta
tilanteesta.

Esitykset toimenpiteista tulee
tehda viimeistdan toukokuun 2018
loppuun mennessa. Kaupunginhal-
litus raportoi tasapainottamistoi-
menpiteistd valtuustoa kesdkuun
valtuus-tossa. Kaupunginhallituk-
sen on raportoitava tasapainotta-
misen edistymisesta valtuustolle
osavuosikatsausten yhteydessa.

Tavoitteiden toteuma 1-6/2018

Strategiatydta on tehty valtuustoseminaarein, kuntalaiskyselyin ja kaupunginjohtajan
johtoryhman keskusteluin. Rinnalla kulkenut talouden tasapainottamisohjelmaty6 on
tuonut mukaan tulevaisuuden resurssinakékulmaa.

Talouden tasapainottamisohjelma valmisteltiin Perlaconin asiantuntijoiden kanssa, ja
valtuusto hyvaksyi sen 11.6.2018.




Talousarvion toteutuminen 1-6/2018

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Vastuuelin: Sosiaali- ja terveyslautakunta
Vastuuhenkilé: Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila 1.1-8.4.2018, vs sosiaali- ja ter-
veysjohtaja Kirsi Timonen 9.4.2018 alkaen

TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e  +muutokset 9 kk %

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 4 699 2 789 4 858 030 2 591 356 53,30
Maksutuotot 5482 3 894 5 696 950 3 943 841 69,20
Tuet ja avustukset 354 56 315 310 163 448 51,80
Vuokratuotot 1 488 958 490 660 403 68,90
Muut toimintatuotot 86 53 96 900 43 676 45,10
Toimintatuotot 11 332 7279 11 925 680 7402 724 62,10
TOIMINTAKULUT

Henkiléstokulut -23 628 -17 968 -23 688 570 -17 560 686 74,10
Palvelujen ostot -47 541 -33900 -45596 390 -33673108 73,90
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1935 -1373 -1653 220 -1548 868 93,70
Avustukset -4 447 -3 018 -4 696 300 -3 153 936 67,20
Vuokrakulut -1 839 -1 380 -1995 340 -1504 525 75,40
Muut toimintakulut -103 -70 -27 750 -31072 112,00
Toimintakulut -79 493 -57 710 -77 657 570 -57 472 196 74,00
TOIMINTAKATE -68 161 -50 430 -65 731890 -50 069 472 76,20
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 -24 0,00
VUOSIKATE -68 161 -50 430 -65 731 890 -50 069 497 76,20
Poistot ja arvonalentumiset -2 327 0 -951 600 0 0,00
TILIKAUDEN TULOS -70 488 -50 430 -66 683 490 -50 069 497 75,10

200 HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

Vastuuhenkild: Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila 1.1-8.4.2018,
vs. sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Timonen 9.4.2018 alkaen

TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 958 585 883 590 543 323 61,50
MENOT -1872 -1 412 -1 906 330 -1542 401 80,90
NETTO -914 -827 -1022 740 -999 077 97,70

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

| Strateginen perustavoite:




Hyvé palvelukokemus — asiakas keskiésséa

Tavoite: Arviointikriteerit/mit- Tavoitetaso:
Asiakkaat saavat tarpeenmu- tari: 85 % asiakkaista on tyytyvaisia saa-
kaista palvelua Asiakastyytyvaisyys maansa palveluun

Tavoitteiden toteuma 1-6/2018

Asumispalvelujen osalta asiakastyytyvaisyytta on mitattu Roidun laitteella palvelukes-
kus Hopeasillassa ja tyytyvéisia oli 90 % asiakkaista. Mantylan ja Kanervalan ryhmako-
tien osalta asiakastyytyvaisyytta ei ole mitattu 2.neljanneksen ajalta.

Kotihoidon, kotisairaalan, tekotiimin ja pdivatoiminnan asiakaskyselyt tehddaan kerran
vuodessa syksyisin.

Rekrytointiyksikdsséa sisdinen asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan kerran vuodessa.
Vammaispalveluissa asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan kerran vuodessa syksyisin.
Tyodikaisten palveluiden osalta vastauksia ko. aikavalilla on ainoastaan 12, joten tulos ei
ole luotettava. Asiakaskysely laaditaan mahdollisimman pian uudelleen ja samaan lait-
teeseen valittavaksi tulee palautteen osalta jatkossa myos lapsiperheiden sosiaalipalve-
lut.

Muiden yksikdiden osalta ajalla 1.4.-30.6.2018 palveluun tyytyvaisia asiakkaita oli seuraa-
vasti:

Asiakasohjaus 95,09 %
Suun terveydenhuolto 95,0 %

Vastaanotto virka-aika 92,0 %
Vastaanotto,ilta,vkl 84,0 %
Vuodeosasto 86,3 %
Tyodikaisten palvelut 66,0 %

Terveysneuvonta 88,0 %
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280 SOSIAALIPALVELUT

Vastuuhenkild: sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila 1.1. — 8.4.2018,
palvelupééllikkd Eija Leino 9.4.2018 alkaen

TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 1656 1056 1928 910 1061987 55,10
MENOT -16 595 -12 030 -16 255 060 -11 339 515 69,80
NETTO -14 939 -10 975 -14 326 150 -10 277 528 71,70

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:
Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyddyntdminen

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Asiakkaan palvelujen tarve on Valmistuneet palvelutar- 100%
arvioitu asian edellyttdméassa peenarvioinnit

riittdvassa laajuudessa.

Asiakkaille on laadittu kirjalli- Laaditut asiakassuunnitelmat | 100%

nen asiakassuunnitelma.

Tavoitteiden toteuma 1-6/2018
Asiakkaan palvelujen tarve on arvioitu asian edellyttdmé&ssa riittdvdsséa laajuudessa.

Vammaispalveluiden asiakkaista 31 %:lle on tehty maaramuotoinen palvelutarpeen arvi-
ointi. Maaramuotoinen lomake tuli kayttéon loppuvuonna 2017.

Tyodikaisten palveluissa tehtyjen palvelutarpeen arviointien maaraa on edelleen vaikea
arvioida prosentuaalisesti, koska tietojarjestelmaan on paivitetty asiakastietoja vastaa-
maan asiakkaiden todellista tilannetta. Ajalla 1.4.-30.6.2018 palvelutarpeen arvioinnin
jalkeen palveluun on ohjattu 49 asiakasta. Asiakkuuksien haltuunotto jatkuu edelleen 3.
vuosineljanneksella.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa palvelutarpeen arviointi ja mahdollinen lastensuoje-
lun tarve on arvioitu 100%:sti. Paattyneita palvelutarpeen arviointeja on ajalla 1.4.-
30.6.2018 yhteensa 90, joista 66 ei ole johtanut palveluun ja 24 lapsen osalta on alkanut
joko sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukainen palvelu.

Asiakkaille on laadittu kirjallinen asiakassuunnitelma.

Vammaispalvelujen asiakkaista 68 %:lle prosentille on tehty asiakas-/palvelusuunni-
telma maaramuotoisesti.

Asiakassuunnitelmia on laadittu tydikéisten palveluissa ajalla 1.4.-30.6.2018 yhteensa 26
asiakkaalle. Suhteessa samalla aikavalilla alkaneisiin asiakkuuksiin asiakassuunnitelmia
on laadittu 53%. Kokonaiskuvaa laadituista asiakassuunnitelmista suhteessa asiakas-
maaraan ei ole kuitenkaan saatavissa.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa on suunnitelmallisen tyoskentelyn piirissda yhteensa
214 lasta. Heistd sosiaalihuoltolain mukaisessa asiakkuudessa on 69 lasta/nuorta, joille
on laadittu asiakassuunnitelma. Lastensuojelun asiakkuudessa (avo-, sijais- ja jalki-
huolto) on 145 lasta/nuorta, joille on laadittu asiakassuunnitelmat.

270 HOITO- JA VANHUSPALVELUT
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Vastuuhenkilé: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West

TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 6 736 4 247 6 808 030 4 002 869 58,80
MENOT -23 145 -16 828 -23 073 230 -16 327 726 70,80
NETTO -16 409 -12 581 -16 265 200 -12 324 857 75,80

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:
Hyvé palvelukokemus - asiakas keskidsséd

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Saannoéllisen kotihoidon asiak- Vertaiskehittdmisen kautta 60 %

kaiden luona kay viisi tutuinta saatu prosenttiosuus hoidon

hoitajaa, asiakasvakioitu hoidon | jatkuvuudesta

jatkuvuus

Strateginen perustavoite:
Talouden tasapaino ja resurs-
sien tehokas hyddyntdaminen

Vanhukset voivat asua koto- Raskaan asumispalvelun tar- | Enintdan 2,5 v raskaassa
naan mahdollisimman pitkaan. peen pituus hoivassa

Tavoitteiden toteuma 1-6/2018
Sddnndllisen kotihoidon asiakkaiden luona kdy viisi tutuinta hoitajaa, asiakasvakioitu
hoidon jatkuvuus

NHG:n valtakunnallisen vertaiskehittamisen kautta saadun kesadkuun tilaston mukaan
hoidon jatkuvuus (viisi tutuinta hoitajaa) toteutui vain 54 % eli tavoitteeseen ei paasty.
Tavoite on haastava, esimerkiksi Pdijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman alueella vas-
taava luku oli 53 %. Kotihoidossa on kaytdssa tiedon toiminnanohjausjarjestelma, opti-
mointijarjestelma, jonka kautta asiakkaat ohjautuvat tyontekijoille, jarjestelman kaytto
on haastavaa. 60 % tavoitteeseen NHG:n valtakunnallisessa vertaillussa ovat paasseet
pienet kunnat, joilla ei ole paljoa tyontekijoita ja joissa ei tehda esimerkiksi kotihoidon
toimesta yovuoroja sekad Essote ja Hameenlinna, jossa on kaytdssa toinen toiminnanoh-
jausjarjestelma kuin Heinolassa. Kotihoidossa on ollut paljon sairaspoissaoloja, se vai-
kuttaa omalta osaltaan hoitajien vaihtuvuuteen asiakkaille, suunnitellut tyévuorot me-
nevat uudelleen jakoon, kun tydntekijéitd on pois. Tavoitteeseen padsyyn on kiinnitetty
huomiota tarkastelemalla asiakkaiden aikaikkunoita, tiedon jarjestelmaan voidaan asiak-
kaalle priorisoida vain nelja hoitajaa.

Vanhukset voivat asua kotonaan mahdollisimman pitkdan.
Raskaammassa asumispalvelussa oloaikaa mitataan kerran vuodessa ja kirjataan toimin-

takertomukseen vuoden lopussa.
Ensimmaisen vuosineljanneksen pysyvaa palveluasumispaikkaa odottavien jonotilanne:

Toisen vuosineljanneksen lopussa asumispalvelupaikkaa odotti 19 henkil6a, keskimaarai-
nen jonotusaika oli 1,03 kk.
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230 TERVEYSPALVELUT

Vastuuhenkilot: johtava ylilddkari Kirsi Timonen

TULOT
MENOT
NETTO

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

TP 2017 TOT 2017
1000e 9 kk/1000e
1982 1392

-37 882 -27 440

-35 900 -26 048

TA 2018 TOT 2018 TOT-18
+muutokset 9 kk %
2 305 150 1794 544 77,80
-36 422 950 -28 262 578 77,60
-34 117 800 -26 468 035 77,60

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus - asiakas keskibsséa

Tavoite:
Asiakkaat kuntoutuvat kotiin.

Arviointikriteerit/mittari:
Kuntoutuksen maara

Tavoitetaso:

50 % osastolla olevista kun-
toutuspotilaista saa vahintaan
5 tuntia kuntoutusta vuoro-
kaudessa.

Asiakkaiden oma vastuu vahvis-
tuu.

Hoitosuunnitelmien maara

75 %:lla diabetesta, verenpai-
netautia tai sepelvaltimotautia
sairastavilla on olemassa
oleva hoitosuunnitelma

Tavoitteiden toteuma 1-6/2018

Asiakkaat kuntoutuvat kotiin. 50% osastolla olevista kuntoutuspotilaista saa vdhintdan 5
tuntia kuntoutusta vuorokaudessa.
Asiakkaat kuntoutuivat padosin kotiin. Seurantajaksolla potilaat saivat kuntoutusta kes-
kimaarin 2,7 h vuorokaudessa. 45% potilaista sai kuntoutusta keskimaarin 5 tuntia vuo-
rokaudessa, joten tavoitteeseen ei vield paasty. Paivittdinen keskiarvo vaihteli neljasta
tunnista vajaaseen kahteen tuntiin.
Seurantajaksolla potilasmaara osastoilla on vaihdellut. Toukokuussa 2018 osaston kuor-
mitusprosentti oli 91.1% kun taas kesdkuussa on ollut rauhallisempaa kuormitusprosen-
tin jaddessi 68,8%. Kesdakuussa suurimpaan osaan henkilokunnan Zkillisista poissa-

oloista ei ole otettu sijaista.

Asiakkaiden oma vastuu vahvistuu.
Hoitosuunnitelmia on tehty 60 %:lle diabetesta, verenpainetautia tai sepelvaltimotautia
sairastaville. Sitovaan tavoitteeseen ei taten viela ole paasty, mutta on huomioitava,
ettd sitovaa tavoitetta on nostettu viime vuotisesta 50 %:sta 75 %:iin.

Osa asiakkaista kdy kontrolleissa 1.5-2 vuoden vélein ja kaikille ei ole osunut kayntia
seurantajakson ajalle. Parhaiten tavoite toteutui diabetesta sairastavilla, joilla hoito-

suunnitelma oli tehty yli 83%:lla.

ELINVOIMA

Vastuuhenkild: elinvoimajohtaja Heikki Makila




13

TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e  +muutokset 9 kk %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 246 190 220 500 188 738 85,60
Maksutuotot 687 669 686 470 668 354 97,40
Tuet ja avustukset 384 53 636 000 129 924 20,40
Vuokratuotot 1188 543 1200 000 19 969 1,70
Muut toimintatuotot 102 15 13 400 2 982 071 22 254,30
Toimintatuotot 2 607 1469 2 756 370 3 989 056 144,70
Valmistus omaan kayttoon 20 13 12 000 11 550 96,30
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -2 257 -1736 -3 145 960 -1892 378 60,20
Palvelujen ostot -1168 -794 -1436 790 -941 722 65,50
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -199 -1565 -172 400 -124 267 72,10
Avustukset -1 897 -1423 -1857 800 -1430 170 77,00
Vuokrakulut -309 -234 -325 260 -274 769 84,50
Muut toimintakulut -114 -93 -95 660 -91 874 96,00
Toimintakulut -5 943 -4 435 -7 033 870 -4 755 180 67,60
TOIMINTAKATE -3 316 -2 953 -4 265 500 -754 573 17,70
Rahoitustuotot ja -kulut -2 -2 -1 600 -158 9,90
VUOSIKATE -3 318 -2 954 -4 267 100 -754 731 17,70
Poistot ja arvonalentumiset -44 0 -63 800 0 0,00
TILIKAUDEN TULOS -3 362 -2 954 -4 330 200 -754 731 17,40
300 YRITYKSET JA TYO
Vastuuhenkil6: Elinvoimajohtaja Heikki Makila
TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 520 143 769 000 217 322 28,30
MENOT -3 608 -2 579 -4 537 110 -2 751 297 60,60
NETTO -3 089 -2 436 -3 768 110 -2 533 975 67,20

Strateginen perustavoite:

+7007 uutta tyota

Tyon maarda mm. tyopaikkoina, yrityksina, elinkeinonharjoittajina, osuuskuntatoimijoina jne kertoo
erityisesti taloudellisesti mutta monin muinkin tavoin kaupungin elinvoimaisuudesta ja aktiivisuu-
desta. Ty6 luo hyvinvointia ja toimeentuloa. Teollinen ja tydeldman murros uusiuttaa tyéelamaa, am-
matteja ja tekemisen tapoja.

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

-Tybpaikkojen, yritysten perus- | -Kontaktien méaéara

tamisen ja kasvun, investointien

-Sijoittumispalvelut 1000

- Spotti 2000
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ja sijoittumisten edistdminen
laaja-alaisesti

Strateginen perustavoite:

>20 000 asukasta

Asukasmdiérélla on vahva korrelaatio kaupunkitalouteen ja yleisemmin elinvoimaan ja yritystoimin-
taan, skaalaetuihin, palveluiden kdyttéasteeseen jne. Ensi vaiheessa on pddstdva selvédsti muutto-
voittoiseksi, pian sen jédlkeen saavutettava sen avulla kuolleisuuden ja syntyvyyden ero ja sitten
paédstivé selvélle kasvu-uralle. Toistaiseksi on keskitytty toimialakohtaisesti korkealuokkaisiin palve-
luihin, mutta nyt on aloitettava voimakas, koordinoitu markkinointivetoinen yli toimialarajojen ulot-
tuva yhteistyd, jolla tavoitteisiin pdadstdan.

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
-Heinolan vetovoimatekijat tun- | -Kontaktien maara -10 miljoonaa
netaan halutuissa kohderyh-

missa

Strateginen perustavoite:

taloudellinen tasapaino

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Aikuisten tydpajatoimintojen selvitys valmis maaliskuun 2018
yhdistdminen nuorten tydpaja- lopussa

toimintojen kanssa selvitetdaan
maaliskuun loppuun mennessa

Tavoitteiden toteuma 1-6/2018

Kaupunki on paattanyt liittyd Lahti Region Oy:n rahoittajasopimukseen. Kaupunki jattaytyi Lade-
cin ulkopuolelle.

Spotissa on ollut kesdkuun loppuun mennessa noin 1700 kavijaa.

Sijoittumispalvelukontakteja on ollut noin 3500 kpl.

Tahan mennessa asukasmarkkinoinnin kontakteja on noin 3,5 miljoonaa.

Palvelualueella on teetetty selvitys Mikko Kesa Oy:lla Heinolan tyéllisyydenhoidon vaikuttavuu-
desta. Sen mukaan Heinola sijoittuu kokonaisvaikuttavuudellaan 2,4 vertailukuntien karkijouk-
koon.

Selvitys tydpajojen yhdistdmisestad on valmistunut.

Talousarvion toteutuminen 1-6/2018

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.



15

310 KULTTUURI

Vastuuhenkild: kulttuurisihteeri Saija Jappinen

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
621 594 669 870 669 438 99,90
-1138 -983 -1175 730 -1 005 648 85,50
-517 -388 -505 860 -336 209 66,50

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus - asiakas keskiésséd

yritys/yhteisdyhteistyon avulla.

Tapahtumat vauhdittavat alueen elinkeinoelamaad, hyvinvointia ja viihtyisyyttd kasvavassa maarin ym-
pari vuoden ja edesauttavat niin asumista, yritystoimintaa kuin matkailua. Kulttuuripalvelut tuottavat
hyvaa asiakaskokemusta erityisesti omalla sisélléntuotannolla, tapahtumatarjonnan edistdmisella ja

Tavoite:
-Tapahtumakavijéiden kasvu

-Toimiva matkailuyhteistyo

Arviointikriteerit/mittari:
-kavijamaarat

-Yhteinen myynti, markkinointi
ja tuotteistus valituilla osa-alu-
eilla

Tavoitetaso:

- kaupunkitapahtumissa 50 000
kavijaa

-Stopover-myynti kiinalaisille
kdynnissa

Tavoitteiden toteuma 1-6/2018

Heinolan tapahtumissa yli 50 000 kavijaa vuodessa. Tahdn mennessa kavijéita 21 000.

Vastuuhenkild: kulttuurisihteeri Saija Jappinen

Kevaan aikana Heinolan kulttuuritoimistossa oli esilld Heinola 1918 —néayttely, jonka tiimoilta 26.5.
jarjestettiin Jukka Kulomaan johdolla opastettu kavelykierros 1918-tapahtumapaikoille. Kesa-
kuussa nayttelyksi vaihtui muusikko Jarkko Martikaisen Usko arvojen varjoissa.

Kulttuuritoimisto jarjesti Heinolan kesdnavauksen 26.5. ja oli edesauttamassa samana péaivana
jarjestettyd Heinolan perhelauantaita satamassa sekd Rantapuistossa. Samoin kulttuuritoimisto

avusti osaltaan Heinolan kesdasukastapahtuman jarjestdmista 30.6.

Heinolan kaupungin asukasmarkkinointilehti jaettiin Heinolan, Lahden ja Helsingin alueella yh-

teensd 120.000 talouteen 9.6.

Kesateatterin ennakkomyynti sujui kevaan aikana arvioidusti. Kunnon komedia —esityksen esitys-
kausi starttasi ensi-illan myoté 14.6. Katsojamaaraennuste kesdkuun osalta ennustaa kasvua

viime vuoden katsojamaaraan.

Lintutarha: yksikonpaéllikké OLLi Vuori

Kesa oli vilkas lintutarhalla, helteet alkoivat jo toukokuussa, mika mahdollisti papukaijojen ulos-
laiton jo silloin. Helteet jatkuivat koko kesan, mutta ihmisia oli liikkeelld todella paljon, helteista
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huolimatta. Kesan hoidetuin lintu on ylivoimaisesti tervapaasky. Helteet aiheuttivat niiden poi-
kasten hyppaadmisen katon alla olevista tukalan kuumista pesistad ulos, ennen kuin ne osaavat
lentaa.

Talousarvion toteutuminen 1-6/2018

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

320 MAANKAYTTO

Vastuuhenkild: kaupunginarkkitehti Harri Kuivalainen

TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk
TULOT 1486 745 1329 500 3 113 846
MENOT -1198 -875 -1322 630 -998 393
NETTO 288 -130 6 870 2 115 453

Sitovat tavoitteet

Strateginen perustavoite:
= 20 000 asukasta

Maankadytén suunnittelulla ja houkuttelevalla tonttitarjonnalla edistetddn kaupungin
uusasukasmarkkinointia ja tuetaan asukasluvun nousua.

Tavoite:

-Kaupungin omistamien
luovutusvalmiiden
omakotitonttien varantoa on
riittavasti

-Houkuttelevien

Arviointikriteerit/mittari:
- Luovutusvalmiiden
omakotitonttien maara ja
sijoittuminen kaupungin-
osittain

- Vireilld olevien kaava-

Tavoitetaso:

- Varantoa on vahintaan
viideksi vuodeksi (30-60 kpl).

- Kaavahankkeita on kdynnissa
eri kaupunginosissa kysyntda
vastaten

asuintonttien
asemakaavavarantoa
kehitetdaan jatkuvasti
kuhunkin kaupunginosaan
kohdistuvaa kysyntaa
vastaten.

hankkeiden maara ja
sijainti

Strateginen perustavoite:
+ 1001 tydpaikkaa

Tavoitteiden toteuma 1-9/2018

Tonttivaranto toteutuu maarallisesti:
- Kaupungin omistamia, kunnallistekniikan piirissd olevia omakotitontteja on 72 kpl.

Kaavahankkeet:

- Vireilla on Vierum&elld Vuolenkoskentien asuinalueen asemakaava sekd maanhankintaa
erityisesti asuinaluekaavoitusta varten. Paikkakunnan tonttitarjontaa monipuolistavat
myo&s ehdotusvaiheeseen edenneet Kalliopohjan (Suokannas) ja Kotilan (Urheiluopistolla)
asemakaavatyot muille maanomistajille.

- Sinitaipaleen eteldosan kaavavalitus on kumoutunut hallinto-oikeudessa, mutta siihen on
haettu jatkovalituslupaa. KHO ei ole viela ratkaissut valituslupaa, pdatos saataneen 2-3
kuukauden kuluessa.

- Laajalahti-Kouvolantie -osayleiskaava on eteneméssa hyvaksymiseen.

TOT-1:
%

234,2C
75,5C

30 792,6C
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Maankdytén suunnittelulla ja aktiivisella maapolitiikan hoidolla edistetdan
elinkeinoelaman kehittymista

Tavoite:

-Kaupungin omistuksessa
olevaa asemakaavoitettua
teollisuus/tyopaikka-
aluevarantoa on riittédvasti

Arviointikriteerit/mittari:
- aluevarannon maara/ha

Tavoitetaso:
- aluevarantoa on kymmeneksi
vuodeksi (40-70 ha), sijoittuen
eri puolille kaupunkia

Tavoitteiden toteuma 1-9/2018

Asemakaavoitettu tonttivaranto toteutuu maarallisesti:

- Luovutettavissa olevia valmiita yritystontteja on 18,8 ha.
- Asemakaavoitettuja yritystontteja, joilla ei ole kunnallistekniikkavalmiutta, on noin 53 ha.
Tastd varannosta on 21 ha uudella Vierumé&en yrityspuiston (Heikkimaen) alueella, jonka

kunnallistekniikan toteutus etenee ja tontit tulevat pddosin rakentamiskelpoisiksi v. 2019

aikana.

- Kunnallistekniikan piirissé olevia yritystontteja on 19 kpl.
- Vierumaki Resortin Mantykankaan asemakaava on tullut voimaan syyskuussa, tukien yksi-
tyiselld puolella elinkeinoelaméan kehittymista.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2018

Talousarvio toteutunee menojen osalta suunnitellusti. Tulopuolella vuosi on poikkeuksellinen
johtuen ylavirran vuokrapalstoihin kohdistuneen suuren ostohalukkuuden mukaisista kiinteisto-

jen myynneista.

HYVINVOINTI

Vastuuhenkild: hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut

TP 2017
1000e

661
1339
706
97

2 810

-18 190
-5 410
-663
-983
-3 751
-33

TOT 2017
9 kk/1000e

430
962
632

46

2072

-13 722
-3 841
-508
-734
-2 616
-31

TA 2018
+muutokset

702 500
1452 800
513 190
64 200

4 800

2 737 490

-17 696 120
-5 257 530
-640 410

-1 041700

-3 883 190
-15 550

TOT 2018
9 kk

403 593
849 528
658 513
66 435
1380
1979 450

-13 705 626
-3 845 895
-450 677
-671524

-2 896 751
-27 038

TOT-18
%

57,50
58,50
128,30
103,50
28,70
72,30

77,40
73,20
70,40
64,50
74,60
173,90
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Toimintakulut -29 029 -21 453 -28 534 500 -21 597 511 75,70
TOIMINTAKATE -26 219 -19 381 -25797 010 -19 618 062 76,00
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 -20 0,00
VUOSIKATE -26 219 -19 381 -25797 010 -19 618 082 76,00
Poistot ja arvonalentumiset -1 652 0 -1726 400 0 0,00
TILIKAUDEN TULOS -27 871 -19 381 -27 523 410 -19 618 082 71,30

Strateginen tavoite:
Hyvé palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => Hyvé palvelukokemus

Strategiset hyvinvointitavoitteet: Terveellinen ja turvallinen eldma ja ympadaristé, Lapsiystdvalli-
nen kunta (lapsivaikutusten arviointi, lapsildhtéinen budjetointi sekd perheystéaviéllinen tydé-
paikka)

Tavoite:

Asukkaiden hyvinvoinnin ja ter-
veyden edellytysten paranemi-
nen HYTE -painopistealueilla.

Tavoitetaso: Arviointikriteerit/mittari:
Poikkihallinnolliset toimenpi- | S&ahkdisen

teet kuvattu tavoitteen edis- | hyvinvointikertomuksen
tamiseksi. indikaattoritieto, muu
saatavilla oleva
hyvinvointitieto.

Tavoitteiden toteuma 1-9/2018:
Heinolan kaupunki on mukana hallituksen LAPE- karkihankkeessa. Lasten oikeuksien julistuksen

ja lapsivaikutusten arvioinnin huomioinen paatéksenteossa on mallinnettu. Malli esitelldan
Lasten ja nuorten parlamentissa 20.11.2018. Maakunnan pilottina on valmistunut Heinolan lapsi-
perheiden sosiaalipalveluiden ja terveysneuvonnan seka hyvinvointitoimialan palveluiden yhtei-
nen palvelukartta talousarviokeskustelujen pohjaksi ja tehostamaan moniammatillista yhteis-
ty6ta toimialojen kesken.

Periaatteet Heinolan kaupungin yhdistysavustusten jakamiseen ovat valmistuneet lautakuntien
lausunnoille.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2018: (8.10.2018)

TULOT 69,7 %
MENOT 75,5 %
NETTO 76,1 %

Ennuste talousarvion toteutumisesta vuonna 2018: Hyvinvointitoimialan vuoden 2018 talousar-
vio tulee ylittymaan. Keskeisiad tekijoitd tdhan ovat varhaiskasvatuksen asiakasmaksutulojen pie-
neneminen. Maksutulot tulevat v 2018 olemaan n. 25 % arvioitua pienemmat johtuen valtakun-
nallisesta asiakasmaksulain muutoksesta. Virikkeellinen elama /liikuntapalveluiden liikunta-alu-
eiden kunnossapidosta vastaaminen siirtyi kuntatekniikkaan /puistot ja lilkuntapaikat v 2017.
Tasmallinen sisdinen palvelusopimus tulee voimaan 1.1.2019 lukien. Taloussuunnittelussa ja -
seurannassa seki yhteisessi resursoinnissa on vield kehitettavaa.

Hyvinvointilautakunnalle tuodaan 14.11.2018 kokoukseen esitys vuoden 2018 talousarvion muutta-
misesta perusteluineen.

400 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN

Vastuuhenkild: hyvinvointikoordinaattori Kirsi Makila

TA 2018 TOT 2018 TOT-18
+muutokset 9 kk %

TP 2017 TOT 2017
1000e 9 kk/1000e
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TULOT 0 0 26 190 48 279 184,30
MENOT -193 -129 -646 020 -494 773 76,60
NETTO -193 -129 -619 830 -446 494 72,00

Strateginen perustavoite:
Hyva palvelukokemus ja asiakas keskibéssd => hyvd palvelukokemus

Strategiset hyvinvointitavoitteet: Lapsiystédvéllinen kunta, Terveellinen ja turvallinen elamaé,
Piihde- ja mielenterveysongelmien viheneminen.

Tavoite:

1.Asukkaiden ja toimijoiden osal-
lisuus hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisessa lisdantyy.

2. Kaupunkiorganisaation tervey-
denedistamis-

aktiivisuus paranee.

Tavoitetaso:

Osallisuutta ja asukkaiden
kuulemista vahvistavia tilai-
suuksia on riittavasti.

Kaikki ikaryhmat tulevat hyvin-
voinnin ja terveyden edistami-

Arviointikriteerit/mittari:
Tilaisuudet,
teemafoorumit

Raatitoiminnan
hydédyntaminen

sen tydssa huomioiduksi. Tiedonkeruut

Poikkihallinnollisuus. Palautteet asukkailta ja

toimijaverkostolta.

TEA-viisari

Tavoitteiden toteuma 1-9/2018:
Asukkaiden oman osallisuuden vahvistamista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessi tapahtuu

kaikkien palveluiden parissa. Hyte-tydn pohja on koko kaupunkiorganisaation ja sen yhteistyo-
kumppanien perustoiminnassa tapahtuvissa kohtaamisissa. Yhteistydta asukkaiden hyvinvoinnin
edistdmiseksi on vahvistettu Heinolan seurakuntien, kansalaisjarjestdjen ja raatien/ neuvostojen
kanssa. Erityinen teema vuonna 2018 on yksindisyyden vahentdminen, jossa myds vapaaehtois-
tyon merkitys on arvokas. Heinolan kaupunki tekee sopimuksen vapaaehtoistyd.fi —palvelusta
Kirkkopalvelujen kanssa.

Poikkihallinnollisessa yhteisty&ssa laadittu terveydenedistdmisen suunnitelma 2017-2021 pohjau-
tuu hyvinvointikertomuksen 2013-2017 esittdmiin painopisteisiin. Suunnitelmassa huomioidaan
eri ikaryhmat ja erityisryhmia. Painopiste toiminnassa on ehkiisevassi tydssa. Tietoisuus oman
toiminnan kytkdksesta terveyden edistdmisen tavoitteisiin on vahvistuu ja suunnitelma antaa
pohjan hyte-tydn arvioinnille valtuustokauden aikana. Toimenpiteita kirjataan ylés ja tietoa hyo6-
dynnetdan hyte-tydn raportoinnissa.

THL:n toteuttama Teaviisari kuvaa terveydenedistdmisaktiivisuutta. Arviointi kohdistuu organi-
saation toimintatapoihin ja toimenpiteisiin hyvinvoinnin ja terveyden parantamiseksi. Tana
vuonna kysely on toteutettu liikuntapalveluille ja perusterveydenhuoltoon. Syksyn aikana toteu-
tetaan vield lukion kysely. Teaviisarin tulokset tulevat tulevaisuudessa toimimaan kuntien valti-
onosuuksia ohjaavana mittarina. Tulokset kootaan yhteen ja raportoidaan hyvinvointitilinpdaatok-
sen yhteydesséa alkuvuodesta 2019.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmien palvelualueen ensimmainen toimintavuosi on ollut kehitta-
misen aikaa uudessa toimintaymparistossa. Merkittdvimmat yksittédiset kehittdmistarpeet ovat
kohdistuneet henkilétietorekistereiden ja tydtilojen muutoksiin.

Asiakkaan kuulluksi, kohdatuksi ja arvostetuksi tulemisen kokemusta, asiakkaiden ja asukkaiden
oman osallisuuden vahvistamista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessi sekd sujuvaa avun
saantia on painotettu oppilashuollon ja maahanmuuttokoordinaattorin ammattiryhmakohtaisissa
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toimintamallien kuvaamisissa ja asiakastydssa. Konkreettisesti nima ovat ndkyneet arjessa ajan
antamisena, kohtaamisten tarkeana pitdmisena, kuulemisen tapojen vahvistamisena seki vas-
tuun ja vaihtoehtojen jakamisena asiakkaan kanssa.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2018:

TULOT 184,3 %
MENOT 75,9 %
NETTO 7,4 %

Ennuste talousarvion toteutumisesta 2018:

Vuoden talousarviota laadittaessa ei pystytty arvioimaan maahanmuuttajien kotoutumiseen liit-
tyvaa laskennallista korvausta seka tulkkauskorvausten maaréaa. Tulojen ylittyminen on talla pe-
rusteltavissa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelualueen talousarvio 2018 laadittiin siirtdmalla rahaa
sosiaali- ja terveystoimesta ja hyvinvointipalveluihin, tietdm&tta tulossa olevan organisaatiomuu-
toksen aiheuttamia todellisia tarpeita ja niihin liittyvid kustannuksia. Palvelualueen toimintaan
liittyy useita sosiaali- ja terveystoimesta siirtyneitd sekd toimialojen rajapinnalle ja3via toiminta-
muotoja. Edellisten vuosien vertailutiedot eivat olleet suoraan hyddynnettévissa taloutta suunni-
tellessa. Vuosi 2018 on osoittanut, ettd oppilashuollon toiminnan jarjestaminen hyvinvointipalve-
luiden toimintaympéaristéssa vaatii henkilotietorekisterien uudistuksia ja tyotilamuutoksia. Henki-
l6resurssin maaraa arvioidaan, jotta opiskeluhuoltolain mukainen toiminta voidaan turvata. Re-
surssivajauksesta johtuen koulupsykologin ty6panosta on hankittu ostopalveluna.

Tulojen puolella merkittdvaa on perhekeskustoiminnalle arvioitujen tulojen toteutumattomuus,
silla yhteistyd kuntien valilla ei ole asiantuntijapalveluiden myyntiad vaan LAPE-yhteisty6ta. Toi-
saalta kotoutumisen tukeen saatavat kustannuskorvaukset tulevat ylittAmaan arvioidun maaran.

410 OPETUS- JA KOULUTUSPALVELUT

Vastuuhenkilé: Heinolan lukion rehtori Johannes Rinkinen

TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 1002 762 821 800 775 648 94,40
MENOT -16 289 -11 907 -15 360 320 -11 594 726 75,50
NETTO -15 287 -11 145 -14 538 520 -10 819 078 74,40

Strateginen perustavoite:
Hyva palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => hyvé palvelukokemus.
Tavoite: Tavoitetila: Mittari:

Oppilaiden hyvinvoinnin ja osal- | Kaikille lisataan koulupaivaan | Asiakaskysely
lisuuden parantuminen yksi tunti liikunnallista aktii-
visuutta.

Jokaiselle lapselle tarjotaan Asiakaskysely
mahdollisuus harrastustoi-
mintaan koulupdivan yhtey-
dessa

Oppilaiden osallisuus palve-
luiden suunnittelussa lisdan-

tyy
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Oppilaita osallistavat toi-
menpiteet opetuksen jarjes-
tamista ja rakennushankkei-
den suunnittelua koskien

Tavoitteiden toteuma 1-9/2018:
Oppilaiden hyvinvoinnin ja osallisuuden paranemiseksi jokainen kouluyksikké on tehnyt oman
suunnitelmansa, jonka toteutumista seurataan koulukohtaisesti. Lasten harrastusmahdollisuuk-

sia tuetaan kerhotoimintaan saadun valtionavustuksen myo6ta. Asiakaskysely tavoitteen toteutu-
misesta tehdaan loppuvuodesta.

Oppilaiden osallistuminen rakennushankkeiden suunnitteluun on toteutunut sitd konkreettisem-
min mitd pidemmalle hanke on edennyt. Sinilahde-talon osalta Myllyojan koulun oppilaat ovat
esim. suunnitelleet toivomiaan koulurakennus- ja piharatkaisuja, joista nousseita ajatuksia on
sitten hyddynnetty varsinaisessa suunnittelussa. Oppilaille on my6s kerrottu hankkeen etenemi-
sestd. Lukion opiskelijakunta on saanut tietoa rakennushankkeen etenemisesta koko hankkeen
ajan ja padssyt myods osallistumaan suunnitteluun mm. arkkitehtitoimiston kayttéjien kuulemisen
yhteydessia. Syyskuussa opiskelijoiden edustajat olivat mukana uuden lukion pihasuunnittelussa.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2018:

TULOT 92,9 %
MENOT 75,3 %
NETTO 74,3 %

Ennuste talousarvion toteutumisesta vuonna 2018:

Talousarvio tulee toteutumaan kokonaisuutena suunnitellusti. Perusopetuksen tulot ja menot tu-
levat ylittymaan toteutuneiden hankkeiden takia.

420 VARHAISKASVATUS

Vastuuhenkild: va varhaiskasvatusjohtaja Paivi Salminen

TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 884 632 934 700 543 599 58,20
MENOT -8 068 -6 099 -8 295 350 -6 159 059 74,20
NETTO -7 184 -5 467 -7 360 650 -5 615 460 76,30

Strateginen perustavoite:
Hyva palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => hyvéd palvelukokemus

Tavoite: Tavoitetila: Mittari:
Asiakaslahtdisyyden toteutumi- | Asiakkaiden osallisuus suun- | Tiedonkeruu asiakkailta
nen palveluverkkotydssa nittelussa toteutuu

Henkil6ston osallisuus suun- | Tiedonkeruu henkildstolta
nittelussa toteutuu
Suunnittelutyéryhmiin, kou-
lutuksiin, tutustumiskayntei-
hin ja hankintoihin osallistu-
minen

Tavoitteiden toteuma 1-9/2018
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Varhaiskasvatuspalvelut ovat mukana kolmessa rakennushankkeessa paivakotien osalta: Vieru-
maki, Sinilahde-talo ja Kailas. Lasten, vanhempien ja henkiléstén osallisuus on toteutunut suun-
nitellusti.

Lapsia osallistavan toimintakulttuurin kehittdminen Mun péivdkoti- hankkeen ohjaamana jatkui
Kettukallion ja Rainion pdivdkodeissa. Opiskelijavierailut ovat toteutuneet suunnitellun mukai-
sesti ja lapsilta kerattyja ideoita on tydstetty. Yksikkdkohtaiset hankinnat tehdaan lokakuun ai-
kana naiden ideoiden pohjalta.

Huoltajia osallistavan toimintakulttuurin kehittdmisesta teki sosionomiopiskelija kyselyn touko-
kuussa. Kysely liittyy hanen opinnaytety6hénsa. Kyselyn vastausten perusteella on tehty alusta-
via linjauksia huoltajien osallisuuden, vaikuttamisen ja viestinndn osalta. Varhaiskasvatukseen on
hankittu wilma viestintdkanavaksi sekd pedagogisten asiakirjojen alustaksi. Ohjelmisto on tarkoi-
tus ottaa kayttéon 1.1.2019 viestinnan osalta.

Varhaiskasvatuksen Effica ohjelmistoon on hankittu uusina tuotteina tulotietojen tarkistus, tulo-
selvitys, hoitoaikojen ilmoittaminen sekd arkistointi. Ndiden tuotteiden on tarkoitus helpottaa
asiakkaiden sdhkoistd asiointia seka parantaa tietojen saamista niin tulotietojen kuin hoitoaiko-
jenkin suhteen.

Varhaiskasvatuksessa on osallistuttu Tiedon ja Opetushallituksen jarjestamiin koulutuksiin kos-
kien tietojen siirtoa Vardaan (varhaiskasvatuksen tietokanta) 1.1.2019 alkaen. Vardasta on tarkoi-
tus jatkossa saada tiedot keskitetysti tilastoihin.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2018:

TULOT 51,9 %
MENOT 741 %
NETTO 76,1 %

Ennuste talousarvion toteutumisesta vuonna 2018:

Talousarviota laadittaessa ei ole huomioitu menona saatavien poistoa v. 2008 -2013, joka nakyy
30 136 € suuruisena luottotappiona. Asiakasmaksutulot tulevat olemaan n. 25% arvioitua pie-
nemmat johtuen valtakunnallisesta asiakasmaksulain muutoksesta.

Asiakasmaksujen tulokertyman pienentyminen kompensoidaan kunnalle lisadmalld valtionosuuk-
sia keskimaarin saman verran. Kohonneet valtionosuudet nakyvat koko kaupungin talousarviossa,
mutta eivat varhaiskasvatuksen tuloina.

430 VIRIKKEELLINEN ELAMA

Vastuuhenkild: Nuorisopalvelujohtaja Anne Hottola

TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 925 679 954 800 611 924 64,10
MENOT -4 479 -3 318 -4 232 810 -3 348 973 79,10

NETTO -3 555 -2 639 -3 278 010 -2 737 049 83,50
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Tavoite:
Palvelujen kehittaminen vuo-
rovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa.

Tavoitetaso:

Sahkoisia kanavia lisdtaan
vuorovaikutukseen asiakkai-
den kanssa.

Parannetaan asiakaspalvelu-
tilanteita.

Arviointikriteerit/mittari:
Kirjasto- ja liikuntapalvelut
ovat tehneet asiakastyytyvai-
syyskyselyt. Museon perus-
nayttelyn uudistuksen yhtey-
teen luodaan palautekanava
asiakkaille. Nuorten taloko-
kouksissa on kasitelty nuori-
sotilatoiminnan nuorten toi-
veita. Tyopajatoiminnassa
taytetaan asiakassuhteen
paatyttya arviointilomake
(Vat- jarjestelma), jolla arvioi-
daan tyopajajakson ohjauksen
onnistumista.

Strateginen perustavoite:
taloudellinen tasapaino

Tavoite:

Nuorten tydpajatoimintojen yh-
distdminen aikuisten ty6paja-
toimintojen kanssa selvitetaan
maaliskuun loppuun mennessa

Arviointikriteerit/mittari:

Tavoitetaso:

Selvitys valmis. Odotetaan
paatoksia mahdollisesta yh-
distymisesta ja kartoitetaan
yhteisia tiloja.

Tavoitteiden toteuma 1-9/2018

Syksyn toimintoja suunniteltaessa saatu asiakaspalaute on hyédynnetty toimintaa suunnitelta-
essa. Matalan kynnyksen palveluja on lisatty erityisesti liikuntapalveluiden puolelle. Palveluista

saa tietoa uusien nettisivujen kautta. Ryhmatoiminnan kdynnistyivat syyskuun alussa. Kunnossa-
pidossa on otettu kayttéon liikkuntapaikka.fi kunnossapidon jarjestelmad, jonka avulla saadaan tie-
dotettua ajankohtainen tilanne jdan ja latujen ajosta.

Tybpajatoimintojen yhdistdmisesta odotetaan ratkaisua. Nuorten ohjautuvuudessa tydpajatoimin-
nan piiriin on haasteita, kun TE-toimistot ldhettavat nuoria pilottihankkeisiin (Nuoret kohti ty6ta).
Yhteisti sijoituspaikkaa tyopajatoiminnoille ei ole l6ytynyt. Tastd syysta aikuisten ja nuorten tyo-
pajojen yhdistyminen ei ole ajankohtainen. Nuorisopalveluiden k&vijaseuranta siirtyi logbook jar-
jestelmaan elokuun alussa. Nuorisotydn kavijamaaraa ja nuorten osallisuutta dokumentoidaan
logbookiin. Nuorisopalveluiden henkildstd on osallistunut uuden Lukion rakennuksen yhteyteen
tulevan nuorisotilan suunnitteluun.

Museon perusnayttelyn uudistamisen suunnittelu ja toteutus ovat kdynnissd. Museo on laatinut
suunnitelman kaupunkilaisten osallistamiseksi nayttelyuudistuksen sisillén tuottamiseksi. Tekni-
nen toimi ja museonpalvelut ovat yhdessa suunnitelleet ja aikatauluttaneet hanketta.

Kirjaston uudistuneessa digineuvonnassa apuna ovat olleet vertaisopastajat, jotka ovat auttaneet
asiakkaita tietotekniikan ja internetin kdytdssa. Nakdvammaisten lukemista helpottava lukulaite
saatiin lukusaliin lahjoituksena. Kirjailija Timo Sandberg oli syyskuun kirjailijavieras.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2018:

TULOT 64,0 %
MENOT 78,9 %
NETTO 83,2 %

Ennuste talousarvion toteutumisesta vuonna 2018:

Liikuntapalveluiden kunnossapidon maararahat ovat ylittymassa vuoden 2018 osalta reilusti.
Suurin osa laskutuksista on tuotannonlaskutuksia, laskuja ty6tunneista. Materiaalikustannukset
eivat ole ylittymassa (kdytettynd 51.000 €). Ongelmana on tuotannonlaskutus, joka koostuu pal-
koista. Uimahallin tulotavoitetta ei saavuteta kesan takuuremontin vuoksi. Nuorisopalveluiden
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tulokertymai ei ole suunnitelman mukainen, koska osa tuloista tulee jalkikdteen. Museopalvelut
ovat tarvinneet tilapaista henkiléstéa suunniteltua enemman ja tilapaisten palkkoihin maararaha

tulee ylittymaan.

TEKNIIKKA

Vastuuhenkild: Teknisen toimen johtaja Tapio Pesonen

TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e  +muutokset 9 kk %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 11 329 7 687 11 016 980 7 510 928 68,20
Maksutuotot 22 1 18 000 2 249 12,50
Tuet ja avustukset 179 1 185 000 42 578 23,00
Vuokratuotot 8 404 6 045 8 747 220 6 624 090 75,70
Muut toimintatuotot 8 7 2 000 119 243 5 962,20
Toimintatuotot 19 942 13 761 19 969 200 14 299 088 71,60
Valmistus omaan kaytté6n 468 283 378 750 232 385 61,40
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -8 410 -6 340 -8 279 800 -6 199 569 74,90
Palvelujen ostot -7 611 -5 321 -8 427 150 -5 831 906 69,20
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4 637 -3 238 -4 703 000 -3 332 719 70,90
Avustukset -83 -81 -1 500 -5 252 350,10
Vuokrakulut -2 772 -2 026 -2 741110 -2 084 557 76,00
Muut toimintakulut -309 -82 -115 030 6 275 -5,50
Toimintakulut -23 823 -17 088 -24 267 590 -17 447 729 71,90
TOIMINTAKATE -3 412 -3 043 -3 919 640 -2 916 256 74,40
Rahoitustuotot ja -kulut -596 -379 -610 000 -457 536 75,00
VUOSIKATE -4 008 -3 422 -4 529 640 -3 373 792 74,50
Poistot ja arvonalentumiset -2 566 0 -3 151 700 0 0,00
TILIKAUDEN TULOS -6 574 -3 422 -7 681 340 -3 373 792 43,90
500 TEKNISEN TOIMEN HALLINTO JA PELASTUSTOIMI
Vastuuhenkild: Hallintosihteeri Armi Selonen
TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 396 296 400 110 301 291 75,30
MENOT -2 641 -1993 -3 001 310 -2 211180 73,70
NETTO -2 245 -1 697 -2 601 200 -1 909 889 73,40

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

hallintoprosessien sujuvuus

Hyvé palvelukokemus ja asiakas keskiésséd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen ja
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Tavoite:

Toiminnan tehostaminen hallin-
nonalojen vélisen yhteistyon ja
hallinnon keventiamisen avulla

Arviointikriteerit/mittari:

Asiakas- ja henkil6stokyselytut-

kimus

Tavoitetaso:
Parantaminen vuoden
2017 tasosta

Tavoitteiden toteuma 1-9/2018

Yhteisten palveluiden kehittdmistilanteesta johtuen kysely on tarpeeton.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2018

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

505 KUNTATEKNIIKKA

Vastuuhenkilé: Rakennuspaallikkd Ari Matteinen

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
6 698 4 163 6 703 170 4 241 891 63,30

-8 093 -5 531 -8 183 500 -5 792 732 70,80
-1 395 -1 368 -1480 330 -1 550 841 104,80

Sitovat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus ja asiakas keskiésséd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen.
Strategiset hyvinvointitavoitteet: Lapsiystédvéllinen kunta, Terveellinen ja turvallinen elima

Tavoite:

Ulkoliikuntapaikkojen (ulkoken-
tat, uimarannat, ladut ja kunto-
polut) palveluja kehitetdan ja
kaytetaan sivistystoimen kanssa
laadittua kunnossapitoluoki-
tusta

Arviointikriteerit/mittari:
Tilaajan ja tuottajan yhteisar-
viointi seka asiakastyytyvai-
syyskyselyt

Tavoitetaso:
Palvelutaso sidilytetdan va-
hintdan vuoden 2017 tasolla.

Strateginen perustavoite:

Hyva palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen.

Tavoite:
Katujen ja yleisten alueiden
kunnossapidon taso

Arviointikriteerit/mittari:
Asiakastyytyvaisyyskysely

Tavoitetaso:
Palvelutaso siilytetdan va-
hintdan vuoden 2017 tasolla.

Strateginen perustavoite:

Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyédyntdminen => resurssitehokkuus.

Tavoite:
Metsasuunnitelman kuviotieto-
kannasta 30 % tarkistetaan ja

Arviointikriteerit/mittari:
Tarkistetut ja paivitetyt ku-
viot.

Tavoitetaso:
30 % kuvioista. n.700 ku-
viota.
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paivitetdan uudella suunnitte-
luohjelmistolla uuden suunni-
telman (v. 2019) pohjaksi.

Tavoitteiden toteuma 1-9/2018

Tavoitetta seurataan alku kesalld tehdylla asiakastyytyvaisyyskyselyllda. Saatujen tulosten perus-

teella tavoite on saavutettu.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2018

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

516 VESIHUOLTO

Vastuuhenkilé: Rakennuspaallikkd Ari Matteinen

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2017 TOT 2017
1000e 9 kk/1000e
3933 2 350

-2 590 -1824
1343 526

Sitovat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

TA 2018 TOT 2018 TOT-18
+muutokset 9 kk %
4 002 660 2 262 594 56,50
-2 773 410 -1 930 814 69,60
1229 250 331 780 27,00

Strateginen perustavoite:

Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyédyntdminen => resurssitehokkuus.

Tavoite:
Talousveden havikin minimoi-
minen

Arviointikriteerit/mittari:

Arviointi vuoden lopussa to-

teutuman perusteella

Tavoitetaso:
Veden jakelussa vuotovedet
ja laskuttamaton vesi alle 15

% pumpatusta vesimaarasta.

Strateginen perustavoite:

Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyédyntdminen => resurssitehokkuus.

Tavoite:
Viemaroinnin vuotovesien mini-
moiminen

Arviointikriteerit/mittari:

Arviointi vuoden lopussa to-

teutuman perusteella

Tavoitetaso:

Jateveden viemardinnissa
vuotovesien osuus alle 50 %
jatevedenpuhdistamolle joh-
detusta jatevesimaarista.

Strateginen perustavoite:

Hyva palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen.

Tavoite:

Hyva palvelukokemus ja asiakas
keskiossa => asiakkaan kohtaa-
man palvelun parantuminen.

Arviointikriteerit/mittari:

Vuosittainen teknisen toimen

asiakastyytyvaisyyskysely.

Tavoitetaso:

Sdilytetdan vahintdaan vuo-
den 2017 taso

Tavoitteiden toteuma 1-9/2018
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Kahta ensimmaisté tavoitetta seurataan vuositasolla. Kolmannen tavoitteen osalta tavoite on

saavutettu.
Talousarvion toteutuminen 1-9/2018

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

520 TILAKESKUS

Vastuuhenkild: Kiinteistopaallikkd Ilpo Hyytia

TP 2017 TOT 2017

1000e 9 kk/1000e

TULOT 7 506 5283
MENOT -7 874 -5 583
NETTO -369 -300

Sitovat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

TA 2018 TOT 2018 TOT-18
+muutokset 9 kk %
7 622 210 5 854 922 76,80
-8 071 560 -5 721565 70,90
-449 350 133 356 -29,70

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen.

Strategiset hyvinvointitavoitteet: Lapsiystavéllinen kunta, Terveellinen ja turvallinen elima

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari:

Hyva palvelu asiakastyytyvaisyyskysely

Tavoitetaso:

3,7/5

Tavoitteiden toteuma 1-9/2018

Asiakastyytyvaisyyskysely jarjestetddn loka-marraskuussa.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2018

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT




Vastuuhenkild: Palvelupaallikkd Elsi Ladveri

TULOT
MENOT
NETTO
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TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
5 816 4 306 5 622 460 4 138 523 73,60
-5 816 -4 363 -5 621220 -4 184 940 74,40
1 -57 1240 -46 418 -3 743,30

Sitovat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen.

Tavoite:
Siivottavien kohteiden sahkoi-
nen omavalvonta

Arviointikriteerit/mittari:
Jarjestelma on kaytdssa va-
hintdan 60%:lla kohteista

Tavoitetaso:

sopimuksen mukaiset tyot
suoritettu suunnitelman mu-
kaisesti

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen.
Strategiset hyvinvointitavoitteet: Lapsiystédvéllinen kunta, Terveellinen ja turvallinen elima

Tavoite:
Sydanmerkkiateriat koulu- ja
paivakotiruokailussa

Arviointikriteerit/mittari:
Ateriakokonaisuudet taytta-
vat sydanmerkkiaterian kri-
teerit

Tavoitetaso:
Toteuma vahintaan 80% ate-
riakokonaisuuksista

Tavoitteiden toteuma 1-9/2018

Siivouspalvelun tavoite toteutuu. Ruokapalvelun paivakoti- ja kouluaterioista yli 90% saavuttaa
sydanmerkkiaterioille asetetut kriteerit

Talousarvion toteutuminen 1-9/2018

Talousarvio toteutunee suunnitellusti

LUPA- JA VALVONTA

Vastuuhenkilé: ympéristopaallikkd Helka Sillfors

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot

Valmistus omaan kayttéon
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e  +muutokset 9 kk %
98 51 102 270 66 203 64,70
310 213 344 400 250 898 72,90
18 6 0 6 060 0,00
0 0 1000 0] 0,00
426 270 447 670 323 161 72,20
31 31 30 000 10 127 33,80
-506 -370 -516 310 -409 802 79,40
-450 -343 -481 260 -343 394 71,40
-10 -5 -12 550 -5 062 40,30
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Vuokrakulut -25 -19 -27 470 -19 313 70,30
Muut toimintakulut 0 0 -1 000 -192 19,20
Toimintakulut -993 -737 -1 038 590 -777 764 74,90
TOIMINTAKATE -535 -436 -560 920 -444 476 79,20
VUOSIKATE -535 -436 -560 920 -444 476 79,20
Poistot ja arvonalentumiset -23 0 -37 100 0 0,00
TILIKAUDEN TULOS -558 -436 -598 020 -444 476 74,30
600 YMPARISTONSUOJELU
Vastuuhenkilé: ymparistopadallikkd Helka Sillfors
TP 2017 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TOT-18
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 123 48 134 670 65 996 49,00
MENOT -575 -439 -665 050 -477 089 71,70
NETTO -452 -391 -530 380 -411 093 77,50

Sitovat tavoitteet

Strateginen perustavoite:

Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyédyntdminen => henkiléstéresurssien kaytto.
Strategiset hyvinvointitavoitteet: Terveellinen ja turvallinen ympéaristé

Tavoite:
Henkilostoresurssien kayttd
suunnitellusti, priorisointi

Arviointikriteerit/mittari:
Valvontaohjelman mukaisten
tarkastusten toteutuminen

100 %.

Tavoitetaso:

Strateginen perustavoite:

> 20 000 asukasta, luontokohteiden tavoitettavuus vetovoimatekijané
Strategiset hyvinvointitavoitteet: Riittdva liikkuminen, hyvd mieli

Tavoite:
Luontoreittien opastukset ja
esitteet kuntoon

Arviointikriteerit/mittari:
Kunnostettujen luontopolku-
jen maara kpl.

Tavoitetaso:
1 kpl/v

Tavoitteiden toteuma 1-6/2018

Tarkastuksia vuoden 2018 valvontaohjelmassa on suunniteltu yhteensa 44 kpl, joista kesdkuun
loppuun mennessa on toteutunut 15 kpl eli 34 %. Tavoite toteutunee.

Luontopolkujen kunnostusty® on aloitettu. Tavoite toteutunee.

Talousarvion toteutuminen 1-6/2018

Vuonna 2018 on kasitelty vain yksi maa-aines- ja ymparistélupahakemus, mikad on alle arvioidun.
Talousarvioon on silti mahdollista paasta.

610 RAKENNUSVALVONTA

Vastuuhenkilé: vastaava rakennustarkastaja Juha Mara

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2017 TOT 2017 TA 2018
1000e 9 kk/1000e +muutokset
335 253 343 000
-418 -298 -373 540
-83 -45 -30 540

TOT 2018
9 kk

267 293
-300 675
-33 382

TOT-18
%
77,90
80,50
109,30
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Sitovat tavoitteet

Strateginen perustavoite:
Hyvé palvelukokemus - asiakas keskidssd, 1001 uutta tybpaikkaa
Strategiset hyvinvointitavoitteet: Prosessien sujuvuus

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Lupahakemusten sujuva kasit- Lupahakemusten kasittely- enintdan 4 viikkoa
tely aika

Strateginen perustavoite:
Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyddyntdminen => resurssitehokkuus.
Strategiset hyvinvointitavoitteet: Prosessien sujuvuus, asiakkaan osallisuuden vahvistaminen

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Selkeasti kirjatut maaraykset Rakennusjarjestys péivite- Pdivitystyo valmis v. 2018.
helpottavat valvonta- ja neu- tdan uusien maaraysten mu-

vontatyotéd — vahentda tyolai- kaiseksi

den viranhaltijapdatésten ja

lausuntojen maéaraa.

Strateginen perustavoite:

Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyddyntdminen => resurssitehokkuus.

Hyvé palvelukokemus => arkistomateriaalin saaminen ei ole sidottu asiakaspalveluaikoihin.
Strategiset hyvinvointitavoitteet: Prosessien sujuvuus, asiakkaan osallisuuden vahvistaminen
Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Sahkoinen arkisto tuotanto-
kaytossa v. 2018.

Tavoitteiden toteuma 1-6/2018
Rakennuslupien kasittelyaika on ollut keskimaarin noin kolme viikkoa. Tavoite toteutunut. Raken-

nusjarjestyksen paivittdminen on kesken ja se pyritddn saamaan valmiiksi vuoden loppuun men-
nessa. Sahkdinen arkisto on tuotantokaytdssa. Tavoite on toteutunut.

Talousarvion toteutuminen 1-6/2018

Talousarvion toteutumiseen vaikuttaa haettavien rakennuslupien méara loppuvuoden aikana.
Nailla nakymin talousarvio toteutuu.
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INVESTOINTIOSA

Yhteisten palveluiden investoinnit

Toimielin Kaupunginhallitus
Vastuuhenkild Hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin
KAUPUNGINHALLITUS Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk
TULOT 1413 710
MENOT -1 362 904 -230 000 -56 299 -173 701 24,50
NETTO 50 806 -230 000 -56 299 -173 701 24,50

Perustelut: v. 2018; dokumentinhallintajarjestelman kehittdminen / laajentaminen / uuden han-
kinta 150.000€, sdhkoinen allekirjoitus 15.000€. Valokuituverkon laajennus 35.000€. Palkanlas-
kentajarjestelméan palvelimen vaihto 30.000€. V. 2019; valokuituverkon laajennus 15.000€, talous-
ja palkanlaskentajarjestelman uusimiset 500.000 € vaihtoehdot selvitetdan v. 2018 aikana. V.
2021 Dynasty sahkdinen kokous 20.000€.

Toteuma: v. 2018; Dokumentinhallintajarjestelman kehittdminen on ratkaistu toteutettavaksi jo
kaytdssa olevien Dynastyn ja SharePointin avulla, kehittdmishanke on aikataulutettu ja jakautuu
kaytanndssa syksylle 2018 ja kevaille 2019, kokonaiskustannus jaa alle suunnitellun. Valokuitu-
verkon laajennus kirkonkylan koululle on aloitettu, palkkapalvelimen vaihto tilattu.

Sosiaali- ja terveyden investoinnit

Toimielin Sosiaali- ja terveyslautakunta

Vastuuhenkild Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

TERVEYSPALVELUT Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk

MENOT -176 580 -190 000 -59 969 -130 031 31,60

NETTO -176 580 -190 000 -59 969 -130 031 31,60

Perustelut: TerveysEffica

Toteuma:

SOSIAALIPALVELUT Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk

MENOT -48 428 -35 000 -11 939 -23 061 34,10

NETTO -48 428 -35 000 -11 939 -23 061 34,10

Perustelut: SosiaaliEffica ja Sahaniemen asumisyksikén kalustus
Toteuma:

SOSIAALI- JA TERVEYS

YHTEENSA Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk

MENOT -225 009 -225 000 -71 908 -153 092 32,00

NETTO -225 009 -225 000 -71 908 -153 092 32,00

Elinvoiman investoinnit

Toimielin Elinvoimalautakunta
Vastuuhenkild Elinvoimajohtaja Heikki Makila



KIMOLAN KANAVAN

RAKENTAMINEN Kustannus- TP 2017 TA 2018

arvio +muutokset
MENOT 0 -644 000
NETTO 0 -644 000

Perustelut: Osuus Kimolan kanavaan.

Toteuma:

MAANKAYTTO Kustannus- TP 2017 TA 2018
arvio +muutokset

TULOT 166 894 100 000

MENOT -720 524 -500 000

NETTO -553 630 -400 000

TOT 2018
9 kk

0

0

TOT 2018
9 kk

46 029
-107 214
-61185
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Jaljella Tot%

-644 000 0,00
-644 000 0,00

Jaljella Tot%

53 971 46,00
-392 786 21,40
-338 815 15,30

Perustelut: Trimble-paikkatietojarjestelméan kehitysprojekti, mittauslaitteiden uusinta. Varaus

maa-alueiden ostoon (400.000) ja myyntiin (100.000)

Toteuma: Mittauslaitteiden uusinta on toteutunut ja Trimble-kehitysprojekti etenemassi ohjel-
mistotoimittajan ja muiden kuntien tahdissa. Vierumaen alueella on neuvoteltu useista maan-

hankintakohteista, mutta toistaiseksi kauppoja ei ole realisoitunut.

ELINVOIMA YHTEENSA  Kustannus- TP 2017 TA 2018

arvio +muutokset
TULOT 166 894 100 000
MENOT -720 524 -1144 000
NETTO -553 630 -1 044 000

Hyvinvoinnin investoinnit

Toimielin Hyvinvointilautakunta

Vastuuhenkild hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja

OPETUS JA KOULUTUS Kustannus- TP 2017 TA 2018
arvio +muutokset

MENOT -101 133 -70 000

NETTO -101 133 -70 000

TOT 2018
9 kk

46 029
-107 214
-61185

TOT 2018
9 kk

-17 804
-17 804

Perustelut: Oppimisymparistdjen kehittdminen (esitystekniikka ja kalusteet)

Toteuma:

VARHAISKASVATUS Kustannus- TP 2017 TA 2018
arvio +muutokset

MENOT 0 -30 000

NETTO 0 -30 000

TOT 2018
9 kk

-12 961
-12 961

Jaljella Tot%
53 971 46,00

-1 036 786 9,40
-982 815 5,90

Jaljella Tot%

-52 196 25,40
-52 196 25,40

Jaljella Tot%

-17 039 43,20
-17 039 43,20

Perustelut: Sinilahde-talon, Keskustan varhaiskasvatusyksikén ja Vierumaen koulun varhaiskas-
vatusryhmien innovatiivisten oppimisympaéristdjen suunnittelun aloittaminen.

Toteuma:

VIRIKKEELLINEN

ELAMA Kustannus- TP 2017 TA 2018

arvio +muutokset
MENOT 0 -50 000
NETTO 0 -50 000
Perustelut:

Toteuma:

TOT 2018
9 kk

-7 893
-7 893

Jaljella Tot%

-42 107 15,80
-42 107 15,80



33

SEUDULLINEN KIRJASTOJARJESTELMA v. 2018: 12.000 €.

Seudullinen kirjastojarjestelma ja verkkokirjasto, osin myd&s valineistd/laitteisto. Heinola on sitou-
tunut seudulliseen kirjastopalveluun.

PERUSNAYTTELYN UUDISTUS/ MUSEO v. 2018: 38 000, v. 2019: 50 000 €. Perustelut tar-
peelle: Kaupunginmuseon perusnayttely on avainasemassa jarjestettdessd monipuolisia ja ela-
myksellisid palveluja niin kaikille kaupunkilaisille kuin matkailijoille. Nykyisen perusnayttelyn
runko on vuodelta 1984. Perusnayttelyn uudistaminen mahdollistaa monipuolisemmin erilaisia
asiakkaita huomioivat palvelut seki sisallon ettd nayttelytekniikan paivittamisen ajanmukaisiksi.
Uusi ja kiinnostava perusnayttely on kaupungin kayntikortti ja siten vahvistaa kaupungin elinvoi-
maa ja mainetta.

KIRJASTON AIKUISTEN OSASTON UUDISTAMINEN / SUUNNITTELU v. 2020: 50 000 €
Perustelut tarpeelle: Kirjasto on kuntalaisten peruspalvelu. Muuttunut toimintaymparisto seka
sdhkoiset palvelut edellyttdvat muutosta vuodelta 1999 oleviin tiloihin

Toteuma:

HYVINVOINTI YH-

TEENSA Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk

MENOT -101 133 -150 000 -38 658 -111 342 25,80

NETTO -101 133 -150 000 -38 658 -111 342 25,80

Tekniikan investoinnit

Toimielin Tekninen lautakunta
Vastuuhenkild teknisen toimen johtaja Tapio Pesonen

JYRANGON SILTOJEN

KORJAUS Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk

MENOT -4 500 000 -1 882 116 -2 100 000 -1 009 020 -1090 9280 48,00

NETTO -4 500 000 -1 882 116 -2 100 000 -1 009 020 -1 090 980 48,00

Perustelut: Korjaus on valttamaton rakenteiden ikdantymisen vuoksi. Korjausty on alkanut v.
2017 ja paattyy vuoden 2018 loppuun mennessa. Siltojen korjaaminen tukee tybpaikkojen synty-
mistd Heinolaan. Investointi tukee strategista tavoitetta + 1001 tyépaikkaa.

Toteuma:

HEIKKIMAEN

KUNN.TEKN. JA ESI-

RAK. Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk

MENOT -3 500 000 -569 515 -1500 000 -82 483 -1417 517 5,50

NETTO -3 500 000 -569 515 -1 500 000 -82 483 -1417 517 5,50

Perustelut: kunnallistekniikan rakentaminen mahdollistaa nakyvalla sijainnilla olevien yritystont-
tien markkinoinnin. Investointi tukee strategista tavoitetta + 1001 tyopaikkaa.

Toteuma:

JV-PUHDISTAMON SA-

NEERAUS Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk
MENOT -6 000 000 -219 724 -4 000 000 -1 820 304 -2 179 696 45,50

NETTO -6 000 000 -219 724 -4 000 000 -1 820 304 -2 179 696 45,50
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Perustelut: Puhdistamon tulee tayttda uudet lupaehdot kesdkuun 2019 jalkeen. Investointi tukee
strategian hyvinvointiohjelman tavoitetta vastuullinen ymparistésta huolehtiminen ja kestava ke-

hitys.

Toteuma:

MUU KUNTATEKNIIKKA  Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk

TULOT 100 000 45 000 0 45 000 0,00

MENOT -3 063 153 -2 582 000 -1 257 237 -1 324 763 48,70

NETTO -2 963 1563 -2 537 000 -1257 237 -1 279 763 49,60

Perustelut: Katujen, viemareiden ja vesijohtojen rakentamiseen on varattu méaérarahaa 1.165.000
€ paakohteina keskustan kadut, Laaksotie ja Aholantie.
Puistojen ja lilkunta-alueiden rakentamiseen on varattu 217.000 € padkohteena uusi vierasvene-

laituri.

Kuntatekniikan irtaimen omaisuuden hankintaan on varattu 125.000 €.
Vesi- ja viemarilaitokseen on varattu yhteensa 1.075.000 € paakohteina Kausan ja Vanerinkadun
pumppaamoiden uusinta. Vuotovesikorjauksiin on varattu 365.000 €.
Toteutettavat kohteet padtetddn mydhemmin teknisen lautakunnan hyviksymassa tydohjel-

massa.

Investoinnit tukevat strategisia tavoitteita: hyva asiakaspalvelu ja yli 20 000 asukasta.

Toteuma:

KUNTATEKNIIKKA YH-

TEENSA Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk

TULOT 100 000 45 000 0 45 000 0,00

MENOT -5 734 509 -10 182 000 -4 169 045 -6 012 955 40,90

NETTO -5 634 509 -10 137 000 -4 169 045 -5 967 955 41,10

LUKION RAKENTAMI-

NEN Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk

MENOT -11 200 000 -161 110 -500 000 -257 107 -242 893 51,40

NETTO -11 200 000 -161 110 -500 000 -257 107 -242 893 51,40

Perustelut: Lukion rakentaminen tukee strategisia tavoitteita yli 20000 asukasta ja hyvinvoin-
tiohjelman tavoitteita: turvalliset ja terveelliset toimitilat, lasten ja nuorten kasvun ja oppimisen
tukeminen, elinikdinen oppiminen ja nuorten toimitilat.

Toteuma:

LYSEO, TEKNINEN TYO

JA KOTITALOUS Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk

MENOT -2 650 000 -670 408 -1 700 000 -2 537 488 837 488 149,30

NETTO -2 650 000 -670 408 -1 700 000 -2 537 488 837 488 149,30

Perustelut: Lisdrakentaminen on alkanut vuonna 2017 ja paattyy vuonna 2018. Investointi tukee
kaupunkistrategian hyvinvointiohjelman tavoitetta: lasten ja nuorten kasvun ja oppimisen tuke-
minen. Investointi tukee strategista hyvinvointitavoitetta lapsiystéavallinen kunta.
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Toteuma:

KAILAS-TALON RAKEN-

TAMINEN Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk

MENOT -15 500 000 0 -100 000 -40 510 -59 490 40,50

NETTO -15 500 000 0 -100 000 -40 510 -59 490 40,50

Perustelut: Investointi tukee kaupunkistrategian hyvinvointiohjelman tavoitetta lasten ja nuorten
kasvun ja oppimisen tukemisesta: turvalliset, terveelliset ja nykyaikaiset koulu- ja paivakotikiin-
teistot. Investointi tukee strategista hyvinvointitavoitetta lapsiystédvéllinen kunta. Rakentaminen
tukee lisdksi strategista tavoitetta yli 20 000 asukasta

Toteuma:

SINILAHDETALON RA-

KENTAMINEN Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk

MENOT -8 500 000 -64 745 -2 655 000 -237 762 -2 417 238 9,00

NETTO -8 500 000 -64 745 -2 655 000 -237 762 -2 417 238 9,00

Valtuusto 4.6.2018 § 26: mairarahasta 345 000 € siirrettiin taloussuunnitteluvuosille, tdnid vuonna ko.
summa varattiin investointiin "Muu tilakeskus”

Perustelut: Sinildhdetalon rakentaminen mahdollistaa Sinildhteen alueen oppilaille, paivakotilap-
sille ja asukkaille uudenaikaiset koulu- ja hoitotilat sekd harrastustilat. Investointi tukee kaupun-
kistrategian hyvinvointiohjelman tavoitetta lasten ja nuorten kasvun ja oppimisen tukemisesta.
Investointi tukee strategista hyvinvointitavoitetta ’lapsiystavéllinen kunta’ seka *turvalliset, ter-
veelliset ja nykyaikaiset koulu- ja paivakotikiinteistdt’. Rakentaminen tukee samalla strategista
tavoitetta ’yli 20 000 asukasta’.

Toteuma:

LUSIN KOULUN UUDIS-

RAKENNUS Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk

MENOT -1 800 000 0 -177 800 -2 317 -175 483 1,30

NETTO -1 800 000 0 -177 800 -2 317 -175 483 1,30

Valtuusto 4.6.2018 § 25: uusi méddrdraha

Perustelut: Lusin koulun tulipalossa tuhoutunut osa korvataan uudisrakennuksella, joka yhdessa
vanhan osan kanssa sisiltdd opetustoiminnan vaatimat tilat 1. - 6. luokkalaisille.

Tarvittavaa menomaararahaa vihentda vakuutusyhtioltd saatava korvaus poistoksi kirjattavalla
arvonalennuksella ja omavastuulla vahennettyna.

Toteuma:

SAIRAALA, P-KERROS

JA VUODEOSASTO Kustannus- TP 2017 TA 2018 TOT 2018 Jaljella Tot%
arvio +muutokset 9 kk
MENOT -3 700 000 -2 684 244 -1 500 000 -1110 034 -389 966 74,00

NETTO -3 700 000 -2 684 244 -1500 000 -1 110 034 -389 966 74,00
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Perustelut: Investointihanke on alkanut vuonna 2017 ja paattyy vuonna 2018. Sairaalan sanee-

raus nykytarpeita vastaaviksi. Saneeraus sisidltdd mm. osittainen ilmavaihdon uusiminen; kellari-
kerroksen sisdilmakorjaus ja vainajien siilytystilan uusiminen. Investointi tukee strategista hyvin-
vointitavoitetta terveellinen ja turvallinen elama.

Toteuma:

MUU TILAKESKUS

TULOT
MENOT
NETTO

Kustannus-
arvio

TP 2017

1218 901
-4 799 199
-3 580 298

TA 2018
+muutokset
750 000

-2 280 000
-1 530 000

TOT 2018
9 kk

407 992
-420 937
-12 945

Jaljella

342 008
-1 859 063
-1 517 055

Tot%

54,40
18,50
0,80

Valtuusto 4.6.2018 § 26: 345 000 € lisamaararaha (tarve kaupungintalon ilmanvaihdon ongelmien

korjaamiseen)

Perustelut: Tilakeskuksen investointeihin on varattu 1.935.000 € p&diakohteina Rainion paivakodin
korjaus, paivakodin rakentaminen Vieruméaen koululle seki vesilintutalon rakentaminen.

Toteutettavat kohteet pdatetddn mydhemmin teknisen lautakunnan hyviaksymassa tydohjel-
massa. Investoinnit tukevat strategista tavoitetta: hyva asiakaspalvelukokemus.

Toteuma:

TILAKESKUS YH-
TEENSA

TULOT
MENOT
NETTO

TEKNIIKKA YHTEENSA

TULOT
MENOT
NETTO

INVESTOINNIT YH-
TEENSA

TULOT
MENOT
NETTO

Kustannus-
arvio

Kustannus-
arvio

Kustannus-
arvio

TP 2017

1218 901
-8 379 708
-7 160 807

TP 2017

1318 901
-14 114 218
-12 795 317

TP 2017

2 899 505
-156 276 002
-12 376 496

TA 2018
+muutokset
750 000

-8 912 800
-8 162 800

TA 2018
+muutokset
795 000
-19 094 800
-18 299 800

TA 2018
+muutokset
895 000
-20 843 800
-19 948 800

TOT 2018
9 kk

407 992
-4 606 154
-4 198 162

TOT 2018
9 kk

407 992
-8 775 199
-8 367 207

TOT 2018
9 kk

454 022
-9 049 279
-8 595 257

Jaljella

342 008
-4 306 646
-3 964 638

Jaljella
387 008

-10 319 601
-9 932 593

Jaljella

440 978
-11 794 521
-11 353 543

Tot%

54,40
51,70
51,40

Tot%

51,30
46,00
45,70

Tot%

50,70
43,40
43,10



Tytaryhtiot

Heinolan vuokra-asunnot Oy

Tuloksellisuusmittarit
Liikevaihto €
Liikevaihdon muutos %
Liikevoitto €

Lainat €

Taseen loppusumma €
Henkildstd kpl
Asuntojen maara kpl
Asuntojen kayttbaste%

Asuntojen keskinelidvuokra €/kk

Kaupungin sijoitukset
Pddomalainat €

Muut lainat €
Takaukset €

TP 2016

3 946 829
-0,40

-30 000
14 098 791
19 852 035
6

747

92,6

9,40

TP 2016

2 03121
5 826 751

TP 2017
4 088 681

484 037
15 645 907
21761109
6
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TP 2017

1986 568
8 131 449

TOT 1-9/2017
3 079 834

660 058
15 744 526
22131026

6
747
92,0

TOT 1-9/2017

2 008 890
8721721

ARVIO 2018
4 596 287
12,41

1718 730

14 582 400
22 500 000
6

749

92,0

9,90

ARVIO 2018

1941926
8 809 056

Tarkeimmdt toiminnalliset tavoitteet 2018: Kilpailukykyisen vuokra-tason sailyttdminen.

Tarkeimmdét investoinnit :

Asuntojen tayttdasteen nostaminen.

Vakaa talous.
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TOT 1-9/2018
3 036 647

1091245
14 711 788
20 402 157
6

749

88,5

TOT 1-9/2018

1964 247
7 880 187

Marjatie 1:n peruskorjaus, Kiipijanmé&en (Runkotie 8 ja 10) ja Kur-
panvatron (Lahteenpolku 1 ja 2) kylpyhuone- ja kdyttovesiput-
kistoremontit.

Toteuma: Yhtion taloudellinen tilanne on kohtuullinen. Asuntojen kayttoaste (88,5%) on hieman kohentunut
verrattuna kesékuun tilanteeseen, mutta on reilusti pienempi verrattuna vuoden 2017 tasoon (92%). Tyhjia
asuntoja syyskuun lopussa oli 74 kpl. Suurin kunnostuskohde on Marjatie 1:n peruskorjaus valmistui sisa-
puolisilta osin 15.5.2018. ja piha 31.5.2018 sopimuksen mukaisesti. Talo on jalleen asuntokaytdssa.

Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy

Tuloksellisuusmittarit
Liikevaihto €
Liikevaihdon muutos %
Liikevoitto €

Lainat €

Taseen loppusumma €
Henkildstd kpl
Kayttopdivat

Sosiaalihuollon ty&toiminta
Tyo6llistdminen ja tyévalmennus
Kehitysvammaisten péivatoiminta
Erityislasten ip-toiminta

Kaupungin sijoitukset
Padomalainat €

Muut lainat €
Takaukset €

Tarkeimmdét toiminnalliset tavoitteet 2018: Toiminta taloudellisesti kannattavaa

TP 2016
1365 395
-4

-82 793
100 278
467 128
27

7413
3185
3443
798

TP 2016
60 000
0

0

TP 2017
1179 302

-94 026
163 611
535 885

6945
50
3403
882

140 000
0
0

TOT 1-9/2017
890 077

-61519
167 778
483 148

24

5230

1516

2 531

636

TOT 1-9/2017
140 000

0

0

ARVIO 2018
914 500
-34

3 664

140 000
450 000

16

6900

1476

3400

0

ARVIO 2018
140 000

0

0

TOT 1-9/2018
656 392

-81 407
151 1M1
411 378
14

4 572

1141

2 460

0

TOT 1-9/2018
140 000

0

0

Kaupungin palvelutarpeisiin voidaan vastata kilpailukykyisesti.

Toteuma: Yhtion puuty6étuotanto (ikkunanvalmistus) on lopetettu ja siihen liittyvan henkilokunnan tyésuh-
teet ovat paittyneet kesdkuussa. Puutydtuotannon alasajo ndkyy yhtion edelleen heikkenevassa tuloksessa.
Yrityksen maksuvalmius on heikko ja sitd on tuettu ennakkomaksuin kaupungin palveluostoista. Suurin yh-
tién tdman hetkinen toimiala on sosiaalihuollon tyétoiminnan palvelut, joita kaupunki yhtiolta ostaa. Yhtion
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jatkoon vaikuttaa mahdollisesti toteutuva Sote-uudistus. Vaihtoehtoja palvelutuotannon turvaamiseksi asi-
akkaan sekd konsernin kannalta ollaan valmistelemassa ja toimenpiteet yhtion toiminnan alasajamiseksi
ovat valmistelemassa valtuuston tahdon mukaisesti.



