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Musiikkiopiston kevaan 2016 itsearvioinnissa yhdeksi kehityskoh-
teeksi nousi asiakastyytyvaisyyskyselyn tekeminen. Edellinen kysely
tehtiin vuonna 2013. Asiakastyytyvaisyyskysely paatettiin suorittaa
helmikuun 2017 aikana SurveyPal-jarjestelmalla.

Kysymykset laadittiin musiikkiopiston johtoryhmassa, johon kuuluu
paatoimisia ja virkaopettajia. Kysymysasettelulla toivottiin saatavan
vastauksia ja tietoa oppilaitten ja heidan huoltajiensa kiinnostuksen
tasosta niin musiikin ja tanssin opiskelua kuin Heinolan musiikkiopis-
toa kohtaan. Tavoitteena oli my0s I0ytaa tapoja kehittaad musiikki-
opistoa vastaamaan paremmin asiakkaiden toiveita ja tarpeita.

Kyselyn linkki l&hetettiin kaikille musiikkiopistolaisille ja heidan van-
hemmilleen, joiden sahkdpostiosoite on tiedossa, yhteensa 335 sah-
kopostiosoitteeseen. Kyselyyn saatiin vastauksia 115 kpl, eli vas-
tausprosentiksi tuli 34,33 %

Tulokset kaytiin Iapi johtoryhmassa 15.3. ja ne saatettiin myos koko
henkilokunnan tiedoksi. Lyhyesti kiteytettyna voidaan todeta, etta
asiakkaiden mielesta musiikkiopiston toiminta koetaan paasaantoi-
sesti positiiviseksi ja palvelu hyvaksi. Musiikkiopisto myos koetaan
tarkeaksi.

Suurimmaksi kehittamiskohteeksi voidaan katsoa nousevan viestin-
nan, jonka selkeyteen, maaraan ja ajankohtaisuuteen tullaan jatkos-
sa panostamaan entista voimakkaammin.

Esityslistan liitteend 1 on asiakastyytyvaisyyskyselyn raportti.
Musiikkiopiston rehtori esittelee raportin tarkemmin kokouksessa.
Sivistystoimenjohtaja (PH): Sivistyslautakunta paattaa merkitd mu-
siikkiopiston asiakastyytyvaisyyskyselyn raportin tiedoksi ja lahettaa
sen tarkastuslautakunnalle.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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