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  Musiikkiopiston kevään 2016 itsearvioinnissa yhdeksi ke hi tys koh-
teek si nousi asiakastyytyväisyyskyselyn tekeminen. Edellinen kysely
teh tiin vuonna 2013. Asiakastyytyväisyyskysely päätettiin suorittaa
hel mi kuun 2017 aikana SurveyPal-järjestelmällä.

 Kysymykset laadittiin musiikkiopiston johtoryhmässä, johon kuuluu
pää toi mi sia ja virkaopettajia. Kysymysasettelulla toivottiin saatavan
vas tauk sia ja tietoa oppilaitten ja heidän huoltajiensa kiinnostuksen
ta sos ta niin musiikin ja tanssin opiskelua kuin Heinolan mu siik ki opis-
toa kohtaan. Tavoitteena oli myös löytää tapoja kehittää mu siik ki-
opis toa vastaamaan paremmin asiakkaiden toiveita ja tarpeita.

  Kyselyn linkki lähetettiin kaikille musiikkiopistolaisille ja heidän van-
hem mil leen, joiden sähköpostiosoite on tiedossa, yhteensä 335 säh-
kö pos ti osoit tee seen. Kyselyyn saatiin vastauksia 115 kpl, eli vas-
taus pro sen tik si tuli 34,33 %

 Tulokset käytiin läpi johtoryhmässä 15.3. ja ne saatettiin myös koko
hen ki lö kun nan tiedoksi. Lyhyesti kiteytettynä voidaan todeta, että
asiak kai den mielestä musiikkiopiston toiminta koetaan pää sään töi-
ses ti positiiviseksi ja palvelu hyväksi. Musiikkiopisto myös koetaan
tär keäk si.

 Suurimmaksi kehittämiskohteeksi voidaan katsoa nousevan vies tin-
nän, jonka selkeyteen, määrään ja ajankohtaisuuteen tullaan jat kos-
sa panostamaan entistä voimakkaammin.

 Esityslistan liitteenä 1 on asiakastyytyväisyyskyselyn raportti.

 Musiikkiopiston rehtori esittelee raportin tarkemmin kokouksessa.

Ehdotus: Sivistystoimenjohtaja (PH): Sivistyslautakunta päättää merkitä mu-
siik ki opis ton asiakastyytyväisyyskyselyn raportin tiedoksi ja lähettää
sen tarkastuslautakunnalle.

Päätös:  Päätösehdotus hyväksyttiin yksimielisesti.

Muutoksenhaku: muutoksenhakukielto



Tiedoksianto:  Kopio  tarkastuslautakunta


