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JOHDANTO
1).1. Hankkeen tausta ja tarve

Hallitusohjelman karkihankkeen Kehitetdan ikdihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikdisen
omaishoitoa (2016-2018) tavoitteena on kehittaa ikaihmisille sekd omais- ja perhehoitajille
yhdenvertaisemmat, paremmin koordinoidut ja kustannusten kasvua hillitsevat palvelut. Hanke
uudistaa idkkaiden palveluja vahvistaen vanhuspalvelulain toimeenpanoa. Hankekokonaisuuden
Iahtokohtana on uudistaa asiakaslahtdinen, kustannusvaikuttava ja yhteen sovitettu palvelujen
kokonaisuus, jossa kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia ja joka sisaltdd monialaista kuntoutusta,
toimintakykya ja tervetta ikdantymista vahvistavia palveluja.

Ohjelman tavoitteena on luoda, kokeilla ja juurruttaa kotihoidon sisaltda kehittavia toimintamalleja,
joiden kehittamisessa on huomioitava iakkaiden osallisuuden lisdédminen, digitalisaation
hyddyntaminen, tiedolla johtaminen sekd valinnanvapauden lisdéntyminen. Ohjelmaa toteutetaan
toimintaymparistdssa, jossa on kaynnissd koko palvelujarijestelmaa muuttava sote- ja
itsehallintouudistus.

Palveluymparistébnd on yhd useammin asiakkaan/potilaan koti ja tavoitteena on tukea ikdantyneita
asiakkaita parjagamaan toimintakykyisina mahdollisimman pitkdan kotona. Kotiin annettujen
palveluiden tulee kuitenkin olla vaikuttavia ja oikea-aikaisia, jotta niiden avulla saavutetaan
kustannustehokkaita ja asiakkaan tarpeita vastaavia palveluja. Palveluohjauksen ja
palvelutarpeenarvioinnin  rooli  korostuu ja on tarkedd |0ytdd asiakkaalle soveltuva
palvelukokonaisuus, joka voi sisaltda julkisten palveluiden lisdksi kolmannen sektorin ja yksityisten
palveluntuottajien palveluita.

Hallitusohjelman karkihankkeen keskeisend tavoitteena on saavuttaa tuleville itsehallintoalueille
yhteen sovitetut idkkaiden palvelukokonaisuudet, jossa uudistetaan idkkaiden tuen ja palveluiden
sisaltéa erityisesti kotihoidossa. Kotihoidon palvelujen uudistuksessa tulee vahvemmin ottaa
huomioon digitalisoituvien palveluiden edistaminen, joiden avulla kotiin voidaan tuottaa erilaisia
teknologiaa ja sahkdisia palveluita hyddyntavia palvelukokonaisuuksia. Tallaisia palveluita ovat muun
muassa laakehoidon hallinta, videoyhteydet, turvateknologia ja aterianvalvontajarjestelmat. Oman
hyvinvoinnin seurantaan on tarjolla lukuisia sensoriteknologiaan pohjautuvia ratkaisuja ja myos
kotona tapahtuvaa kuntoutusta voidaan toteuttaa ja seurata erilaisten teknologisten ratkaisujen
avulla.

Talla hetkella teknologiaratkaisut eivat ole viela riittdvan laajassa kaytdssa ja niiden kayttd vaihtelee
huomattavasti . My6s teknologiaratkaisujen kayttédnoton ja ratkaisujen validoinnin osaaminen
kunnissa on vaihtelevaa. Kotiin tuotavien palveluiden kehittdminen ja volyymin kasvu kuitenkin
edellyttdaa entista laajempaa teknologian hyvaksikayttéa. Hallitusohjelman tavoite siirtda palveluita
yhd enemman asiakkaan kotiin edellyttdd teknologioiden ja digitaalisten palveluiden lisdamista ja
niistd saatavan tiedon hyddyntamista palveluiden suunnittelussa ja ohjauksessa. Erityisesti
ennaltaehkaisy vanhusvaestdn palvelujen siirtymisen osalta on ollut vahaistd mahdollisuuksien ja
toimintamallien puuttuessa. Digitaaliset ratkaisut antavat mahdollisuuden siirtyd myds entista
ennakoivampaan toimintamalliin, jossa kotihoidon raskaampiin palveluihin siirtymistd voidaan
viivastyttda. Esimerkiksi Eksotessa kotihoidon keskimaarainen kesto on yli nelja vuotta asiakasta
kohden. Tama lisattyna laitoshoidon purkuun aiheuttaa suuren henkiléstonlisdys tarpeen kotihoitoon
nyt ja lahitulevaisuudessa.
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Kuntaliiton AKUSTI-foorumin tuella on kaynnistetty esiselvitys kuuden kunnan/kuntayhtyman (Eksote,
Lahti, Tampere, Oulu, Kainuun sote, Yla-Savon sote) kotona asumista tukevan
palvelukokonaisuuden (KODA) kehittamiseksi. Palvelukokonaisuus kokoaa yhteen asiakkaan
teknologiapalvelut, se on helppokayttdinen ja tukee asiakkaan kotona parjaamista, saastaa
ammattilaisten tybaikaa ja tukee toiminnanohjausta ja suunnittelua. Palvelukokonaisuuden kokoamat
tiedot ja palvelut ovat myds omaisten kaytdéssd. Tama mahdollistaa omaisten aktiivisemman
osallistumisen kotona asumisen tukemiseen ja lisda asiakkaan ja omaisen kokemaa turvallisuutta.

1).2. Hankeen esittely

KODA -hankkeessa kehitetdan asiakaslahtdistd, resurssien kaytén nakdkulmasta tehokasta
kotihoidon ja kotona asumista tukevaa palvelukokonaisuutta. Lahtokohtana on vahvistaa
asiakkaan omatoimisuutta ja varmistaa turvallista asumista asiakkaan kotona. Tavoitteena on
kehittaa ja ottaa kayttéon tietovaranto, jonka avulla voidaan koota, raataloéida ja hallita asiakkaan
kotona asumista tukevat teknologiset ratkaisut osaksi palvelukokonaisuutta. Talld hetkelld
kaytossa oleva teknologia on pirstaleista ja sisaltaa useita eri sovelluksia ja kayttoliittymia, jotka
eivat toimi kokonaisuutena yhteen. Nain ollen:

¢ Kokonaiskuvaa asiakkaan tilanteesta ja parjaamisesta on vaikea saada

e Teknisen ympariston hankinta, kayttédnotto ja ylldpito on tydlastd sekd jarjestelmat
hajanaisia.

o Tieto ei yhdisty toiminnanohjausjarjestelmiin ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin

Keskeisia, tunnistettuja KODA-palvelukokonaisuudelle tuotettavia palveluita on maaritelty
sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa tyopajoissa, joissa kuvattiin asiakaslahtoisia
kayttétapauksia. Kuvassa 1. olevia teknologiapalveluita on kunnissa kaytdssa, mutta talla hetkella
tieto hajautuu eri jarjestelmistda ja niiden yhtendinen keraaminen ja analysointi asiakkaan
palveluita suunniteltaessa ei toteudu tehokkaasti. Maariteltyja palveluita kokoamalla yhteiseen
palvelukokonaisuuteen saadaan asiakkaille kotiin toimintakykya edistavia teknologiapalveluja,
joiden avulla asiakkaat, heidan omaisensa ja ammattilaiset saavat ajantasaista tietoa ja pystyvat
paremmin ohjaamaan ja tukemaan asiakkaan kotona selviytymista.

Esiselvitysvaiheessa palvelut on jaettu kuvan 1 mukaisiin kokonaisuuksiin.

— Aktiivisuus -kokonaisuudella tarkoitetaan arkipaivan aktiivisuutta tukevia ratkaisuja ja
palveluja, joiden tuottaman tiedon kautta voidaan ndhda asiakkaan aktiivisuuden kehitysta
pidemmalld aikavalillda ja tehda tiedon pohjalta paatdksid hoidon/kuntoutuksen/palvelujen
tarpeellisuudesta ja vaikutuksista.

— Arjen apu —kokonaisuus sisaltda palveluja, jotka ovat usein ensimmaisia tukipalveluja, joiden
tuella asiakas parjaa kotona. Palvelut ovat usein yksityisten palveluntuottajien tuottamia
tukipalveluja. Kaytdssa henkiléilla joilla ei valttamatta ole kotihoidon palveluja.

— Turvallisuus —kokonaisuus palvelukokonaisuuteen kuuluu kotona asumisen turvallisuutta
lisdavat ratkaisut, jotka useimmiten halyttavat, jos jotain odottamatonta tapahtuu.

— Yhteydenpito -palvelukokonaisuuden tavoitteena on lievittdd yksinaisyytta ja lisata sosiaalisia
kontakteja, jotka tukevat kotona selviytymista ja vahentavat terveyspalvelujen kuormittamista.
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Myds ajantasaisen tiedon saatavuus sekd asiakkaalla, omaisella ettd ammattilaisella
mahdollistuu tdman palvelukokonaisuuden kautta.

— Hoito ja kuntoutus -kokonaisuus sisdltdad hoitoa tukevia ratkaisuja, joilla tuetaan seka
ammattilaisen hoitoprosesseja ettd asiakkaan omatoimisuutta osana kuntoutumista.

Ylld kuvatut palvelukokonaisuudet muokkaavat nykyisia palveluprosesseja ja luovat uusia
toimintamalleja, joiden kehittdminen on osa projektia.

Aktivisuus

Arjen apu
Turvallisuus ja
paikannus

Yhteydenpito

Hoito ja
kuntoutus

Toiminnan-
ohjaus

Asiakkaan aktiivisuutia tukevat ja seuraavatiskniset ratkaisut. Aktivisuus voi littya
mm_liikkurmiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen, liketunnistimien kerdaamaan
tietoon likkeistd kotona jne.

Asiakkaan arkea kotona sehliviymisia tukevat palvelut ja ratkaisut, esim. ateriapalvelut
{esim. Menumat, kauppapalvelu, asioirtipaheiu)

Asiakkaan turvallisuutta kotona ja ulkona liikuttass sa tukevat palvelut ja ratkaisut esim.
GPS paikannin, liesivahti, ovenvalvonta jne. Turvallisuuden eri nakakulmat.

Asiakkaan yhteydenpitoa tukevat ratkaisut, esim. Sote-ammatiilaisen/omaisen ja
asiakkaan valisetvideoyhteydet (ns. virtuaalikaynnity, s3hkdinen asiointi ammattilainen
—omainenfasiakas.

Fotonatapahtuva asiakkaan itsensa tai ammattilaisen toteuttama hoito tai kuntoutus
sekdilsemitiaukset esim. RR-javerensokerimittan, viftuaalikuntouius jne.

Kotiin annettavien palvelujen palvelutuotantoa tukevat ratkaisut, esimerkiksi kotinoidan
toiminnanohjausjarjestelma.

Huom. Monet koda-yhieensopivat palvelut sopivatuseampaan kuin yhteen osa-alueeseen.

Kuva 1. KODA-palvelukokonaisuuden tuottamat palvelut
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2) HANKKEEN TAVOITTEET JA LAAJUUS

2).1 Tavoitteet ja mittarit

Hankkeelle on maaritelty seuraavat tavoitteet:

1.

Maaritellaan, pilotoidaan ja otetaan kayttoon ratkaisu, jonka avulla voidaan raataloida ja
koota asiakkaan kotona asumista ja toimintakykya tukevat teknologiset ratkaisut
osaksi palvelukokonaisuutta. Toimintamallit tukevat kotihoidon saatavuutta 24/7,
akuuttitilanteita sekd kuntouttavia malleja Tama edellyttaa tietovarannon maarittelya, johon
voidaan tallentaa kotona asumista tukevista laitteista sensori- ym. muuta tietoa. Tata tieto
voidaan hyddyntaa siten, ettd asiakkaan ja omaisen palveluprosessi on sujuvaa ja valtetdan
paallekkaiset palvelut. Palvelukokonaisuuttaa ovat kehittdmassa myos jarjestotoimijat.
Kayttoonotto on osa hanketta. Kayttdonotto toteutetaan kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa
vaiheessa toteutetaan pilotoinnit ketterilla menetelmilla siten, ettd eri palveluja pilotoidaan eri
alueilla. Toisessa vaiheessa pilotoidut ja validoidut palvelukokonaisuudet levitetdan ja otetaan
kayttdon kaikissa projektissa mukana olevilla alueilla.

Luodaan edellytyksia toimintaympariston kehittamiseen, joka palvelee asiakasta
ennaltaehkdisevasti ennen kuin ollaan julkisten palvelujen piirissa. Toimintaymparisto
vahvistaa asiakkaan ja omaisen roolia. Teknologialla tuetut toimintamallit integroituvat
helposti palvelujarjestelmaan, jolloin hydty on saavutettavissa jo asiakkaan tullessa julkisen
sektorin palveluiden piiriin (tietoa keratty jo pidempaan). Lisaksi jarjestdjen rooli korostuu
ennaltaehkaisevien palvelujen tuottajana ja toimijana. KODAnN yhteyteen voidaan muodostaa
ekosysteemi — avoin markkinapaikka uusille innovaatioille, joita paastaan kokeilemaan jo
kehittdmisvaiheessa.

KODA palvelukokonaisuuden yllapito ja edelleen kehittaminen turvataan yhteisesti
sovittavan hallintamallin avulla seka levitetadn kansalliseen kayttoon

Hallintamalli rakentuu kahdessa vaiheessa. Hankkeen toteutus - ja hankintavaiheessa
hanketoimistoon pohjautuva hallintamalli korvataan sopimuspohjaisella yllapitomallilla.
Lopullinen hallintamalli vahvistetaan hankkeen aikana, kun sote-uudistuksen rakenteet ovat
tarkentuneet.

Uusien toimintamallien laaja kdaytt6onotto kunnissa turvataan markkinointi-,
kayttoonotto-, yllapito- ja jatkokehittamisvaiheiden hallintamalleilla

Toimintamallien valmistumisen jalkeen yhteistydkunnat voivat ottaa uudet toimintamallit
kayttéon alueellaan. Hallintamallissa maaritetddn mm. viestinnan tehtavat, rahoitusmallit, eri
osapuolten roolit ja vastuut, vaikuttavuuden arvioinnin menetelmat seka alueille annettava
kayttdonoton tuki.
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Ylla kuvatut tavoitteet tullaan vaiheistamaan niin, ettd KODA-palvelukokonaisuuden kehittaminen ja
kayttédnotto on hallittavissa ja toteutettavissa tiiviissa aikataulussa. Projektin alussa tullaan sopimaan
eri toimijoiden kanssa kunkin alueen kehittamisprosessi, jota tullaan kehittamaan ketterin menetelmin
yhdessa yritysten, julkisen sekd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Valmiit toimintamallit tullaan
levittdmaan kaikille mukana oleville alueille, jokaisen toimintaymparistd huomioiden.

Palvelukokonaisuuden kehittdmistd viedaan eteenpain huomioiden sote- ja maakuntauudistus.
Osallistujakunnat  vievat tietoa  hankekokonaisuudesta  valmisteilla  olevin  sote- ja
maakuntauudistuksesta vastaaviin tyoryhmiin. Kayttédnotosta ja levittdmisvaiheesta sovitaan
maakunnallisissa valmisteluryhmissa.

KODA ratkaisun hyotyja mitataan seuraavilla mittareilla

KODA palvelujen kayttdbmaaria seurataan ja verrataan tilastollisesti ei KODA-palvelukokonaisuuden
piirissa oleviin kotihoidon asiakkaisiiin.

Julkisten palvelujen piirissa olevat asiakkaat:

e Asiakkaiden palvelutarpeen ja toimintakyvyn muutokset RAIl-tietovarannoista kotihoidon
asiakkaiden osalta

e Kotiin annettujen palvelujen (tukipalvelut, kotihoito) maaran muutos suhteessa laitoshoidon
maaraan

Ei julkisia palveluja kaytdssa

e kotona asuvien yli 80 vuotta tayttdneiden maaran muutos vuosi KODA alustan kayttddnoton
jalkeen

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan piloteissa mukana oleville asiakkaille ja heidan omaisilleen.
Palvelun laatu: Halytysten maara ja avun saanti vs. ei vastaavassa tilanteessa olisi voitu huomata
Kuinka moni kuluttaja asiakas hyédyntda KODA-palveluja?

Kuinka moni kotihoidon asiakkaista on KODA-palveluja kaytdssa?

4..2 Tuotokset, tietomallit, vaatimusmaarittelyjen hankinta
Hankkeen tuloksena

1. On luotu toimintamallit ja otettu kaytt6dn kokonaisratkaisu, jonka avulla voidaan
raataloidysti tukea kotona asumista teknologiaa hyodyntaen. Hankkeen paattyessa
KODA- palvelukokonaisuutta on pilotoitu yhteistyokuntien/kuntayhtymien kotihoidossa,
palveluohjausyksikdssd, kuntoutuksessa seka jarjestdissa. Palvelukokonaisuus on
rakennettu kayttajalahtdisesti ja se mahdollistaa asiakkaan ja omaisen osallistumisen
kehittdmiseen ja vahvistaa vastuunottoa omasta hyvinvoinnista. Pilotoinneissa huomioidaan
alueellinen nakdkulma ja yhteistydalueet huolehtivat, ettd KODA -pilotointia voidaan toteuttaa
alueellisessa yhteistydssa.
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2. On luotu toimintamalli, jossa kansalaisilla ja heidan omaisillaan on mahdollista hankkia
kotona asumista tukevia ratkaisuja ennen julkisten palvelujen piiriin siirtymista.

3. On luotu uusi kunnat/kuntayhtymat/itsehallintoalueet kattava hallinta- ja yllapitomalli,
joka voidaan levittaa kansallisesti.

4. Uusien teknologialla tuettujen toimintamallien jalkautuksen tueksi palvelujentuottajat
ovat saaneet muutosvalmennusta ja koulutusta vaikuttavuuden arviointiin. Koulutukset
antavat hyvat lahtdkohdat onnistuneeseen toimintamallien uudistamiseen.

2.3. Rajaukset

Hankkeessa ei kehitetd uusia kotona asumista palvelevia teknologiaratkaisuja, vaan keskitytaan
kokoamaan ja hyddyntdmaan paremmin tietoa olemassa olevista teknologioista

Ei kehitetd omaseurantaa/terveyskansiota vaan ODAn tueksi otetaan kayttéon olemassa olevia
automaattisia vitaalisuureiden mittareita, kuten verenpaine ja verensokerimittarit, joiden tulukset on
tallennettavissa ODA ratkaisuun.

Ei  kehitetd  kotihoidon tai omaishoidon toiminnanohjausjarjestelmaa tai  Contact
center/halytystenvastaanottokeskuksen toimintaa.

KODA-hankkeessa ei tulla kehittdmdan omaa palveluvaylaa, vaan hydédyntdmaan olemassa olevia
ratkaisuja, joka Kansallista palveluvaylda tai kaupunkien/kuntien/kuntayhtymien jo kaytdssa olevia
palveluvaylaratkaisuja.

2.4. Sidosryhmat

Hankekokonaisuuteen liittyy yhteisty0 ja tiedottaminen laajan sidosryhmajoukon kesken. Alla olevaan
taulukkoon on  kuvattu  keskeiset sidosryhmat ja roolit suhteessa  kehitettdvaan
palvelukokokonaisuuteen.

Sidosryhma Rooli

Kansalaiset Ikdantyvat kansalaiset kdyttavat kotona asumista tukevia
teknologioita ja niista saatavaa tietoa oman hyvinvoinnin
tukemiseksi.

Omaiset Saavat etdyhteyksien ja teknologialaitteiden avulla tietoa

omaisen hyvinvoinnista ja voivat pitda yhteytta
omaiseen.

Ammattilaiset Hyodyntavat KODA teknologiaratkaisua paivittdisessa
tyossdan ja kykenevat ohjaamaan resurssien kayttoa
paremmin.

Kunnat KODA teknologiaratkaisun ja siihen liittyvien palvelujen
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palveluiden kehittajia ja toteuttajia.

Maakunnat KODA teknologiaratkaisun kehittdjia, levittdjia ja
toteuttajia.

Kolmannen sektorin KODA teknologiaratkaisujen kehittajia ja toteuttajia
toimijat tuomalla kolmannen sektorin palveluita kokonaisuuteen.
Sosiaali- ja Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadaannosta vastaava
terveysministerio ministerio

Terveyden ja hyvinvoinnin | Sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimuksesta ja

laitos kehittamisesta vastaava viranomainen,
tilastoviranomainen seka sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallinnan ohjaava viranomainen

KELA Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisista
tietojarjestelmapalveluista vastaava toimija

Kuntaliitto Kuntien yhteistyotoimija (ml. AKUSTI-foorumin
tietohallintoyhteistyo)

Tietojarjestelmatoimittaja | KODA teknologiaratkaisun ja ekosysteemin
t kehittamiseen ja yllapitoon.

2.5. Hankkeen riippuvuudet

KODA-hankkeessa on liittymapintoja kunnissa ja kuntayhtymissa kaytdssa oleviin sahkdisen
asioinnin jarjestelmiin, kuten Hyvis.fi tai Oulun Omahoito. Kaytdssa olevissa sahkdisen asioinnin
ratkaisuissa ei  ole kuitenkaan  huomioitu = KODA-palvelukokonaisuudessa tarvittavia
tietojarjestelmapalveluja.

Hankkeessa on yhtymakohtia kansallisesti kaynnissd oleviin kehittdmishankkeisiin ODA:aan
(Digitaaliset arvopalvelut) UNA -hankkeeseen kehitettaviin (asiakas- ja potilastietojarjestelmien
vaatimusmaarittelyt). ODA palveluissa kehitetddn sahkdisia itsehoitoa tukevia palveluita
(hyvinvointitarkastus ja -valmennus, alykas oirearvio ja palvelutarpeen arviointi), joista saatavaa tietoa
asiakas voi tulevaisuudessa tallentaa Oma-Kanta palveluun. Myés KODA -alustassa voidaan
hyddyntdd Oma-Kantaan tallennettuja tietoja, mikali asiakas niin haluaa. UNA-hankkeesta tehdyt
vaatimusmaarittelyt asiakas- ja potilastietojarjestelmien on syyta ottaa huomioon KODA maarittelyjen
yhteydessa.

OmakKanta palvelu on kansallisesti kehitettava séhkoinen arkisto, johon myés KODAssa kertyva tieto
voidaan tulevaisuudessa tallentaa.

Kuntien Tiera kehittdd sote-hyvinvointipalveluissa uusia digitaalisia ratkaisuja kotona asumisen
tukemiseen. Digitaalisten ratkaisujen kehittamisen lisdksi kehitteilld on samankaltainen
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teknologia-alustakokonaisuus, joka hyddyntaa laitteista saatavaa tietoa. Yhteisissa tapaamisissa on
todettu samansuuntainen kehittdminen ja mahdollisuus tehda yhteisty6ta.

Helsingin kaupunki kehittdd yhteistydssd Palmian kanssa Contact Center -palvelua, joka on
vastaavantyyppinen teknologioita ja niistd saatavaa tietoa kokoava alusta kuin KODA-
palvelukokonaisuudessa toteutetaan. Contact Center toimintakonseptissa tavoite on ikaihmisten
hoitokaytantdjen tehostaminen analyysitoiminnoilla ja apuvalineilla (turvapuhelin, ateria-automaatti,
virtuaalihoito, kuntoutus ja alyrannekkeet). Laitteista saatavaa tietoa voidaan kotikayntien yhteydessa
siirtdd toiminnanohjausjarjestelmaan. Kohderyhmana ovat kotihoidon paljon palveluja saavat
asiakkaat.

Contact Center ratkaisu painottuu ammattilaisten tyon tehostamiseen, josta puuttuu
asiakkaan/omaisen osallistaminen ja aktiivisuus seka ennaltaehkaiseva nakokulma. KODA-
palvelukokonaisuus on nain ollen laajempi kokonaisuus/ ekosysteemi, jossa mukana on myos
yksityisten palveluntuottajien ja kolmannen sektorin palveluja. N&in ollen asiakkaan tilanteesta
saadaan kokonaisvaltaisempi kuva ja tieto, joka auttaa palvelujen oikea-aikaista kohdentamista.
Lisdksi KODA-palvelut sisaltava laajemmin erilaisen teknologian hyddyntamista, esimerkiksi
e-palvelukalenteri voi koota kokonaiskuvan asiakkaan tilanteesta, jossa palveluita hankitaan itse,
tuotetaan 3 sektorin tai julkisen sektorin tukemina.

Helsingin kaupunki ei ole tdssad vaiheessa mukana KODA-palvelukokonaisuuden kehittdmisessa,
mutta yhteistydstd ja tiedonvaihdosta on sovittu, koska kehittdmisessd on samansuuntaisia
elementteja.

Kansallinen palveluvayla (KAPA) kehitystyd on meneillddn rinnan KODA-hankkeen kanssa. KAPAnN
ratkaisua tullaan mahdollisuuksien mukaan hydédyntamaan KODAnN kayttdonotossa.

3) AIKATAULU JA RESURSSIT

Hankkeen sisaltéon ja aikatauluun vaikuttaa se, toteutetaanko KODA-palvelukokonaisuuteen kuuluva
KODA-tietovaranto olemassa olevaa ratkaisua edelleen kehittamalld vai rakennetaanko kokonaan
uusi tietovaranto.

3.1 Hankkeen paavaiheet

Hanke toteutetaan viidessa vaiheessa, joiden sisaltd on kuvattu alla olevassa tekstissa.

Vaihe 1. KODA-palvelukokonaisuuden tarkka maarittely, toteutustavan
valinta ja hankevaiheen hallintamallin laatiminen

e Tunnistetaan olemassa olevat vaihtoehdot joista edelleen kehittamalla
voitaisiin rakentaa KODA-palvelukokonaisuus.

o Jarjestetaan alueellisia tydpajoja asiakastarpeiden ja maarittelytydn tueksi

¢ Vertaillaan vaihtoehtoja valittujen kriteereiden avulla (uuden tietovarannon
rakentaminen on yksi vaihtoehdoista).
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e Valitaan toteutustapa.

o Valitun toteutustavan pohjalta laaditaan hankkeelle hallintamalli.

Vaihe 2. Hankkeen toteutuksen kilpailutus

o Kilpailutetaan hankkeen toteutus

Vaihe 3: Organisointi ja suunnittelu
Tama vaihe sisaltaa seuraavat tehtavakokonaisuudet:
e Tarkennetaan hankkeen organisaatiota, henkiliden rooleja ja hallintamallia.
¢ Laaditaan KODA-palvelukokonaisuuden arkkitehtuurikuvaukset.
e Laaditaan alustavien toimintamallien kuvaus.
o |Laaditaan kayttétapauskuvaukset.
Vaihe 4: Toteutus

Maarittely ja toteutusvaiheessa KODA-palvelukokonaisuuden toteutus jakautuu
seuraaviin osiin, joita voidaan tehda osittain rinnakkain:

KODA-tietovarannon perustoiminnallisuuden toteutus siten, ettd sen paalle voidaan toteuttaa eri
palvelukokonaisuuksien vaatimat toiminnallisuudet.

Maaritelladn, toteutetaan ja pilotoidaan loogiset palvelukokonaisuudet.. Esiselvityksessa
tunnistettiin alustavasti seuraavat palvelukokonaisuudet:

mukana kulkevat terveytta tukevat laitteet -palvelukokonaisuus
turvallisuuden —palvelukokonaisuus.

terveydenhoidon ja kuntoutuksen ratkaisut —palvelukokonaisuus.
kuvayhteys —palvelukonaisuus.

epalvelukalenteri ja yhteinen kayttdliittyma —palvelukokonaisuus
Hallintakayttoliittyman toteutus.

Palvelukokonaisuuksien maarittelyvastuut ovat eri toimijoilla (esim. osallistuja alueiden,
yhdistysten ja yrityksen yhteinen osaprojekti), joten maarittelytyd ja pilotointi tapahtuu
ajallisesti rinnakkain.

Vaihe 5: Palvelukokonaisuuden testaus ja kayttoonotto maakunnissa

Pilotoidaan KODA-palvelukokonaisuuden toiminnallisuus rajatussa ymparistossa.
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Kerataan ja analysoidaan pilotoinnin kokemukset.
Tehdaan pilotoinnin kokemusten pohjalta tarvittavat muutokset.
Laaditaan kuntakohtaiset kayttédnottosuunnitelmat.

Toteutetaan kuntakohtaiset kayttédnottoprojektit

Vaihe 6: Markkinoinnin, kdyttoonoton ja yllapidon hallintamallien
suunnittelu

Laaditaan hallintamallit KODA-palvelukokonaisuuden elinkaaren eri vaiheille.

Hallintamallin  tavoitteena on kuvata valtakunnallisesti kayttdonotettavaksi tarkoitetun
palvelukokonaisuuden elinkaarenaikaisen hallinnoinnin ja johtamisen tehtavat ja sisallot.
Hallintamallilla on tarkoitus my6s varmistaa ohjelmistoratkaisujen eheys.

Tehdaan esitys KODA-palvelukokonaisuuden levityksesta ja yllapidosta.

Vaihe 7: Hankkeen paattaminen
Viimeistelldan dokumentaatio.
Hyvaksytaan hankkeen lopputulokset.
Paatdkset jatkotoimenpiteista.

Kaikissa suunnittelun vaiheissa hyddynnetaan palvelumuotoilua mahdollisimman hyvan
asiakaskokemuksen aikaansaamiseksi. Palvelujen muotoilu on jatkuvaa kehitystyota
asiakkaiden kanssa, jossa tuotetta tai palvelua kehitetdan jatkuvasti: opitaan, kehitetaan,
kokeillaan, muokataan ja taas opitaan. Palvelumuotoilun keskeisend tavoitteena on
palvelukokemuksen kayttajalahtdinen suunnittelu siten, ettd palvelu vastaa seka kayttijien
tarpeita etta palvelun tarjoajan tavoitteita.

3.2 Hankkeen ositus ja eteneminen

Varsinainen hanke on jaettu seitsemaan vaiheeseen, jotka etenevat osittain rinnakkain ja
osittain perakkain esitetyn aikataulun mukaisesti. Vaiheessa 3 KODA-palvelukokonaisuuden
osien toteuttamisen jarjestys on riippuvainen osien keskinaisista riippuvuuksista ja se tulee
tarkastella uudestaan vaiheen toteutusta suunniteltaessa.
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Kuva 2. KODA-hankkeen vaiheistus ja aikataulutus.

3.3 Tarvittavat resurssit ja osaaminen

Hankkeen organisaatio ja hallintamalli on kuvattu kappaleessa 5.1.

Tarvittavat koko ja osa-aikaiset resurssit hankkeessa muodostuvat seuraavasti:

Hanketoimistossa  tyOskentelevat kokopaivatoimisesti hankejohtaja ja tekninen
projektipaallikkd seka osapaivaisesti tarvittavia asiantuntijoita (esim. arkkitehti).

Kaikista hankkeeseen osallistuvista organisaatioista osallistuu palvelujen maarittelyyn ja
kehittdmiseen tarvittavat asiantuntijat, esim. kotihoidosta, omaishoidosta ja palvelutarpeen
arvioinnista.

Toimittajan toteutustiimissa tyoskentelee tarvittava maara ohjelmistokehittajia, joista yksi
toimii toimittajan projektipaallikkona.

Pilotin toteutukseen tarvittavat henkilét tulevat pilotoivasta organisaatiosta.

Yhteensa hankkeessa tydskentelee 3 -10 henkil6d hankkeen vaiheesta riippuen.

Hankejohtajalta edellytetdan substanassiosaamisen lisdksi kokemusta hankkeiden ja projektien
johtamisesta.

Tekniselta projektipaallikon roolissa tydskentelevalta henkilolta edellytetdan syvaa substanssin
(kotihoidon ja terveydenhuollon) osaamista ja kokemusta projektipaallikdn tehtavista.
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Toimittajan toteutustiimin jasenten tarkempi osaamisprofiili maaritelldan, kun hankkeen
maarittely ja toteutus kilpailutetaan.

4) TALOUS

4.1. Kustannusarvio ja tyomaarat

Hankkeen kustannusarviossa on arvioitu suoraan hankeorganisaatiossa (hanketoimisto ja
toteutustiimi) toimivien henkildiden tyomaarat ja kustannukset seka kehitysympariston
kustannukset.

Hankkeeseen voi liittyd ohjelmistohankintoja riippuen siitd, mitd ohjelmistoratkaisuja
suunnitteluvaiheessa paatetaan kayttda osana toteutusta. Vastaavasti ohjelmistohankinnat
vahentavat tarvittavaa kehittamiskustannusta.

Budjetti on hakemuksen liitteenad X.

4.2. Rahoitus

Hankkeelle haetaan ulkopuolista rahoitusta STM:n karkihankkeessa: Kehitetdan ikaihmisten
kotihoitoa ja kaikenikdisten omaishoitoa. Lisdksi yhteistydkunnat osallistuvat hankkeen
rahoitukseen.

4.3. Hankintamenettelyt

Hankkeen hankinnat tehdaan vyhteistydsséd KL Kuntahankinta Oy:n kanssa ja niissa
hyddynnetdan olemassa olevia KL Kuntahankinta Oy:n puitesopimuksia.

5) ORGANISAATIO JA OHJAUS

5.1. Hallintamalli ja organisaatiorakenne

Yhteisen hallintamallin tavoitteena on pitdd ratkaisu kansallisen maarittelyn mukaisena ja valttaa
useiden eri versioiden syntymista.

Hallintamallissa ratkaisun omistajuuteen liittyvat tekijat (esim. immateriaaliset oikeudet) tulee
maaritella, jotta ratkaisun kayttdmiseen ja kehittdmiseen on olemassa selkeat pelisaannot.
hallintomallissa tulee olla sovittuna myds se, miten paatdkset ratkaisun kaytosta ja kehittdmisesta
tehdaan.

Yllapito- ja jatko- ™

Markkinointi- i Kayitoonotto- kehittAminen-

vaihe§ Ll vaihe

Kuva 3. Ratkaisun elinkaari
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Elinkaarindkdkulma auttaa tunnistamaan mm. hallinnointiin liittyvat tavoitteet, tehtavat ja
omistajuuden. Kullakin vaiheella on omat erityispiirteet, tavoitteet ja tehtavat.

Kaytanndssa vaiheet toteutuvat Ilimittain. Esimerkiksi markkinointi kaynnistyy hankevaiheen
osallistujien rekrytoinnilla, jatkuen uusien kayttédnottokuntien rekrytoinnilla siirtymavaiheessa ja
yllapitovaiheessa.

Hankevaiheen hallintamalli suunnitellaan hankkeen 1. vaiheessa ja markkinointi-, kayttéonotto- seka
yllapito- ja jatkokehittamisen hallintamalli suunnitellaan hankkeen lopussa.

Palvelujen
Verkosto loppukayttajat
Hallinnoinnin omistaja piloteissa

* Osallistujakunnatja KY:t

e Palveluprosessit

EKSOTE R
. Akt Kayttdjakunnat

Ohjaus- Yhteishankin-

ryhma r— Toteutus- 2 tatoimija r
g timi oy >

- Palvelu- ja
ratkaisu-
Hanketoimisto toimittajat

Kuva 4. Hallintamallin osapuolet

Tassd hankesuunnitelmassa kuvataan vain hankkeen vydinorganisaatio ja sen tehtavat.
Ydinorganisaatio on esitetty kuvassa 5.

$

Ohjausryhma

4

Hanketoimisto

$

Toteutustiimi

Kuva 5. Hankkeen ydinorganisaatio

5.2. Tehtavat, vastuut ja valtuudet
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Hankkeelle valitaan hankepaallikkd, jonka tehtdvana on vastata hankkeen toteutuksesta,
raportoinnista ja johtaa toimeenpanoa. Hankepaallikké toimii hanketoimiston vetdjana.
Hanketoimiston tehtavana on hankkeen operatiivinen johtaminen ja hankkeen johtaminen niin, etta
asetettuihin tavoitteisiin paastaan sovitussa aikataulussa ja resurssoinnin puitteissa. Hanketoimisto
voidaan jakaa my0s alatyéryhmiin, joiden vastuulla on toiminnalliset ja tekniset maarittelyt.

Hankkeelle perustetaan ohjausryhma, joka valvoo hankkeen etenemistd. Ohjausryhma kokoontuu
vahintaan kaksi kertaa vuodessa, tai tarpeen mukaan kasittelemaan projektin tilannetta. Hankkeen
ohjausryhma kokoontuu ensimmaisen kerran mahdollisimman pian sen jalkeen, kun hallinnoija on
saanut rahoittajalta rahoituspaatdksen.

Ohjausryhman jaseniksi valitaan edustajat kaikilta projektin osapuolilta, rahoittajan edustaja seka
edustaja Kuntaliitosta.

Hankkeelle perustetaan tarvittaessa myds projektiryhma, joka vastaa projektin operatiivisesta
etenemisesta.

Hankkeeseen osallistuvat kunnat sitoutuvat antamaan riittdvan osaamisen ja tydpanoksen hankkeen
kayttdon seka osallistumaan ohjausryhman ja projektiryhman tydskentelyyn.

5.3. Raportointi

Hanke raportoi etenemisestd ohjausryhmalle ja Akusti forumille saannodllisesti sovittujen
raportointikdytantdjen mukaisesti.

Mahdolliset poikkeamat aikatauluihin (esim. ulkoisen tuotoksen viivdstyminen) raportoidaan
ohjausryhman puheenjohtajalle valittémasti. Hanketoimisto raportoi ohjausryhmalle hankkeen
edistymisesta kuukausittain sovitun raportointikdytannén mukaisesti.

Toteutustiimi raportoi edistymisestdan yllapitdmalla ajantasaisesti tehtavalistaa. Hanketoimisto ja
toteutustiimi kayvat tehtavalistan tilanteen lapi viikoittain.

Raportoinnissa ja maksatushakemusten teossa noudatetaan rahoittajan ohjeita.
5.4. Muutoshallinta

Muutoshallinta tuotevision ja sitd kautta koko palvelun tavoitteiden osalta tapahtuu ohjausryhman
toimesta. Ohjausryhma maarittdd hankkeelle tulostavoitteet, palvelun vision ja tarkeimmat
ominaisuudet. Ohjausryhma muuttaa ja/tai tarkentaa halutessaan tuotevisiota kehittamisen aikana.
Ohjausryhma hyvaksyy muutokset toimittajasopimuksiin (esim. henkildiden vaihtamisen, sanktiot, tai
tarpeen mukaan sopimuksen katkaiseminen).

Hankkeeseen liittyvat muutokset kasitellddn rahoittajan mallin mukaisesti sekd hyvaksytetaan
ohjausryhmassa.

Muutoshallinta ja muutosjohtaminen otetaan huomioon uusien toimintamallien jalkauttamisessa.
Erityisesti avainasemassa uusien toimintamallien ja palvelujen kayttéonotossa ovat palveluohjaajat,
joille tullaa jarjestelmaan muutosvalmennusta ODA-hankkeessa hyvaksi koetulla mallilla.

5.5. Sidosryhmat
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Hankkeen sidosryhmia ovat mm.

e Yritykset palvelujen ja teknisten ratkaisujen tarjoajina.

e Yritykset palveluintegraattorin roolissa.

¢ Kansalliset kehittdmishankekokonaisuudet (ODA, Hyvis, Kapa jne.)

¢ Rahoittajat.

6) TIETOTURVA, TIETOSUOJA JA DOKUMENTTIEN HALLINTA

Hankkeessa tuotettavien materiaalien omistusoikeus jad mukana oleville kaupungeille, kunnille ja
kuntayhtymille.

KODA-palvelukokonaisuuden tietoturva maaritellaan asiantuntijoita hyddyntaen tarkasti projektissa.

Hankkeessa kaytetddn AKUSTI-foorumin Eksaitti-tydtilaa, jolloin yhteistydkumppaneilla on
mahdollisuus tuottaa ja saada materiaalia sivustolta. Hankkeen kaynnistyessa sovitaan tarkemmin
pelisdanndista ja vastuista materiaalintuotantoon liittyen. AKUSTI-foorumin vastuulla on yllapitaa
sivustoa ja tukea kayttdjia sivuston kaytdssa.

7) RISKIEN HALLINTA

Riski Vaikutus | Toteutumisen | Ehkdisevit toimenpiteet
(asteikko | todenndkoisyys
1-3) (1-3)
1. Rahoituksen|3 2
saaminen
2. Useat toimijoita, | 3 1 Yhteiset pelisdannot

joiden tulee sitoutua
samoihin tavoitteisiin

3. S opivien|3 1 Avoin tiedottaminen
yrityskumppaneiden
[6ytyminen

4. Sote ammattilaiset | 3 2 Muutosjohtaminen ja muutosvalmennus

eivat sitoudu uusiin
toimintamalleihin

5.| Kotona asuvat | 3 2 Ohjaus ja keskustelu siita, etta teknologioista
ikdantyvat ja heidan saatava hyoty on osa  kotihoidon
omaisensa ei halua toimintaprosesseja.

ottaa kdyttéon uutta

teknologiaa
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6. Osaaminen 3 1 Varmistetaan oikeanlaisen osaamisen
hankkiminen

7. Toimintaympariston | 2 2 Huomioidaan sote-uudistuksen vaikutukset
muutos

8. Hankkeessa ei synny | 3 2
sellaista

kokonaisuutta  joka
tarjoaisi yrityksille
kiinnostavia
liiketoimintamahdollis
uuksia

9. Ei synny | 3 2
valtakunnallista

ratkaisua

Taulukko 1. Hankkeen riskit ja vaikutukset projektin toteutukseen.

Riskien toteutumisen mahdollisuuksia, ennakointia, tehddan koko hankeajan.

8) VIESTINTA

Hankkeelle laaditaan erillinen viestintasuunnitelma kaynnistymisen jalkeen. Viestintasuunnitelmassa
kuvataan tarkemmin viestinnan keinot ja valineet seka keskeiset sidosryhmat ja aikataulu, missa
vaiheessa kullekin sidosryhmalle tullaan viestimaan.

Viestinndssd hyddynnetddn Eksoten ja kumppanikuntien viestintdkanavia seka Kuntaliiton ja
AKUSTI-foorumin kanavia, kuten www.kunnat.net -sivustoa, AKUSTI-foorumin uutiskirjeita,
Kuntamarkkinat, ATK-paivat ja muut sidosryhmille suunnatut tapahtumat.

9) HANKKEEN HYVAKSYMISMENETTELYT JA PAATTAMINEN

Hankkeen ohjausryhma seuraa hankkeen etenemistd ja hyvaksyy ... Hanketta seurataan myds
AKUSTI-foorumin valmistelu- ja ohjausryhmissa.

Liitteet
1. Kustannus-hyoétyanalyysi
2. Hankkeen budjetti

3. Alustava arkkitehtuurikuva
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