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Kaupunginvaltuusto § 54 27.06.2016

Neljan palveluohjaajan viran perustaminen
1104/01.01.00/2016

Sotela 10.05.2016 § 67
Valmistelija: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West,
puh. 03-849 4201, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Vanhus- ja hoitopalveluosastolla on kehitetty iakkaan vaestdon neu-
vontaa ja palveluohjausta vanhuspalvelulain vaatimuksia vastaavak-
si. Keskitetyn neuvonnan ja palveluohjauksen uusi toimintamalli on
otettu portaittain kayttoon eri osa-alueita lisaamalla 5.5.2014 alkaen.
Tama on edellyttanyt vaiheittaisia tehtavakuvamuutoksia palveluoh-
jaajien tehtavakuviin (liitteena 26.4.2016 paivitetyt tehtavakuvat). Toi-
mintamallissa tarkeinta on, etta asiakasta ei ohjata henkilolta toiselle,
vaan han saa tarvitsemansa tiedon ja palvelut yhden henkilon toi-
mesta.

Aikaisemmin palveluohjaajat eivat ole voineet tehda asiakkaiden pal-
velupaatoksia, koska tehtavataustat ovat olleet toimia. Palveluohjaa-
jat ovat valmistelleet paatdkset, mutta palveluohjauksen esimies on
allekirjoittanut paatokset. Kyseisia palvelupaatdksia on talla hetkella
n. 2000 vuodessa, mutta on odotettavissa, etta niiden maara lisaan-
tyy, kun vanhusten maara lisaantyy. Asiakkaan palveluohjausproses-
sia nopeuttaa, mikali palveluohjaajat voivat myos allekirjoittaa val-
mistelemansa paatokset. Tama edellyttaa, etta palveluohjaajien toi-
met muutetaan viroiksi. Viranhaltijapaatoksia pitaa voida tehda mm.
omaishoidon, kotihoidon tukipalvelujen, sosiaalihuoltolain mukaisen
kuljetuspalvelun seka palvelusetelien osalta. SAS-palveluohjaajan
tulee voida tehda myds 24 h asumispalvelupaikasta viranhaltijapaa-
t0s. Vakituisten palveluohjaajien kuuleminen on 9.5.2016.

Paijat-Hameen alueella muiden toimijoiden (Lahti, Oiva, Aava) asia-
kasohjausyksikoissa palveluohjaajat tekevat myos asiakaspalvelu-
paatokset.

Esityslistan liitteend 4 26.4.2016 paivitetyt palveluohjaajien tehtava-
kuvat.

Ehdotus: Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa esittda kaupunginhallitukselle, ettd palveluohjaajien tehtavat
210164, 210178, 210186 ja 210250 muutetaan palveluohjaajien vi-
roiksi 1.6.2016 alkaen.



Paatos:
Jatkokasittely

Muutoksenhaku:
Khall 13.06.2016 § 147

Ehdotus:

Paatos:
Muutoksenhaku:

Jatkokasittely:
Kvalt 27.06.2016 § 54

Ehdotus:

Paatos:

Muutoksenhaku:

Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
kaupunginhallitus
muutoksenhakukielto

Valmistelija: henkilostojohtaja Pirjo Manninen,
puh. 03-849 3320, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Neljan palveluohjaajan tydsuhteen (210164, 210178, 210186 ja
210250) tehtaviin on tarkoitus sisallyttaa asiakkaiden palvelupaatos-
ten (mm. omaishoidon, kotihoidon tukipalvelujen, sosiaalihuoltolain
mukaisen kuljetuspalvelun seka palvelusetelien osalta) tekeminen.
Paatosvalta voidaan antaa vain virkasuhteessa olevalle henkildlle,
joten tata tarkoitusta varten tulee perustaa virat.

Sosiaali- ja terveystoimen vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta Wes-
tin mukaan palveluohjaajien viran perustamisen seurauksena tar-
peettomiksi jaavat edella mainitut nelja palveluohjaajan tydsuhdetta,
koska tehtavat ovat nyt lisattavaa paatdksentekoa lukuunottamatta
taysin samat. Tarkoitus on, etta talla hetkella tehtavia hoitavat henki-
|6t valitaan puheena oleviin virkoihin.

Perustettavien virkojen tydaika on tehtavakuvasten perusteella 38,25
tuntia viikkossa ja ne on tarkoitus tayttaa 1.9.2016 lukien.

Tehtavakuvat ovat esityslistan liitteena 5

Kaupunginjohtaja (JT): Kaupunginhallitus paattaa esittaa kaupungin-
valtuustolle, etta se perustaa nelja kokoaikaista palveluohjaajan vir-

kaa 1.9.2016 alkaen (110224, 110225, 110226 ja 110227). Muutok-

sella ei ole taloudellisia vaikutuksia.

Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

muutoksenhakukielto

kaupunginvaltuusto
Tehtavakuvat ovat esityslistan liitteena 4

Kaupunginhallitus: Kaupunginvaltuusto paattaa perustaa nelja koko-
aikaista palveluohjaajan virkaa 1.9.2016 alkaen (110224, 110225,
110226 ja 110227). Muutoksella ei ole taloudellisia vaikutuksia.

Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

valitusosoitus, kuntalaki



Tiedoksianto: Kopio vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West
henkildstopalvelut
palkanlaskenta



