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1 TAUSTATIEDOT KYSELYSTA

1.1 KYSELYN TOTEUTUS

Kyselylla haluttiin kartoittaa kaupunkilaisten ajatuksia lapsiperheille tarjolla olevasta tuesta Heinolassa.
Tarkoituksena oli saada kyselyn kautta tietoa, jota voitaisiin kdyttaa kaupungin lapsiperheille suunnattujen
palvelujen kehittamiseen. Kysely rajattiin koskemaan perhekeskuksen ja ehkaisevan perhetydn toimintaa.
Kysely oli avoinna kaikille kaupunkilaisille. Vastauksia toivottiin my6s asukkailta, joilla ei ole kokemusta
perhekeskuksen ja ehkaisevan perhetydn toiminnasta.

Kysely toteutettiin sahkoisesti Surveypal- palauteohjelmistolla. Vastausaika oli 7.-21.3.2016.

Kyselyn markkinointi kaupunkilaisille aloitettiin samaan aikaan kyselyn avautumisen kanssa. Kyselysta
kertova uutinen julkaistiin kaupungin nettisivuilla. Kyselyyn paasi vastaamaan uutisen yhteydessa olevasta
linkista. Lisaksi kyselya markkinoitiin kaupunkilaisille yhteistydkumppaneiden kautta jaetuilla flyereilla.
Vastauslinkki [ahetettiin sahkdisena koko kaupungin henkilékunnalle. Henkilokunnan toivottiin
mainostavan kyselya omille asiakkailleen omien kanaviensa kautta. Kyselyd markkinointiin myos
facebookissa, niin kaupungin, perhekeskuksen kuin ehkaisevan perhetyonkin sivuilla.

Kysely rakentui erilaisista osa-alueista: taustatiedoista, toimintamuotoihin liittyvista kysymyksista, avun
vastaanottamiseen liittyvista kysymyksista seka kehittamisideoista ja vapaasta sanasta. Kysely sisalsi
erilaisia asteikko- tai vaihtoehtokysymyksia seka avoimia kysymyksia. Toimintamuotoihin liittyvilla
kysymyksilld kartoitettiin erilaisen toiminnan ja palveluiden merkitysta lapsiperheille. Avun
vastaanottamiseen liittyvat kysymykset kartoittivat avun oikea-aikaisuutta, mahdollisia esteita avun
vastaanottamiselle seka sopivia tuen muotoja.

1.2 VASTAAIJIEN PERUSTIEDOT

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 139 henkil6a. Valtaosa vastaajista (89,2%) oli naisia. Kaikki vastaajat olivat taysi-
ikaisia. Suurin osa vastaajista kuului ikdryhmaan 30-45-vuotiaat (61,9%), seuraavaksi eniten vastaajia oli yli
45-vuotiaiden ryhmaéssa (23%). Perhekeskuksen toiminta oli tuttua seitsemallekymmenelle kahdelle
vastaajalle (52%) ja ehkdisevan perhetyon toiminta neljallekymmenelle kahdeksalle vastaajalle (35%),
viidellakymmenellad kolmella vastaajalla (38%) ei ollut kokemusta kummastakaan toiminnasta.

Huoltajat olivat selkedsti suurin vastaajaryhma. Vastaajista, jotka eivat olleet huoltajia tai isovanhempia,
valtaosa oli sosiaali- ja terveys- tai opetusalan ammattilaisia.
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2 TULOKSET

2.1 ERILAISEN TOIMINNAN/ERILAISTEN PALVELUIDEN MERKITYS

Toiminnan/palvelujen merkitysta kartoitettiin kysymyksilla, joissa kaytettiin sanallista, asiakkaan kokemusta
kuvaavaa asteikkoa. Kaikkien toimintamuotojen kohdalla valtaosa vastaajista piti toimintaa hyvana olla
olemassa varmuuden vuoksi tai tarkedana. Vertaistyhmat koko perheelle seka vain vanhemmille suunnattu
toiminta (teemaillat ja tapahtumat) olivat selkeimmin toimintaa, joka on hyva olla varmuuden vuoksi
olemassa. Muuta toimintaa pidettiin ensisijaisesti tarkedana. Vastausten perusteella kaikki toimintamuodot
ovat tavoittaneet ihmisid, jotka ovat kokeneet kyseisen avun tarkedksi, jopa valttamattéomaksi. Selkeimpina
aivan valttdmattémina toimintamuotoine nousivat tilapainen lastenhoitoapu seka kotiin saatava apu ja tuki,
joita ilman ei voi vastausten mukaan elada lahes viidennes vastaajista (tilapdinen lastenhoito 18,66%, kotiin
saatava apu ja tuki 18,8%).

Toiminnan/palveluiden merkitys (prosenttia vastaajista)
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2.2  MISSA VAIHEESSA APUA JA TUKEA?

Avun saamisen oikea-aikaisuutta kartoitettiin kolmesta eri nakdkulmasta, jotka nakyvat alla olevassa
taulukossa. Asteikkona kaytettiin asiakkaan kokemusta kuvaavia vaihtoehtoja. Lahes kaikki vastaajat olivat
sitd mieltd, ettd apua pitdisi saada ennen kuin voimat on loppu. 76% kyselyyn vastanneista koki, ettd apua
pitdisi saada, kun huoli on viela pieni. Vastaajista 37% oli sitd mieltd, ettd apua/tukea myos saa, silloin kun
huolta ei viela ole tai asiat mietityttavat/vaivaavat. 44,69% vastaajista olisi itse valmis ottamaan apua
vastaan ennaltaehkdisevasti tai varhaisessa vaiheessa.

28 vastaajaa (26,17%) oli sitda mieltd, ettd apua saa talla hetkellad vasta kun voimat on loppu. Kolmellatoista
heista ei ollut kokemusta kummastakaan, perhekeskuksen toiminnasta tai ehkaisevasta perhetyosta.
Vastaajat joilla oli kokemusta ehkaisevasta perhetyosta tai perhekeskustoiminnasta, olivat valmiimpia
ottamaan apua vastaan aikaisemmin seka kokivat, ettd apua myds saa aikaisemmin, kuin ne joilla ei ollut
kokemusta naista palveluista.

Missa vaiheessa apua ja tukea
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2.3 ESTEET AVUN VASTAANOTTAMISELLE

Vastauksissa tuli esiin asioita, jotka vaikeuttavat tai ovat jopa esteena avun vastaanottamiselle. Suurimpana
esteena koettiin tiedonpuute. Puolet kaikista kyselyyn vastanneista miehista piti tiedonpuutetta esteena.
Miehet eivat kuitenkaan kokeneet lainkaan vaikeutta menna porukkaan tai etta oikeanlaista
toimintaa/palvelua ei olisi tarjolla. Maksullisuuden koki esteeksi vajaa kolmannes vastaajista. Lapsiperheille
tarjolla olevista palveluista ja toiminnasta maksullisia ovat lapsiperheiden kotipalvelu seka kerran viikossa
jarjestettava lilkuntapainotteinen leikkitupa. Kyselyn perusteella avun vastaanottamiseen liittyy myos usein
pelko leimautumisesta.

Oikeanlaista toimintaa/palvelua ei ole tarjolla = 25,4 %
Palveluissa on ruuhkaa " 24,6 %
En tieda, mita kaikkea on tarjolla == 64,0 %

Maksullisen toiminnan/palvelun kustannukset = 31,6%
Porukkaan on vaikea menna mukaan = 25,4 %

Pelkaan leimautuvani = 31,6%

Jokin muu, mika 1 11,4%
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

| Kaikki (KA:3.69, Hajonta:1.71) (Vastauksia:114)

”Jokin muu”- vastauksissa nousi esiin itse parjadmisen kulttuuri. Omillaan parjadamisen identiteetti on
monilla hyvin vahva. Ajatus epdonnistumisesta nousee, vaikka jarjella tietad, etta asia ei olisi ndin. Ensiksi
pyydetdan apua laheisilta. Esteeksi mainittiin myods leimautumisen ja aiheettoman lastensuojeluilmoituksen
pelko. Ammattilaisten kyvyttdmyys tunnistaa perheiden tarpeet ja kertoa saatavilla olevista palveluista voi
myds muodostua avun saannin esteeksi. Kdytanndn esteena voi olla pitkd matka, mikali palvelua ei ole
tarjolla lahella.



2.4 VASTAAJILLE PARHAITA TUEN MUOTOJA

Merkittava osa (67,7%) vastaajista piti kdytannon apua arkeen itselle hyvana avun muotona. Naisia auttoi
jonkin verran miehia enemman juuri kdytannon apu seka keskustelut ammattilaisten kanssa. Miehet pitivat
tarkeimpana tuen muotona samassa tilanteessa olevien kohtaamista. Miehet my6s arvostivat
asiantuntijoilta saatua tietoa naisia enemman.

Jokin muu, mika vastauksessa tulivat parhaina tuen muotoina esille lastenhoitoapu, keskustelut aikuisen
kanssa ja sosiaalityontekijan tuki.

Henkilokohtaiset keskustelut eri alojen ammattilaisten
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Kaytannon apu arkeen I . 67,7 %
Toiminnalliset tapahtumat s 35,4%
Jokin muu, mikd ® 2,3%
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2.5 AVOINTEN VASTAUSTEN KOONTI

Kyselyn loppuosa koostui avoimista kysymyksista:

e Millainen muu toiminta olisi viela tarpeen? Mihin tilanteeseen?
e Terveisesi ja toiveet toiminnan edelleen kehittamiseen?
e  Mitd muuta haluaisit sanoa?

Avoimia vastauksia kertyi runsaasti. Eri kysymysten vastauksissa oli jonkin verran paallekkaisyyksia, joten
aineisto jasennettiin yhteisesti teemoiksi sisdllon mukaan. Vastaukset pilkottiin ja niista kerattiin kaikki
toiminnan arvioinnin ja kehittamisen kannalta kiinnostava tieto. Vastausten tunnistamiseen liittyvat asiat
poistettiin. Vastausten aineistosta koostui kolme teema-aluetta: Tarpeet ja toiveet toiminnan ja palveluiden
kehittamiseksi, koettu apu ja toiminnan ja palveluiden hyoty seka kiitokset ja onnittelut. Yksi vastaus saattoi
sisdltdd aineistoa useampaan teema-alueeseen.

Avointen vastausten jakautuminen maarallisesti
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onnittelut
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2.5.1 Tarpeet ja toiveet toiminnan ja palveluiden kehittamiseksi

Tiedottamisen parantaminen nousi toiminnan kehittdmisen toiveissa vahvimmin esiin. Tieto olemassa
olevasta avusta ei vastaajien mielesta ole riittavaa. Perhekeskuksen ja ehkaisevan perhetyon esilla
pitdminen nahtiin tarkedksi, jotta apu loytaisi perille. Tieto palveluista ja toiminnasta nahtiin helpottavaksi,
vaikka ei viela itse niita tarvitsisikaan. Toiminnan esiin tuomista monessa eri paikassa ja
ennakkomarkkinointia kaivattiin. Vastausten perusteella yhteyden ottaminen tai toimintaan mukaan
lahteminen voivat jannittaa tai jopa pelottaa. Toiveena oli, ettd avun pyytaminen tehtaisiin
mahdollisimman helpoksi.



Tilapaista lastenhoitoapua kaivattiin myds: hoitoapua kotiin, lapseen keskittyvaa perhetyontekijaa,
useammin jarjestettavaa lapsiparkkia, hoitoapua lapsen sairastuessa ja hengdhdystaukoa itselle tai arjen
jarjestelemiseksi.

Tarpeita ja toiveita toiminnan ja palveluiden kehittamiseksi
Avoimet vastaukset

Yhteydenoton ja mukaan Iahtemisen helpottaminen
Tehokkaampaa tiedottamista
Kohdennettua toimintaa
Tilapaista lastenhoitoapua
Nopeaa apua kriisiin
Toimintaa lapsille
Tapahtumia ja retkia
Luentoja ja teemailtoja
Toiminnan jatkumista

Ilta ja viikonlopputoimintaa
Muut
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Tapahtumien ja retkien lisdksi toivottiin musiikkitapahtumia ja kirpputoria. Kohdennetun toiminnan
toiveissa tuli esiin mm. yksinhuoltajille, nuorille perheille, uusperheille, raskaana oleville, vauvaperheille ja
vasyneille dideille tarjolla olevan toiminnan kehittaminen. Perheiden kriisitilanteisiin ja niiden varalle
kaivattiin konsultointimahdollisuutta ja ympari vuorokauden palvelevaa puhelinneuvontaa. Kohtaan
"muut” on koottu yksittdisia toiveita. Vastauksissa tuli esiin toive ruokailumahdollisuudesta ja kristillisen
teeman esilla pitamisestd, ainakin merkittavien juhlapyhien aikaan seka puhtaisiin tiloihin panostamisesta.

2.5.2 Koettu apu ja toiminnan ja palveluiden hy6ty

Avoimet vastaukset olivat jaettavissa kahteen kategoriaan: oman perheen saamaan hyotyyn seka
perhekeskuksen toiminnan ja ehkdisevan perhetyon palveluiden kannattavuuteen kaupungin
nakdkulmasta.

Itselle ja perheelle apua tuoviksi asioiksi koettiin puhuminen (hyvista asioista keskustelua ollut),
tyontekijoiden osaaminen ja asenne, tieto avusta, vertaistuki, paikat kohtaamisille ja lastenhoitoapu. Apua
saatiin ja toivottiin vauvavaiheeseen kun ollaan kotona (”vauvavuoden pelastus”), selviytymiseen, vaikeaan
murrosidn vaiheeseen, vanhempien valiseen kommunikaatioon ja ihmisten hyvinvointiin. Toiminta on
tarked osa arkea.

Toiminnan ja palveluiden koettiin tuottavan mainosarvoa ja taloudellista saastoa kaupungille. Palvelut ovat
hyvat ja laajat, erityisesti mainittiin niiden tarkeys paikkakunnalle muuttaneille. Vastausten perusteella
perhety6 on hyvalla mallilla, mutta ehkaisevada toimintaa pitaisi edelleen kehittdd. Muun muassa mainittiin,
ettd avoimiin paivakoteihin tarvittaisiin lisaa henkilokuntaa. Apua halutaan varhain, ilman lastensuojelun
asiakkuutta. Kynnyksen matalana pitaminen nahtiin tarkedna. Vastaajat nakivat myos kehitettavaa



palvelujen yhtendisyydessa seka perheiden saamisessa ja ohjaamisessa mukaan toimintaan ja palvelujen
piiriin.

2.5.3 Kiitokset ja onnittelut

Kiitokset ja onnittelut oli mahdollista jakaa kahteen kategoriaan: perhekeskuksen ja ehkdisevan perhetyon
toimintamuotoja koskevat palautteet (19 kpl) ja toimintaa toteuttavaan henkilstoon ja heidan
toimintatapoihinsa kohdentuvat palautteet (23kpl).

Perhekeskuksen toimintamuodoista tarkeina tulivat mainituksi vauvakahvila, avoimet paivakodit, isien ja
lasten illat seka vertaisryhmista vauvaryhma, uhmaikaisten ryhma seka nuorten aitien ryhma. Ehkaisevaa
perhetyota pidettiin tarkedna seka koko perheen, etta lapsen nakdkulmasta. “Meidan perhe ei olisi
selvinnyt ilman sitd”. Perhetydn toiminnasta mainittiin tarkedana myos lapsiparkki. Vastauksissa mainittiin
tarkedna myods yhteistydmuodot eri tahojen kesken. Toimintamuodot nahtiin monipuolisina, silla tarjolla on
apua ja toimintaa. “Mahtavaa, etta tallaista toimintaa on tarjolla”. Vastauksissa tuli esiin tyytyvaisyys
toimintaan ja hyviin palveluihin.

Vastauksissa kiitetdadn henkilostda tarkedsta tuesta, sydamellad tehdysta tyostd, kynnyksen madaltamisesta
avun vastaanottamiselle, pehmeadsta asenteesta, toiveiden kuuntelusta, ihmisten arvostamisesta, ja siita
ettd he sopivat tydhonsa ja ovat olemassa. Henkilokohtaiset, nimelld varustetut kiitokset valitetdaan
kyseisille tyontekijoille.

Kiitokset ja onnittelut

KITOKSET JA ONNITTELUT HYVISTA TOIMINTAMUODOISTA

KIITOKSET TYONTEKIOILLE




3 JOHTOPAATOKSET

Kyselyn ajankohta ja tekninen toteutus osoittautuivat hyviksi. Vastauksia saatiin runsaasti. Avoimet
vastaukset sisalsivat paljon kiitosta ja palaute toimintamuotoja kohtaan oli todella hyvaa. Perhekeskuksen
toimintaan tai ehkaisevaan perhetydohon kohdentuva kritiikki kohdistui riittamattomaan tiedottamiseen.
Vastauksista saimme ideoita toiminnan edelleen kehittamiseen ja parantamiseen. Tuloksista voisi nostaa
esiin kaksi keskeista teemaa: palveluohjaukseen ja tilapaiseen lastenhoitoon liittyvat asiat.

Palveluohjauksen teemaan liittyi toive kynnyksen matalana pitamisesta, tehokkaasta tiedottamisesta ja
olemassa oleviin palveluihin ohjaamisesta. Perhetydn resursointi seka perhekeskuksen monipuolinen
vertaisryhmatoiminta ovat mitoitukseltaan huippuluokkaa Suomessa. Toivottavaa olisi, ettd olemassa oleva
apu ja tuki myods tavoittaisi tarvitsijat. Taiman kyselyn, aiempien Heinolassa toteutettujen arviointien seka
Raution (2016) tutkimuksen perusteella avun vastaanottamiselle muodostuu herkéasti kynnys.
Perhekeskuksen sekd ehkdisevan perhetyon toiminta on tarkoitettu ehkaisevaksi matalan kynnyksen
avuksi. Sosiaalipalveluiden, jollaisia ehkdisevan perhetyon palvelut ovat, kayttaminen harmillisesti usein
mielletaan leimaavammaksi kuin esim. terveyspalvelujen kayttd. Taman kyselyn tulosten perusteella
palvelujen tuttuus kuitenkin madaltaa kynnysta ottaa apua vastaan. Tuloksissa esiin tullut hyva kokemus
asiakkaan kohtaamisesta varmasti myos osaltaan edesauttaa avun perille saamista.

Tilapaista lastenhoitoapua kaivattiin Heinolaan lisda. Onko kyse tiedonpuutteesta olemassa olevia
tilapaishoitomahdollisuuksia kohtaan vai eiko tarve ja tarjonta muista seikoista johtuen kohtaa. Heinolan
kaupungin toimijat ja Heinolan seurakunta ovat toimintakaudella 2015-2016 koonneet yhteisen esitteen
tilapdisesta lastenhoidosta Heinolassa. Tilapdisen lastenhoidon mahdollisuuksia 16ytyy talla hetkelld mm.
jokaisesta paivakodista, Tommola-talon liikuntapainotteisesta leikkituvasta, ehkaisevan perhetyon
lapsiparkista, lapsiperheiden kotipalvelusta seka seurakunnan Mahisparkista. Lastenhoitoa tarjoavissa
toiminnoissa tarjonta nayttaisi olleen kysyntdaan nahden riittavaa, koska ruuhkaa ei ole ollut. Myds
palveluiden ja muun toiminnan piiriin on paassyt hyvin.

Kiitos vastaajille, saimme rikkaan ja runsaan arviointimateriaalin juhlavuoden (10v.) kunniaksi. Kyselyn
tulokset viedaan perhekeskustoiminnan johtotiimin kautta terveisiksi perhekeskuksen ja ehkaisevan
perhetyon toimintamuotojen edelleen kehittamiseen. Kysely tuotti jonkin verran palautetta myds muille
palveluille kuin perhekeskukseen tai ehkdisevaan perhetyohdn. Rajasimme nuo vastaukset tdman
raportoinnin ulkopuolelle. Valitimme nama terveiset kyseisille tahoille.



