HEINOLAN KAUPUNKI - OSAVUOSIKATSAUS 1.1. - 31.3.2016
TULOSENNUSTE

Kun meno tai tulo toteutuu tasaisesti kuukausittain, kolmen kuukauden toteutuma on

25 % koko vuoden lopullisesta kertymasta. Liitteena olevassa ulkoisessa
tuloslaskelmassa (s.2) toimintatuottojen kertyma on 18,6 %. Myynti-, maksu- ja
hanketulojen kertymissa on laskutusviiveita ja tulot kertyvat epatasaisesti. Sisdisen
laskutuksen viiveet eivat vaikuta ulkoiseen tuloslaskelmaan. Edellisen vuoden kertymien
ja katsauksen perusteella oletetaan, etta kayttdtalouden tuloerét toteutuvat talousarvion
mukaisesti.

Henkilostokulut eivat kerry tasaisesti, koska lomarahojen maksatus ja paaosa
sijaisuuksista kohdistuu kesakuukausille. Henkiléstomenojen toteutuma (23,0 %) vastaa
normaalia ajanjakson kertymaosuutta.

Muista toimintakuluista (68,5 M€) on kaytetty 23,2 %, missa on otettu huomioon
erikoissairaanhoidon ostopalvelujen (2650) kohdalla todettu menojen jaksotusvirhe.
Tulosalueiden katsauksissa ei ole kerrottu oleellisista mééararahojen korotustarpeita.

Arvioidaan, ettd maararahojen alittumiset kattavat ylitystarpeet ja etta toimintakulut
kokonaisuutena toteutuvat talousarvion mukaisina.

Kuntaliiton tuorein verotuloennuste ei oleellisesti poikkea talousarvion laadintavaiheessa
viime syyskuussa tehdysta arviosta. Kunnallisverot kertyvét perinteisesti alkuvuodesta
etupainotteisesti ja marraskuussa tilityksia oikaistaan ja vahennetaan vuoden 2015
veronpalautukset. Verotulojen kokonaiskertyma 26,9 % vastaa edellisen vuoden
kertymaosuutta. Arvioidaan, etté talousarvion verotuloarvio 69,05 M€ toteutuu.

Kayttétalouden valtionosuuksista on kertynyt 25,0 % ja paatdsten ja kertymaennusteen
perusteella tuloarvio (40,5 M€) alittuu 0,1 M€.

Myds rahoitustuotot ja kulut kertyvéat epasdéannollisesti. Energiarahaston sijoitusten
markkina-arvo oli maaliskuun lopussa 77,2 M€ (31.12.2015: 76,9) ja sijoitusten
kirjanpidollinen nettotulo 1,0 M€, mika oli 33 % talousarviossa koko vuodelle
ennakoidusta 3,1 M€:n tuotosta. Rahaston sijoitustoiminnan tuotto riippuu loppuvuoden
kurssikehityksesta. Lainojen korkomenot toteutuvat takapainoisesti mutta talousarvion
mukaisina lainakannan ollessa valtaosin kiinteékorkoisia lainoja.

Oheisessa tuloslaskelmassa poistot on laskettu kaavamaisesti kuluneen ajan mukaisesti
25 %:na. Arvioidaan, etta kirjattavia poistoja kertyy talousarvion mukaiset 5,1 M€.

Yhteenvetona edell&d mainitusta arvioidaan kayttdétalouden toteutuvan talousarvion
mukaisena. Verotulot, valtionosuudet ja tuloslaskelman rahoituserat toteutuvat myos
kokonaisuutena talousarvioennusteen mukaisesti. Vuoden 2016 talousarvion mukainen
nollatulos vaikuttaa tassa vaiheessa realistiselta ennusteelta.
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ULKOINEN TULOSLASKELMA 31.3.2016

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016  TOT-16
1000€ 3 kk/1000€ +muutokset 3 kk %
5690 806 5848 350 853 581 14,6
7337 1612 7743 570 1669 021 21,6
2717 788 3019590 788 680 26,1
3103 488 3231 660 391 167 12,1

606 108 165 800 17 416 10,5
19 453 3803 20008 970 3719 864 18,6
439 114 347 000 18 754 54
19 892 3917 20 355970 3738619 18,4
-43 088 9979 -44 445950  -10 149704 22,8
-11 545 -2 749 -11 405 930 -2 681 094 23,5
2725 -581 -2 878 140 -660 963 23,0
-57 358 -13 309 -58 730020  -13491 761 23,0
-52 303 -13 369 -49276 800  -12694 953 25,8
-1 273 -1874 -7 323 430 -1 812 966 24,8
-8 461 -1936 -9 726 980 -1821 855 18,7
-1804 -449 -1 965 890 -479 278 24,4
-492 -59 -198 900 -65 612 33,0
-127 691 -30997 127222020  -30 366 426 23,9
-107 798 -27 081 -106 866 050  -26 627 807 24,9
71054 18 534 69 050 000 18 569 458 26,9
37 385 9349 40 500 000 10 111 454 25,0
107 30 94 400 9229 98
5134 1438 3711000 1735443 46,8
-832 -41 -804 000 -48 841 6,1
-1 863 -88 -570 000 -7116 016 125,6
2 546 1338 2431400 979 815 40,3
3187 2141 5115 350 3032920 59,3
-5 487 0 -5100 000 -1 275000 25,0
1196 0 0 0
-1105 2141 15350 1757920
260 0 0 0
-845 2141 15350 1757920
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TYOLLISYYS- JA ASUKASLUKUKEHITYS

Lomautetut mukaan lukien helmikuun lopussa ty6ttémina tyénhakijoita oli 1543, mika oli
18,1 % tyovoimasta (Hameen kuntien korkein; 02/-15:1550 / 17,9 %). Maaliskuun
lopussa asukkaita oli 19 501, mika oli 88 asukasta véahemman kuin vuoden alussa.

RAHOITUSLASKELMA

Rahoituslaskelmasta kay ilmi, etta investoinnit ovat vasta aloitusvaiheessa.
Toiminnasta ja investoinneista on muodostunut +2,1 M€:n rahavirta ja ryhmasta
"muut maksuvalmiuden muutokset” -1,3 M€:n rahavirta. Kaupungin lainakanta on
lisdantynyt 0,9 M€ ja rahavarat ovat kasvaneet 1,7 M€ (~ 4 pv:n kassastamaksut).

HEINOLA RAHOITUSLASKELMA 31.3.2016

Tilinpaatds TA-2016 Toteutunut Tot
2015  +muutokset 3kk/2016 %
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 3186 629 5115 350 3032722 59,3
Satunnaiset erat 1195 558 0 0 0,0
Tulorahoituksen korjauserat -242 213 0 0 0,0
4139974 5115350 3032722 59,3
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -8080546  -16 662 100 -1343 879 8,1
Rahoitusosuudet investointimenoihin 345412 2 861000 450 000 15,7
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 521142 400 000 0 0,0
-7213992  -13401 100 -893 879 6,7
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -3074 019 -8 285 750 2138843  -258
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET
Antolainasaamisten vahennykset 52 068 0 0 0,0
52 068 0 0 0,0
LAINAKANNAN MUUTOKSET
Pitkaaikaisten lainojen liséys 20000 000 16 000 000 0 0,0
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -13786 778 -7 288 000 -112 675 1,5
Lyhytaikaisten lainojen muutos -3 500 000 0 1000 000 0,0
2713222 8712000 887 325 10,2
MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutos 173 234 0 53 305 0,0
Vaihto-omaisuuden muutos 151 406 0 -28 664 0,0
Saamisten muutos 1215119 -40 000 913 067
Korottomien velkojen muutos 1198 690 0 2231976 0,0
2738448 -40 000 -1294 268
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 5503 738 8672000 -406 943 -4,7
RAHAVAROJEN MUUTOS 2429719 386 250 1731900 4484
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HEINOLAN ENERGIARAHASTON SIJOITUKSET
13.9.1999 - 31.3.2016 (MILJ. EUR)
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HEINOLAN ENERGIARAHASTON VARAT (MILJ. EUROA) 31.3.2016 Talouspalvelut 12.4.2016
Energiarahaston pddoma sijoitustoiminnan alkaessa v.1999: 51,634M€ - vuosina 2001 - 2008 on kotiutettu yhteensad 21,868 M€
Jakautuma sijoitusrahastolajeittain (perusallokaatio)

1.6.2010 31.12.2015 29.2.2016  31.3.2016 Tuotto pitkd korko lyhyt korko  osakkeet muut  kéateinen
SALKUNHOITAJA Alkupaaoma alk. 6/2010 12 kk (70%) (10%) (20%) - -
ALFRED BERG 20,200 25,395 25,238 25,709 213% -1,7% 17,989 2,553 5,167 0,000 0,000
OMAISUUDENHOITO OY 70 % 10 % 20 % 0% 0%
EVLI 20,253 25,771 25,434 25,856 217% -1,4% 19,564 0,926 5,294 0,000 0,072
VARAINHOITO OY 76 % 4% 20 % 0% 0%
SEB 20,239 25,706 25,270 25,656 268% -2,5% 16,033 3,463 5,174 0,946 0,040
VARAINHOITO OY 62 % 13% 20 % 4% 0%
YHTEENSA 60,693 76,871 75,942 77,220 2712% -19% | YHT. 53586 6,942 15,635 0,946 0,112

69 % 9% 20 % 1% 0%

KORKORAHASTOT OSAKERAHASTOT
Alfred Berg Alfred Berg Parvest Eq High Div. Europe | Cap 2,0%
Parvest Bond Euro Government | 17,3%  Parvest Bd Wid EM IH Eur 0,6 %| |A.Berg SuomiFokus B 6,0 % Parvest Eqty World L Volat | Cap 3,2%
Parvest Bond Euro Corp.l Cap 32,6 % A. Berg Aktiivinen Fokus B 2,7% Parvest Eqty WId EM | Cap 22%
Parvest Bond Euro Infl.-linked | 3,0% Parvest Eq Europe Small Cap | 1,6 % Parvest Aqual cap 0,8 %
Parvest Bond World HY | Cap 15,9 % Parvest Eq Nordic Small Cap Cap | 0,7 % Parvest Eq Best Sel Asia Ex-Japan 0,9 %
Parvest Bd Asia Ex-Jpn IH Eur 0,6 %  Parv. Mon. Mark. Euro I (lyh.) 9,9 %
Evli Evli Evli Osakefaktori B 1,9 %
Evli Valtionobligaatio IB 15,7 % Evli HY Yrityslaina B 18,4 % Evli Suomi Select B 3,4 % Evli Pohjois-Amerikka B 1,7%
Evli Lyhyt Yrityslaina B 16,2%  Evli Yrityslaina A 6,5 %| |Evli Suomi Pienyhtiot B 3,5% BGIF EM Eq. Ind. A2 Acc USD 1,4 %
Evli IG-Yrityslaina B 12,6 % Evli Eurooppa B 4,2 % Carnegie Worldwide Asia Acc USD 1,1%
I-sh Barc.Eur Corp ex Fin.Etf(GR) 6,3 %  Evli Euro Likvidi B (lyhyt) 3,6 %| |DB X-Trackers DJS 600 ETF 3,2 %
SEB SKY Harb. Sh.Dur.HY.F eur hd 9,3%| |SEB
SEB Euro Bond 18,4%  Neub. Berman EMD-BI. EurA 1,4%| |SEB Finlandia B 6,7 % SEB US All Cap Class C USD 22%
Muzinich Ench.yld. Sh-Trm.F.EUR 13,7% SEB Finland Small Cap B 1,5% W.Blair US All Cap Growth D 1,7%
SEB Corporate Bond F. EUR acc 7,7% SEB European Opportunity F. C Eur 1,8 % Hermes Glob. EM Class G USD 1,3%
Muzinich HY Short Duration R 81% SEB European Equity B 1,6 % Macquarie Asia New Stars A Eur 1,8 %
Muzinich Europeyield HY Bond 1,8%  SEB Money Manager B (lyh) 1,1%| |SEB European Eq. Small Caps D 1,5 %
SEB Global HY B 21%  SEB Mon. Man. Plus B (lyh) 12,5 %




Rahastossa voi olla péivittain vaihtelevia maaria eri allokaatioluokkiin ja eri markkina-alueille tehtyja sijoituksia. Talouspalvelut 12.4.2016
Raportointipaivalle laskettu allokaatio voi olla tésta syysté hieman epatarkka.

31.3.2016
Pitkien korkosijoituksien allokaatio Alfred Berg Evii SEB
Perusall. %  Vahintddn % Enintaan %
EMU- valtion obligaatiot 25 0 100 20 % 16 % 18 %
yrityslainat (investment grade) 30 0 50 %) 33 % MN% 21%
yrityslainat (high yield / luokittelematon) 15 30%) 16 % 29% 21%
kehittyvien maiden lainat 0 0 5 1% 0% 1%
*) yrityslainat yhteensa max 60%
Yhteensa koko sijoitussalkusta 70 0 100 yht 70 % 76 % 61 %
31.3.2016
Osakesijoitusten allokaatio Alfred Berg Evli SEB
Perusall. %  Vahintddn % Enintdan %
suomalaiset osakkeet 8 0 20 6 % 7% 8%
eurooppalaiset osakkeet 5 0 20 7% 9% 5%
muut kehittyneiden markk. osakk. 4 0 20 4% 3% 4%
kehittyvien maiden osakkeet 3 0 5 3% 1% 3%
Yhteensa koko sijoitussalkusta 20 0 30 yht 20 % 20 % 20 %

Vaihtoehtoiset sijoitukset
Vaihtoehtoiset sijoituskohteet antavat mahdollisuuden laajentaa hajautusvaihtoehtoja sekd muotoilla koko salkun tuotto- ja riskiprofiilia tehokkaammin tavoitteiden mukaiseksi.

31.3.2016
Perusall. % Vahintddn % Enintdan % Alfred Berg Evli SEB
vaihtovelkakirjalainat, yhdistelmérahastot 0 0 5 0% 0% 0%
indeksilainat, po-turvatut rahastot 0 0 10 0% 0% 4%
yht 0% 0% 4%

Vaihtiovelkairjat ovat velkakirjoja, joissa on seké velkakirjan ettd osakesijoittamisen piirteita.
Indeksilainat ovat pankkien liikkeeseen laskemia velkakirjoja, joiden kehitys on sidottu velkakirjan ehdoissa maaériteltyihin osakkeisin, osakeindekseihin, hyodykkeisiin, korkoinstrumentteihin tai
rahastoihin. Indeksilainoihin sijoitettaessa ei kédyteté velkavivutusta eika oteta kohteen korko-, osake- tai hyodykemarkkinariskia suurempaa riskia.



TULOSALUEIDEN KATSAUKSET

KAYTTOTALOUSOSA YHTEENSA

TULOT
MENOT
NETTO
KONSERNIHALLINTO

KONSERNIHALLINTO

TULOT
MENOT
NETTO

100 Vaalit

Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

TP-2015
1000 €
38 443

-146 736

-108 293

TP-2015
1000 €
1517

-8 072
-6 555

TOT-2015
3 kk/1000€
7598

-34 843
=27 245

TOT-2015
3 kk/1000€
328

-2 054

-1 727

Talousarvio toteutuu talousarvion mukaisesti.

100 VAALIT

TULOT
MENOT
NETTO

105 Ulkoinen tarkastus

TP-2015
1000 €
34

-52

-18

TOT-2015
3 kk/1000€
0

-1

-1

TA-2016
+muutokset
39039170

-146 485 220
-107 446 050

TA-2016
+muutokset
2252700
-10 122 370
-7 869 670

TA-2016
+muutokset
0

-6 000

-6 000

Vastuuhenkild: tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Pertti Ikonen

Sitovat tavoitteet

TOT-2016

3 kk

7554 145
-34 384 292
-26 830 147

TOT-2016
3 kk
374753

-1 932 400
-1 557 647

TOT-2016
3 kk

0

14

14

TOT-16
%

19,4
23,5
25,0

TOT-16
%

16,6
19,1
19,8

TOT-16
%

0,0

0,2

0,2

Kuntalain 9 luvun mukaan kunnan ulkoisen valvonnan toimijoita ovat tilintarkastaja ja
tarkastuslautakunta. Ulkoiselle tarkastukselle ei ole erikseen asetettu sitovia tavoitteita.

Talousarvion toteutuminen

Talousarvion arvioidaan toteutuvan suunnitellun mukaisesti.

105 ULKOINEN TARKASTUS

MENOT
NETTO

TP-2015
1000 €
-63

-63

TOT-2015
3 kk/1000€
-8

-8

TA-2016
+muutokset
-66 240

-66 240

TOT-2016
3 kk

-8 395

-8 395

TOT-16
%

12,7
12,7



110 Yleishallinto
Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

Sitovat tavoitteet

Suunnitelma tietojarjestelmien kehittamiseksi ja sahkoisen palvelun
laajentamiseksi valmistuu.

Suunnittelutyd on alkanut taloushallinnon ja henkiléstéhallinnon tietojarjestelmien
vaihtoehtojen kartoittamisella ja yleispiirteisella tutustumisella saatavissa oleviin
palveluihin ja tietojarjestelmiin. Sahkodiseen arkistointiin etenemiseksi on kaynnistynyt
tiedonohjaussuunnitelmien laadintatyo.

Hallintosaanto ja hallinnon uusi organisointi valmistuvat.
Strategian demokratiaohjelmassa on kaynnistetty organisaatiokeskustelu seka
hallintomenettelyjen uudistaminen.

Heinolan brandi ja materiaalit/ty6kalut valmiina
Brandimuotoilu on toteutettu ja odottaa julkistamista ja kayttdonottoa.

Talousarvion toteutuminen

ICT-palvelujen tulot ja menot toteutuvat alkuvuodesta etupainotteisesti.
Kokonaisuudessaan tulojen ja menojen arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

110 YLEISHALLINTO
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16
1000 € 3 kkM000€  +muutokset 3 kk %
TULOT 1434 328 1346 160 370 077 27,5
MENOT -5 441 -1 470 -5738370 -1373874 23,9
NETTO -4 007 -1 142 -4392210 -1 003798 22,9

190 ELINVOIMA JA TYOLLISYYS
Vastuuhenkild: elinkeinojohtaja Heikki Makila

Yrityspalvelut, markkinointi ja kehittamishankkeet ovat muodostaneet
elinkeinopalveluyksikdn, johon liitettiin keskitetyt tyollistamispalvelut ja aikuisten
tyopajatoiminta maaliskuun alussa. Tallin muodostuneen yksikdn nimeksi tuli
Elinvoimapalvelut.

Elinkeinopuolella on edetty suunnitelmien mukaisesti. Hankkeiden avulla pyritaan
saamaan Heinolaan teollisia investointeja. Valmiuksia parannetaan konseptien ja
asiakashankinnan osalta. Ty0elamé&n haasteisiin ja uudistumistarpeisiin pyritdan
vastaamaan laaja-alaisella uuden tyon hankkeella. Kimolan kanavan kaupalliseen
hyddyntadmiseen varaudutaan Kouvolan ja litin kanssa yhteistydssa. Elinvoimaohjelman
avulla pyritddn saamaan yksikoiden valista yhteistyota syvennetyksi, toimintatapoja
uudistetuksi ja kehittdmisty® systemaattiseksi ja elinvoimaisuutta vahvistavaksi. Heinola-
brandin valmistelu on edennyt, brandikasikirja on valmistunut, ja brandin lanseerausta
valmistellaan.
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Tyollisyydenhoitopalvelut ovat 1.3.2016 alkaen olleet elinvoimapalveluiden vastuulla.
Erityisené kehittamisen kohteena on talla hetkella ns. edelleensijoittamistoiminta. Talla
tarkoitetaan kaupungille palkkatuella palkatun henkilon sijoittamista tilaajayrityksen
kayttoon. Tavoitteena on pysyvampien tyollisyysratkaisujen I6ytdminen yksityiselta
tyonantajasektorilta. Edelleensijoittamistoiminnan kehittdmisessa on mukana alueen
yrityksia ja toiminta on herattanyt kiinnostusta. Ensimmainen edelleensijoittamissopimus
on kaynnistymassa.

Kaupungin sisaisen tyollisyyspalvelun kehittaminen ja keskittaminen jatkuu. Tavoitteena
on mm. toimintatapa, jossa kaikki palkkatuella palkattavien henkildiden tydsopimukset
laaditaan elinvoimapalveluissa ja tydllistettavat sijoitetaan tyéllistaviin kaupungin
yksikoihin. Tama vahentaa tyollistavien yksikdiden esimiestyoté ja auttaa osaltaan
lisddmaan kiinnostusta tyollistéaa kohderyhmaa.

Kuluvan vuoden keskitetylla palkkatuetulla ty6llistamisella on saavutettu
tyomarkkinatuen kuntaosuuteen n. 300 000 € saastot kohdentuen vuosiin 2016 — 2018.
Valtionosuus tuella palkattavien palkkauskustannuksista on ollut palkkatuen muodossa
n. 45 prosenttia.

Sitovat tavoitteet

Heinolaan syntyy 50 uutta tydpaikkaa
Tavoitteellisen markkinoinnin seurantajarjestelma on kaytossa

Aikuisten tyOpajatoimintaan rakennetaan laadun ja vaikuttavuuden
seurantajarjestelma.

Aikuisten tyopajatoiminnat ovat kaksinkertaistaneet tyokokeilija-, kuntouttavan
tyotoiminnan seka palkkatuella olevien henkildiden maaran vuoden alusta. Talla hetkella
aikuisten tydpajalla on kirjoilla yhteensa 41 henkiloa. Tydpajat ovat neuvotelleet usean
eri yrityksen kanssa alihankintatoiminnan jarjestamisesta, joista 1 — 2 on johtamassa
sopimuksiin. Vastaavan ohjaajan toimesta aikuisten tydpajoilla on aloitettu merkittava
oman toiminnan laadun kohottaminen. Talla tarkoitetaan erityisesti tyétoimintaan
osallistuvien tyéttomien painokkaamman ja laadukkaamman tyéhon paluun tukemisen
kehittamista. Aikuisten tydpajatoimintoja on tuettu voimakkaasti keskitetylla
tyollistamisbudjetilla kuluvan vuoden alusta ennen vastaavan ohjaajan tyohon tuloa
helmikuussa.

Talousarvion toteutuminen

Keskitetyn tyollistamisen maararaha, 650 t € palkkatuettuun tyollistamiseen on
kokonaisuudessaan sidottu suurelta osin jo loppuvuoden 2015 paatoksilla, jolloin
palkkatuen myontamiskriteerit olivat valjemmat. Kaupungin esimiehet ovat kayttaneet
aktiivisesti palkkatuettua tyévoimaa oman toimintansa tukemiseksi:

Sidottu: € %

Konsernihallinto 100 947 15,53
Sote 180 801 27,82
Sivistys 198 115 30,48

Tekninen 182 127 28,02
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Vuonna 2015 keskitetyn tyollistamisen budjetti lisamaararahoineen oli n. 809 t €.
Lisamaararahaesitysta tullaan esittamaan, jotta asetettuihin vaatimuksiin liittyen
tyomarkkinatuen kuntaosuuden kasvun hillitsemiseen voidaan vastata.

190 ELINVOIMA JA TYOLLISYYS

TULOT
MENOT
NETTO

TP-2015
1000 €
49

-2 516
-2 467

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

TULOT
MENOT
NETTO

Vastuuelin:
Vastuuhenkild:

TP-2015
1000 €
12 526

-81 185
-68 659

TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

3 kk/1000€  +muutokset 3 kk %

0 906 540 4 676 0,5

-575 -4 311 760 -550 118 12,8

-575 -3 405 220 -545 442 16,0
TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16
3 kk/1000€  +muutokset 3 kk %
1685 12 849 280 1 887 348 14,7
-18 811 -79835930 -18 538 336 23,2
17126  -66 986 650 -16 650 989 24,9

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

200 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN HALLINTO

Vastuuhenkild: Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

Sitovat tavoitteet

Asiakastyytyvaisyystaso sosiaali- ja terveystoimen kaikissa yksikdissa nousee 80

%:iin.

Ensimmaisen vuosineljanneksen aikana tyytyvaisten asiakkaiden (erittéin tai melko
tyytyvaiset) osuus vaihtelee 64 %:sta 94 %:iin.

Yksikko Erittain Melko Tyytyvaiset yht.,

tyytyvaisia, | tyytyvaisia, %

% %

Aikuissosiaality® 46 18 64
Asumispalvelu 82 12 94
Fysioterapia 92 1 93
Lasten ja perheiden palvelut 84 7 91
Suun th 82 11 93
Vastaanotto 70,4 11,2 81,6
Vuodeosasto 68 22 90

Leikkausosaston asiakkaat ovat paasaantoisesti olleet tyytyvaisia saamaansa palveluun
(>95 %), kuten myos kotisairaalan ja Teko-tiimin asiakkailta saatu palaute on ollut

positiivista.
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Paivatoiminnassa toteutetaan asiakaskysely viikon otantana kaksi kertaa vuodessa
kevaalla ja syksylla. | kysely toteutettiin viikolla 7. Vastaajista 94,12 % koki, etta
paivatoiminta vastaa odotuksia hyvin (62,75%) tai erinomaisesti (31,37 %).

Terveystuvassa toteutetaan asiakaskysely viikon otantana kaksi kertaa vuodessa
kevaalla ja syksylla. | kysely on toteutettu viikolla 14, joten tuloksia ei ole viela
kaytettavissa. Kotihoidossa tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely sdanndllisen kotihoidon
asiakkaille ja omaisille syksylla 2016.

Sosiaali- ja terveystoimen hallinto tekee vuoden 2016 aikana asiakastyytyvaisyyskyselyn
sisdisille asiakkaille kahdesti, kesakuussa ja joulukuussa, koskien toimistotyon,
tietohallinnon ja taloushallinnon palveluja.

Sosiaali- ja terveystoimen tehtavien tayttokiellon vaikutusta seurataan ja siita
raportoidaan kaupunginhallitukselle.

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvion tasapainottamiskeinona otettiin kayttoon ns.
tayttokielto, tiukennettu tayttblupamenettely, eli tavoitteena on saada saastoja
henkiléstomenoissa. Henkilostokustannukset sosiaali- ja terveystoimessa ovat
toteutuneet ensimmaisen osavuosikatsauksen ajanjaksona 22,71 %.
Kaupunginvaltuusto edellytti tayttokiellon vaikutusten seurantaa ja raportointia.

Tayttokielto ei ole vaikuttanut osastojen tai leikkausosaston lakisaateisiin palveluihin tai
johtanut lain mukaisten maaraaikojen ylityksiin, mydskaan ns. sakkomaksuja ei ole
syntynyt erikoissairaanhoidosta. Vastaanottotoiminnassa la&karipalveluissa ongelmana
on ollut enemmankin henkiléston saatavuus, ladkareiden vastaanottojen saatavuuteen
tayttokielto ei ole vaikuttanut.

Asumispalveluissa tayttokielto ei ole ei ole heikentanyt palvelujen laatua merkittavasti
(mitoitus Méantylassa 0,6 ja Hopeasillassa 0,58). Hoitajavahennys on nakynyt hoitajien
jaksamisessa ja tyGilmapiirissa, etenkin Hopeasillassa. Kotihoidossa on alkuvuoden
aikana ollut paljon sairaspoissaoloja, sairaspoissaolotunnit ovat lisdantyneet lahes
puolella verrattuna vastaavaan 3 kuukauden aikaan vuonna 2015.

Aikuissosiaalitybn neuvonnan toimistosihteerin tehtavaan ei myonnetty tayttélupaa
loppuvuodesta 2015; neuvonnan puhelimeen vastaaminen siirtyi palveluohjaajalle ja
etuuskasittelijoille. Taman muutoksen koettiin ruuhkauttavan toimeentulohakemusten
kasittelya entisestaan ja vuoden 2016 alussa ei pysytty toimeentulotukilain
edellyttamissa kasittelyajoissa. Aikuissosiaalitydn toimeentulotukinakemuksia
kasittelevat etuuskasittelijat siirtyivat 1.3.2016 alkaen toimistotiimin tyontekijoiksi ja
toimeentulotukikasittelyprosessia on kehitetty yhteistytssa aikuissosiaalityon yksikon
kanssa.

Talousarvion toteutuminen

200 SOS-JA TERVEYSTOIMEN HALLINTO
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16

1000 € 3 kk/M1000€ +muutokset 3 kk %
TULOT 753 0 658 400 122 790 18,6
MENOT -1 998 474 -1 788 510 -459 836 25,7

NETTO -1 246 -474 -1 130110 -337 046 29,8
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210 TUTKIMUS- JA TUKIPALVELUT

Vastuuhenkil6t: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West,
johtava ylilaakari Jaakko Larjo

Sitovat tavoitteet

Rekrytointiyksikdn henkildstoa kohdennetaan optimaalisesti niin, ettd palvelutaso
pysyy hyvana.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokoukseen tuodaan tilastotieto, kuinka paljon
rekrytointiyksikosta on pystytty vastaamaan yksikdiden pyyntéihin ja kuinka paljon on
jddnyt varaamattomia vuoroja.

210 TUTKIMUS- JA TUKIPALVELUT
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16

1000 € 3 kkM000€  +muutokset 3 kk %
TULOT 4068 36 3653 080 7730 0,2
MENOT -5619 -1 212 -4 743 190 -908 020 19,1
NETTO -1 551 -1 176 -1 090 110 -900 290 82,6

230 PERUSTERVEYDENHUOLTO

Vastuuhenkilot: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West,
johtava ylilaakari Jaakko Larjo

Sitovat tavoitteet

Paljon palvelua kayttavien kayntimaara vahenee.

Paljon palveluita kayttavien osalta kayntimaariin puuttuminen on vaikeaa, silla STM:n
lakimiehen mukaan asiakkaita ei saa yksildityna kayntimaarien perusteella hakea
tietojarjestelmista. Parempi arki- hankkeen myéta ratkaisuksi ollaan vuodelle 2017
ehdottamassa asiakas-vastaava-tyoparia, joille voi ohjata palveluiden suurkuluttajia
vastaanotoilta.

Sosiaali- ja terveystoimessa otetaan kesaan mennessa kayttoon QlikView-sovellus, jolla
saadaan kuntatasoista tietoa paljon palvelua kayttavista ja kustannuksista.

230 PERUSTERVEYDENHUOLTO

TULOT 1487 465 1915700 488 681 25,5
MENOT -12 400 2359  -11939300 -2670987 22,4
NETTO -10 913 -1895 -10023600 -2 182 306 21,8
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2600 KAUPUNGINSAIRAALA

Vastuuhenkilot: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West,
johtava ylilaakari Jaakko Larjo

Sitovat tavoitteet

Laajennetaan kumppanuusvirkayhteistyota.
Phsoteyn kanssa on kayty neuvotteluja kumppanuusvirkayhteistytn laajentamisesta.

Kevaan 2016 aikana selvitetdan yhteistydmahdollisuudet yksityisten toimijoiden
kanssa (leikkaustoiminta)

Toimintavaihtoehtoja leikkaustoiminnan jatkumisen suhteen on kartoitettu ja myos eri
vaihtoehtojen vaikutuksia on arvioitu.

2600 KAUPUNGINSAIRAALA
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16
1000 € 3 kk/1000€  +muutokset 3 kk %
TULOT 163 39 150 000 29 409 19,6
MENOT -834 -218 -952 940 -185 059 19,4
NETTO -671 -179 -802 940 -155 650 19,4

2650 ERIKOISSAIRAANHOIDON OSTOPALVELUT
Vastuuhenkilo: johtava ylilaakari Jaakko Larjo

Sitovat tavoitteet

Laajennetaan kumppanuusvirkayhteistyota.

Kumppanuusvirkojen perustaminen on kytkoksissa meneilld&n oleviin neuvotteluihin
hyvinvointiyhtyman perustamisesta.

Talousarvion toteutuminen

Molempien vuosien toteutumissa on virheellisesti huhtikuulle kuuluvia menoja. Vuoden
2016 kohdalla menoja on 0,978 M€ liikaa ja oikea toteutuma on 5,339 M€ (24,5 %).

2650 ERIKOISSAIRAANHOIDON OSTOPALVELUT

TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16
1000 € 3 kkM1000€ +muutokset 3 kk %
MENOT -23 443 -6632 -21783870 -6 317 315 29,0

NETTO -23 443 -6632 -21783870 -6 317 315 29,0
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270 KOTI- JA VANHUSPALVELUT
Vastuuhenkild: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West

Sitovat tavoitteet

Asumispalvelu- ja vanhainkotipaikat taytetdaan niin, etta asiakkaiden valinen
vaihtoaika on keskimaarin korkeintaan nelja paivaa.

Asumispalvelu- ja vanhainkotipaikat on taytetty 5,4 paivan sisalla kaupungin oman
toiminnan osalta. Ostopalveluissa paikat on taytetty 7,8 paivan sisalla. Vaihtoaikaa on
pystytty nopeuttamaan viime vuoteen verraten, mutta edelleen joidenkin vaihtojen
viivastymiseen vaikuttaa se kuinka nopeasti asiakas/omainen ilmoittaa, etta ottavat
tarjotun paikan vastaan ja miten nopeasti saavat muuttoon liittyvat asiat hoidettua.
Asunnon vuokran maksu alkaa asiakkaalla valittomasti, kun ilmoittaa etta ottaa paikan.

Jonotusaika asumispalveluihin on korkeintaan 3 kk.

Keskimaarainen jonotusaika asumispalveluihin on 2,04 kk ja asumispalvelupaikkaa
jonottaa 16 henkil6a (7.4.2016 tilanne). Vuoden alussa on aloittanut tydénsa
palveluohjaaja, joka vastaa SAS-asioiden koordinoinnista. SAS-ohjelmaa on otettu
kayttoon alkuvuoden aikana. Lisdksi SAS-jonossa olleiden asiakkaiden tilanne on
paivitetty palvelutarpeen osalta.

270 KOTI- JA VANHUSPALVELUT
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16

1000 € 3 kk/1000€  +muutokset 3 kk %
TULOT 3885 674 3809 400 641120 16,8
MENOT -18 849 -3688 -19836540 -3 962 242 20,0
NETTO -14 964 -3015  -16027140 -3 321122 20,7

280 VAMMAISTEN ERITYISPALVELUT
Vastuuhenkild: sosiaalipalvelujohtaja Paivi Nykéanen

Sitovat tavoitteet

Asumispalvelujen ostot muilta ja kunnilta vahenevat 30 % (€) vuoden 2015
tasosta.

Sahanniemen hoitokodit otettiin Heinolan kaupungin omaksi toiminnaksi 1.1.2016.
Kunnallistamista suunniteltaessa ja tavoitetta asetettaessa oli tieto, ettd Sahanniemen
yksikon kaikki nelja taloa ovat kaytettavissa. Vuosien 2015-2016 vaihteessa ilmeni, etta
yksi vanhimmista taloista joudutaan poistamaan asumiskaytosta sisdilmaongelmien
vuoksi. Ensimmaisen vuosineljanneksen aikana on valmistauduttu viela kahden talon
poistamiseen asumiskaytdsta ja asukkaiden muuttoon tilapaistiloihin Hotelli Valon tiloihin
1.5.2016. Tommolan kaupunginosaan Kalastajantielle jad asumiskayttoon yksi 7-
paikkainen talo.

Asumispalvelujen ostamista on jouduttu lisd&dmaan eli tavoitteeseen ei ole paasty.



280 VAMMAISTEN ERITYISPALVELUT

TP-2015

1000 €

TULOT 256
MENOT -6 163
NETTO -5 907

290 SOSIAALIPALVELUT

16

TOT-2015
3 kk/1000€
80

-1 443

-1 363

Vastuuhenkilo: sosiaalipalvelujohtaja Paivi Nykéanen

Sitovat tavoitteet

TA-2016
+muutokset
423700

-6 015 280
-5 591 580

TOT-2016 TOT-16
3 kk %
54 585 12,9

-1 348 180 22,4
-1 293 595 231

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen alle 18- vuotiaiden lasten maara vahenee ja on
enintddn kaksi prosenttia 0- 17- vuotiaiden maarasta.

Kodin ulkopuolelle sijoitettuja oli 31.3.2016 tilanteen mukaan 1,8 prosenttia 0-17-

vuotiaiden maarasta.

Lapsiperheiden kotipalvelussa ja ehkaisevassa perhetytssa valittéman
asiakastyon osuus on 60 % henkilékunnan ty6ajasta.

Ensimmaisen vuosineljanneksen valittbman asiakastytn osuus ehkaisevassa

perhetyossa ja kotipalvelussa on 62 %.

Vuonna 2015 aloitettu kehittamistyo valitttman asiakastyon lisaamiseksi on tuottanut
tulosta, ja valittbman asiakastydn osuus on pysynyt tavoitteessa (tiedotus asiakkaille ja
yhteistybkumppaneille, verkoston ja yhteistyon lisdédminen yhteistydkumppaneiden
kanssa, prosessien mallintaminen, uusien tydmuotojen kehittaminen).

290 SOSIAALIPALVELUT
TP-2015
1000 €
TULOT 1915
MENOT -11 880
NETTO -9 965

TOT-2015
3 kk/1000€
391

-2 784

-2 393

TA-2016
+muutokset
2239000
-12 776 300
-10 537 300

TOT-2016 TOT-16
3 kk %

543 033 24,3

-2 686 697 21,0
-2 143 664 20,3

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN TALOUSARVION TOTEUTUMISTA UHKAAVAT

RISKIT

Talouden tasapainottamista toteutetaan edelleen henkilostomenoja operoimalla; 25
tehtavaa ja virkaa jatetaan tayttdmatta. Riskind on, ettei vuoden vaihteeseen 2016
mennessa vapaudu riittavasti tehtavia, jotka voidaan jattaa tayttamatta.

Talousarvion euromaaraisen toteutumisen riskina on, etta sosiaali- ja terveystoimen
hallitsemattomissa olevat tekijat vaikuttavat palvelutarpeen lisdantymiseen.

Henkiléstomenojen hallinnan suhteen on pysytty tavoitteessa.
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SIVISTYSTOIMI
SIVISTYSTOIMI
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16
1000 € 3 kk/1000€  +muutokset 3 kk %
TULOT 3601 1101 3229 460 947 289 29,3
MENOT -31 117 -7530 -30165390 -7 531824 25,0
NETTO -27 516 6430 -26935930 -6 584 535 24,4

Vastuuhenkild: sivistystoimenjohtaja Pirjo Hepo-oja

Sivistystoimen hallinnossa alkuvuoden keskeisia teemoja olivat Heinolan uusi
viestintdagenda —ohjelman kaynnistaminen ja kaupungin strategiaan liittyvan
Hyvinvointiohjelman henkilost6- ja kuntalaistilaisuudet sek& ohjelman rungon
rakentaminen.

Kunnan terveyden ja hyvinvoinnin edistamistyon koordinointivastuu siirtyi alustavasti
sivistystoimelle. Hyvinvointitydn ohjausryhmana toimii kaupunginjohtajan johtoryhma.
Hyvinvointitydn toimintaryhmana toimii kaupungin moniammatillinen
hyvinvointitydryhma, jolla on viisi alatyéryhmaa: Nuorten tyérengas, Hei Pete,
Perhekeskuksen johtotiimi, Ikaihmisten tydryhma seka teknisen toimen kaavapalaveri.

Hyvinvointitydryhméan tavoitteiksi vuodelle 2016 on sovittu:
Nuorten talo — toimintamallin asteittainen kayttdonotto

Ylakoululaisten tupakoinnin vahentadminen
Hyvinvointiohjelman valmistuminen ja siihen liittyvan toiminnan kaynnistyminen

400 OPETUS- JA KOULUTUSPALVELUIDEN HALLINTO
Vastuuhenkild: sivistystoimenjohtaja Pirjo Hepo-oja

Sitova tavoite

Palveluverkkopaatésten toimeenpaneminen asteittain eteenpain.
Tavoite: Kahden koulukiinteiston osalta palveluverkkopaatokset ovat toteutusvaiheessa.

Heinolan lukion ja Niemel&a —talon kuntotutkimukset valmistuivat helmikuussa. Asiaa
koskeva kaupunginhallituksen, teknisen lautakunnan ja sivistyslautakunnan iltakoulu
pidettiin 10.3.2016. Tilasuunnittelu ja kustannuslaskelmat kaynnistettiin heti. Tavoitteena
on valmistella esitys keskustan alueen palveluverkosta kaupunginvaltuuston seminaariin
21.4.2016.

Talousarvio tulee toteutumaan suunnitelman mukaisesti.

400 OPETUS- JA KOULUTUSPALVELUJEN HALLINTO

TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16
1000 € 3 kkM000€ +muutokset 3 kk %
MENOT -465 -127 -460 680 -118 016 25,6

NETTO -465 -127 -460 680 -118 016 25,6



410 PERUSOPETUS
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Vastuuhenkild: koulutusjohtaja Johannes Rinkinen

Sitovat tavoitteet

3- portaisen tuen toteutumisen selvittaminen seka kehittamistoimenpiteiden
kaynnistaminen selvityksen pohjalta palveluverkkoratkaisut huomioiden.
Selvitys kaynnistetaan syyslukukaudella 2016.

Tieto- ja viestintateknologian opetuskéayton lisaaminen.
Tavoite: Kaikissa opetusryhmissa kaytetaan tieto- ja viestintateknologiaa opetuksen

tukena.

Opettajille on tarjottu koulutusta mm. TVT-mentorien toimesta. Laitehankintoja on tehty.
Kysely toteutetaan syyslukukaudella 2016.

Talousarvion toteutuminen

Perusopetuksen talousarvio tulee toteutumaan lahes suunnitellusti. Maahanmuutajien
valmistavan opetuksen resurssia ei ole huomioitu ta2016 :n valmistelussa.

Lisamaararahan tarve tarkentuu syksylla. Investoinnit tullaan toteuttamaan suunnitelman

mukaisesti TVT-laitteiden hankintana kevatlukukaudella 2016.

410 PERUSKOULUTUS
TP-2015
1000 €
TULOT 627
MENOT -13 478
NETTO -12 851

416 LUKIOKOULUTUS

TOT-2015
3 kk/1000€
479

-3 340

-2 861

Vastuuhenkilo: koulutusjohtaja Johannes Rinkinen

Sitovat tavoitteet

TA-2016
+muutokset
500 390
-13 262 460
-12 762 070

TOT-2016 TOT-16
3 kk %

389 466 77,8

-3 442 828 26,0
-3 053 362 23,9

Tieto- ja viestintatekniikan pedagogisen kdyton osaamistason parantaminen seka

valineistdn ajantasaistaminen

Tavoitetaso 1: Sahkdista arviointia kaytetaan kaikissa oppiaineissa kokonaisarvioinnin
osana. Koeviikoilla on jarjestetty vahintaan viisi sdhkdista koetta.
Tavoitetaso 2: Tieto- ja viestintatekniikan kaytto tukee opiskelijoiden oppimista

luokkahuoneessa ja sen ulkopuolella. Kaikki opettajat kayttavat vahintaan joitakin

tyokaluja O365-alustasta.

Talousarvio tulee toteutumaan suunnitellusti.

416 LUKIOKOULUTUS
TP-2015
1000 €
TULOT 131
MENOT -1 642
NETTO -1 511

TOT-2015
3 kk/1000€
2

-411

-409

TA-2016
+muutokset
133 400
-1721 510
-1 588 110

TOT-2016 TOT-16

3 kk %

3 287 2,5
-415 575 241
-412 287 26,0
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417 MUSIIKKIOPETUS
Vastuuhenkild: koulutusjohtaja Johannes Rinkinen

Sitova tavoite

Musiikkiopiston systemaattisen laatutyon kaynnistaminen

Tavoite: Laatutyd aloitettu esim. CAF-mallia kayttaen

Ensimmainen CAF-arviointi toteutetaan kevatlukukauden lopulla opettajien ns. muun ty6
ajalla.

Talousarvio toteutuu suunnitellusti.

417 MUSIIKKIOPETUS
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16

1000 € 3 kkM000€ +muutokset 3 kk %
TULOT 145 66 143100 74 243 51,9
MENOT -636 -142 -620 100 -156 665 25,3
NETTO -490 =17 -477 000 -82 422 17,3

418 MUU KOULUTUS
Vastuuhenkild: koulutusjohtaja Johannes Rinkinen

Talousarvio toteutuu suunnitelman mukaisesti.

418 MUU KOULUTUS
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16
1000 € 3 kk/1000€  +muutokset 3 kk %
MENOT -264 -72 -201 420 -47 416 23,5
NETTO -264 -72 -201 420 -47 416 23,5

420 VARHAISKASVATUSPALVELUT
Vastuuhenkild: varhaiskasvatusjohtaja Miia Kemppi

Alkuvuodesta on arvioitu uusien varhaiskasvatuslain ja paivahoitoasetuksien uudistuksia
ja niiden toimeenpanon vaikutuksia. Esiopetussuunnitelman perusteiden paivitys on
edennyt suunnitellusti ja viedaan lautakuntaan vahvistettavaksi huhtikuussa.

Sitova tavoite

Pedagogisen tieto- ja viestintateknologisen ympaériston ja toiminnan kehittdminen
esiopetuksessa seka tieto- ja viestintateknologian ottaminen opetuskayttéon
kaikissa esiopetusyksikoissa.

Alkuvuodesta on valmisteltu tvt-laitteiden kayttoonottoa seka toteutettu
konsultaatiota/mentorointia TVT-mentorin toimesta joka esiopetusyksikkdssa.
Laitehankinnat on esiopetuksen osalta tehty n. 80%. Jotta nykyiset hankinnat saadaan
100% kayttdoon, tarvitaan viela joko projektoreja tai suuria nayttdja jolloin AppleTV:n
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toiminnot saadaan taysimaaraisind hyddynnettyd. Henkilokunnalle on jarjestetty
laitteiden kayttoon ja sovellusten hyédyntamiseen liittyvaa koulutusta.

Talousarvion toteutuminen

Varhaiskasvatuspalveluiden talousarvio toteutuu l&ahes suunnitellusti. Maahanmuuttajien
valmistavan opetuksen resurssia ei ole huomioitu ta2016 :n valmistelussa.
Lisamaararahan tarve tarkentuu syksylla.

420 VARHAISKASVATUSPALVELUT

TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16

1000 € 3 kk/1000€  +muutokset 3 kk %

TULOT 871 236 889 400 240 583 271
MENOT -8 708 -2 116 -8 669020 -2 170 946 25,0
NETTO -7 837 -1 879 -1779620  -1930 363 24,8

430 KIRJASTOPALVELUT

Vastuuhenkil6: kirjastotoimenjohtaja Liisa Hayrinen

Seutukirjaston suunnittelu on jatkunut koko alkuvuoden ja maaliskuun lopulla kirjastot
suljettiin tietokantojen yhdistamista varten.

Vinkkaajat kiersivat kouluilla vinkkaamassa ja Lainan paivana luettiin kirjastossa
aaneen. Satutuokiot jatkuivat kolmessa eri pisteesséa ja Tarinataikurit k&vi innostamassa
lukemiseen Lyseonméen koululla.

Sitova tavoite

Uuden palvelukonseptin laajentaminen asiakkaiden kayttoon

Uusi palvelukonsepti on muotoutunut jokapaivaiseen asiakaspalveluun.
Omatoimilehtisali on saanut kiitollisen vastaanoton ja automaatit koetaan palveluun
kuuluviksi. Asiakaspalaute on muuttunut kaytdén tuntemuksen myota positiiviseksi ja
automaattien kaytto lisaantynyt tasaisesti.

Seuraavaksi asiakkaiden ja henkilokunnankin on otettava omakseen seudullisesti
yhtenainen palvelukulttuuri ja yhteiset aineistot.

Talousarvio toteutuu suunnitellusti.

Kirjastoauton hankinta on kilpailutettu ja auton suunnittelu on jatkunut aikataulun
mukaisesti auton tekijan kanssa.

430 KIRJASTOPALVELUT
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16
1000 € 3 kkM1000€ +muutokset 3 kk %
TULOT 79 19 99 000 17 525 17,7
MENOT -994 -248 -943 440 -260 140 27,6
NETTO 915 -230 -844 440 -242 615 28,7
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440 NUORISOPALVELUT
Vastuuhenkild: Nuorisopalvelujohtaja Anne Pankalainen

Sitovat tavoitteet

Nuorisopalveluissa otetaan kayttoon sadhkdiset palvelut.

Toiminnan mainostamisessa siirrytdan sahkaisiin palveluihin. Toimintaan
ilmoittaudutaan séhkdisen jarjestelman kautta. Henkilokunnan tybaikaseuranta tapahtuu
sahkoisesti. Ylla mainitut toteutuvat ja niiden kayttdonotto vapauttaa nuorisopalveluiden
ohjaajien tydpanoksen nuorten kohtaamiseen.

Toiminnan markkinointia on lisatty sahkoisiin palveluihin. Nuorisopalveluiden nettisivut
on uusittu ja toimintoihin ilmoittaudutaan séhkdisen jarjestelman kautta (surveypal).
Nuorisopalvelut on osallistunut henkilokunnan tybaikaseuranta jarjestelméan Titanian
infotilaisuuteen ja henkildsto on ilmoitettu jarjestelman kayttajiksi, mutta ohjelma ei ole
viela kaytossa.

Nuorisoty6ttémyyden ehkaisy paranee.

Nuorisoty6ttdmat ohjautuvat nuorisopalveluiden tydpajatoiminnan piiriin.
Tybpajoille maaritellaan tayttdaste ja tayttbaste toteutuu vahintaan 95 %.

Tayttdaste méaariteltiin yhdesséa henkiloston kanssa. Perusteena nuorten osallistuminen /
paiva. Tayttdaste ei ole toteutunut ensimmaisen vuosineljdnneksen osalta. Tayttbaste
on vuoden ensimmaisella neljanneksella 77,7 % tavoitteesta. Taulukossa on
osallistuneet nuoret / paja.

SITOVA  TAMMIKUU HELMIKUU MAALISKUU NUORTEN

TAVOITE MAARA/
PUU/ENTISOINTI 8 7,63 6,95 6 6,3
MEDIA 10 6.4 6,7 9.2 74
PYORA/KULJETUS 3 1,2 4,04 2,86 2,7
STARTTI 6 35 47 52 45
JUHLA JA LAHJA 8 58 6,1 7.2 6,3

Uuden nuorisotilan osalta tehdaan riittavat selvitykset eri sidosryhmien tarpeista
jatoiveista sekd remontti- ja kayttokustannuslaskelmat eri
kiinteistovaihtoehdoista. Asia tulee tuoda sivistyslautakuntaan paatettavaksi
viimeistdan maaliskuun 2016 kokoukseen.

Asia on ollut kasittelyssa joulukuun 2015 sivistyslautakunnassa. Sivistyslautakunta teetti
kuntotutkimuksen maaherranpéaivakodin kiinteistosta. Kuntotutkimus valmistuu huhtikuun
aikana. Taman jalkeen asia menee uudelleen sivistyslautakunnan paatettavaksi.
Joulukuun lautakunnan kokouksessa esiteltiin selvitys nuorten ja henkilokunnan toiveista
tilan suhteen.
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Talousarvion toteutuminen

Talousarvio tulee toteutumaan suunnitellusti. Alkuvuodesta on jouduttu palkkaamaan
sijaisia kahden pitkan tydloman takia.

440 NUORISOPALVELUT
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16
1000 € 3 kkM000€ +muutokset 3 kk %
TULOT 644 143 466 890 113 689 244
MENOT -1 582 -374 -1 199 900 -296 083 24,7
NETTO -939 231 -733 010 -182 394 24,9

450 KULTTUURIPALVELUT
Vastuuhenkild: kulttuurisihteeri Saija Jappinen

Heinolan kesateatterin lippuja on myyty 4/2016 n. 47 %. Myyntitilanne on aikaisempien
vuosien tasolla. Heinolan kulttuuritoimisto organisoi Heinolan matkamessuosaston seka
jarjesti helmikuussa kansainvalisen jaafestivaalitapahtuman Rantapuistossa.

Museoissa on jarjestetty yhteensa nelja eri nayttelya. Kokoelmien digitointityé on
edennyt tyollistettyjen toimesta. Museonjohtajan virka laitettiin auki helmikuun lopulla.
Anja Juurikkalan muistonayttelyn suunnittelu ja kirjahanke etenevat aikataulussa.

Lintutarhan lintuhékkeihin ja nayttelytilaan laitetaan jokaisen lajin kohdalle QR — koodi.
Se voidaan lukea alypuhelimella tai muulla alylaitteella kun kattava tietopaketti linnusta
iimestyy alylaitteen naytdlle. Kevaan tapahtumat aloitti lauantaina 9.4 vietettava
ponttopaiva. Kolmen tunnin aikana askarreltiin linnunponttoja. Projektissa mukana ovat
Yle miljoona linnunpdnttéa -hanke, Foto Fennican Mikko Kataja, joka esittelee kiikareita,
kaukoputkia ym. optiikkaa seka paikallinen lintuyhdistys PHLY ja Heinolan latu, jonka
vapaaehtoiset avustivat ponttdjen rakentelussa. Tarjolla oli nuotiomakkaraa ja
virvokkeita. Lintutarhan hyvaksi kerattiin osallistujilta vapaaehtoinen maksu.

Sitovat tavoitteet

Kulttuuripalveluiden ja museon tehtavat selkiytetdan tavoitteena joustava ja
taloudellinen toimintakokonaisuus.

Kulttuuritoimiston ja museoiden henkilékuntaresurssin kayttd suunnitellaan ja uudet
tehtavakuvaukset otetaan kayttoon yhteistydssa henkiloston kanssa.
Tehtavankuvat on otettu kayttoon ja henkilokunnan maaré on pienentynyt vime
vuodesta.

WPK - talon taloudellinen ja toiminnallinen kokonaisuus selvitetaan vuoden 2017
talousarviopaatoksia varten.

Vuoden 2017 pohjalla on selked kuvaus WPK- talon toiminnasta, nykytilasta seka
tulevaisuuden vaihtoehdoista.

Selvitys on hyvaksytty liikkunta- kulttuurilautakunnassa 6.4.2016.

Talousarvion toteutuminen on toiminnan lahtékohta.
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450 KULTTUURIPALVELUT JA MUSEOT
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16

1000 € 3 kkM000€ +muutokset 3 kk %
TULOT 863 95 728 670 61 355 8,4
MENOT -1 652 -260 -1 533 470 -279 020 18,2
NETTO -789 -205 -804 800 -217 665 27,0

475 LIIKUNTAPALVELUT
Vastuuhenkil@: liikuntatoimenjohtaja Matti Nieminen

Uimahallin peruskorjauksen johdosta liikuntapalvelujen ohjaustoiminta on jarjestetty
korvaavissa tiloissa. Seurojen ja koulujen liikkuntapalvelujen jarjestaminen on vaikeutunut
Myllyojan ja Seminaarin koulujen liilkuntatilojen poistuttua kéaytosta. Huomioon ottaen
poikkeusolosuhteet, toiminta on pystytty kuitenkin jarjestamaan tyydyttavalla tasolla.

Sitova tavoite

Kunnossapidon seurantajarjestelman toteutus yhteistydssa teknisen toimen
kanssa.

Teknisen toimen edustajien kanssa on sovittu, etté liikuntapaikkojen kunnossapitoa
seurataan Suomen Liikunnan Ammattilaiset SLA ry:n kehittdaman ja yllapitaméan
"Liikuntapaikkojen hoito.fi ” seurantajarjestelman avulla. Jarjestelma sisaltaa mm.
muokattavat hoitosuunnitelmat, kunnossapidon kalenterin sek& muistikirjan.
Seurantajarjestelman kayttoonottoinfo pidetaan liikkuntapaikkojen hoidon henkilostolle
27.04.2016.

Talous toteutuu suunnitellusti, mikali uimahalliremontti valmistuu aikataulussa.

475 LIIKUNTAPALVELUT
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16

1000 € 3 kk/1000€  +muutokset 3 kk %
TULOT 241 100 268 610 47141 17,5
MENOT -1 696 -440 -1 553 390 -345 135 22,2

NETTO -1 455 -340 -1 284 780 -297 994 23,2
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TEKNINEN TOIMI

Vastuuhenkild: Teknisen toimen johtaja Tapio Pesonen

TEKNINEN TOIMI
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16
1000 € 3 kk/1000€  +muutokset 3 kk %
TULOT 20799 4 485 20707730 4344755 21,0
MENOT -26 362 -6448  -26 361530 -6 381731 24,2
NETTO -5 563 -1 963 -5653800 -2 036 976 36,0

500 TEKNISEN TOIMEN HALLINTO JA PELASTUSTOIMI
Vastuuhenkild: hallintop&éallikkd Marjo Nieminen

Sitovat tavoitteet

Teknisen toimen kuluerien kirjaamisprosessin tarkastelu ja tarvittaessa
korjaaminen.

Kirjaamisprosesseja on tarkasteltu ja korjattu sisaisten vuokrien osalta. Prosessi on
edelleen kesken ja jatkuu koko toimintavuoden ajan.

Tulosalueella toteutetaan henkiléresurssien mitoitus ja tehtavakuvien tarkastelu.
Henkilostomitoituksen arviointi toteutetaan kesalla ja sitéa on valmisteltu alkuvuonna.
Talousarvio toteutunee suunnitellusti

500 TEKNISEN TOIMEN HALLINTO JA PELASTUSTOIMI
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16

1000 € 3 kkM000€ +muutokset 3 kk %
TULOT 411 97 395 330 96 195 24,3
MENOT -3119 =770 -3159 100 -747 205 23,7
NETTO -2709 -673 -2763 770 -651 010 23,6

502 MAANKAYTTO- JA MITTAUSTOIMI
Vastuuhenkild: Juho Lumme

Sitovat tavoitteet

Kaupungin omistamien (kunnallistekniikan piirissd) olevien omakotitonttien
varantoa on vahintaan viideksi vuodeksi (30-60 kpl).
Varanto n. 70 kpl

Kaupungin omistuksessa olevaa asemakaavoitettua teollisuus/tyopaikka-
aluevarantoa on kymmeneksi vuodeksi (40-70 ha).

Luovutettavissa olevia valmiita yritystontteja on 18,2 ha.

Kaavoitettuja yritystontteja, joilla ei ole kunnallistekniikkavalmiutta, on 32,5 ha.
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Kunnallistekniikan piirissa olevia yritystontteja on n. 20 kpl jaljella ja lukumaara on
laskenut tasaisesti. Pienet/edulliset ja hyvalla sijainnilla olevat tontit uhkaavat loppua
ensin. Kunnallistekniikan rakentaminen ei ole maankayttdosaston vastuulla.

Kiinteistdjen talousarvion mukainen myyntitavoite saavutetaan. Kaupungilla on
riittdva raakamaareservi.

Myyntitavoitetta ei todennékdisesti saavuteta, koska Ruotsalaisen mokkitontteja ei
valituksista johtuen paastdne myymaan vuoden 2016 aikana.

Kaupungilla on raakamaata, mutta erityisesti sita tarvitaan liséd maanhankinnan
painopistealueilta, kuten Vierumaelta. Maanomistajien kanssa menossa neuvotteluja
useista alueista.

Kaavoitusohjelmassa painotetaan keskustan kerrostalotonttien ja
palvelukorttelien kaavoittamista vanhuspalveluohjelman toteuttamiseksi.
Kaavoitusohjelma valmistuu loppuvuodesta, jossa asia huomioidaan. Palveluasuntoja
voidaan rakentaa myos kerrostalotonteille, joita Heinolassa on paljon vapaana. Talla
hetkella on useita palvelukotihankkeita, joille tontit on varattu, kdynnistymassa
Heinolassa.

Tulee panostaa aktiivisempaan tontinmyyntiin ja tyhjillaadn olevien kiinteistdjen
myyntiin.

Maankayttdosastolla kaytetty huomattavasti resursseja tonttien markkinointiin seka
osallistuttu aktiivisesti koko kaupungin markkinointiin. Ulkopuolinen kiinteistonvalittaja
osallistunut myds kaupungin tonttien markkinointiin. Rakennusten myyminen ei ole
maankayttbosaston vastuulla.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti. Kiinteistojen myyntitavoite on epavarma.

502 MAANKAYTTO JA MITTAUSTOIMI
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16

1000 € 3 kkM000€ +muutokset 3 kk %
TULOT 1587 20 1261 000 57919 4,6
MENOT -1 398 -319 -1 361 930 -316 818 23,3
NETTO 189 -299 -100 930 -258 899  256,5

504 METSA- JA KALATALOUS
Vastuuhenkilo: rakennuspaallikkd Ari Matteinen

Sitova tavoite

Metsasuunnitelman kuviotietokannasta 30 % tarkistetaan ja paivitetdan uudella
suunnitteluohjelmistolla uuden suunnitelman (v. 2019) pohjaksi.

Tyo6ta tehdaan jatkuvasti.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.



504 METSA- JA KALATALOUS

TP-2015

1000 €

TULOT 510
MENOT -316
NETTO 194
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TOT-2015
3 kk/1000€
142

-53

88

505 KUNNALLISTEKNISET TYOT JA PUISTOT

Vastuuhenkild: Rakennuspaallikkd Ari Matteinen

Sitovat tavoitteet

Tavoite katujen hoidossa 1,1 €/m2.

Tavoitetta seurataan vuositasolla.

TA-2016
+muutokset
540 500
-311 890
228 610

TOT-2016 TOT-16

3 kk %
177 260 32,8
713916 23,7
103 344 45,2

Ulkoliikuntapaikoilla (ulkokentat, uimarannat, ladut ja kuntopolut) kaytetaan
sivistystoimen kanssa laadittua kunnossapitoluokitusta.

Tehtavista toimenpiteista sovitaan 27.4.2016 jarjestettavassa palaverissa.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti

505 KUNNALLISTEKNISET TYOT JA PUISTOT

TP-2015

1000 €

TULOT 2160
MENOT -5219
NETTO -3 059

516 VESIHUOLTO

TOT-2015
3 kk/1000€
615

-1 267
-652

Vastuuhenkilo: rakennuspaallikkd Ari Matteinen

Sitovat tavoitteet

TA-2016
+muutokset
2117930
-4 787 980
-2 670 050

TOT-2016 TOT-16

3 kk %

520 944 24,6

-1 238 689 25,9
117 745 26,9

Veden jakelussa vuotovedet ja laskuttamaton vesi alle 15 % pumpatusta

vesimaarasta.

Jateveden viemaroinnissé vuotovesien osuus alle 50 % jatevedenpuhdistamolle

johdetusta jatevesimaarasta.
Tavoitteita tarkastellaan vuositasolla.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.



516 VESIHUOLTO
TP-2015
1000 €
TULOT 371
MENOT 2719
NETTO 991

520 RAKENNUKSET JA ISANNOINTI
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TOT-2015
3 kk/1000€
429

-655

-226

Vastuuhenkild: kiinteistopaallikko llpo Hyytia

Sitovat tavoitteet

TA-2016
+muutokset
3704 380
-2 806 100
898 280

TOT-2016 TOT-16

3 kk %
394 278 10,6
-625 552 22,3
231275 25,7

Tavoitteena on toiminnan jarjestaminen siten, etta kayttokustannusten nousu ei
ylita yleista kiinteistodjen yllapidon kustannusnousua (1,4 % vuonna 2014).
Arviointi kuukausittain. Laatutavoite vahintaan 3,7/5.

Tekninen toimi tekee kiinteistdjen kunnossapidon ja korjauksen pitkan tahtayksen

suunnitelmat ja ne liitetdan vuoden 2017 budjettiehdotukseen.

Tekninen toimi tekee tyhjilldan olevista rakennuksista vaihtoehtolaskelman ja
esityksen kustannustehokkaimmasta mallista maaliskuun 2016 loppuun

mennessa.

Esitys on valmis ja tulossa lautakuntaan toukokuussa.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

520 RAKENNUKSET JA ISANNOINTI

TP-2015

1000 €

TULOT 6036
MENOT -6 629
NETTO -594

550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

TOT-2015
3 kk/1000€
1502

-1 626
-124

Vastuuhenkil®: Elsi Laaveri, palvelupaallikko

Sitovat tavoitteet

TA-2016
+muutokset
6 265 950

-6 908 430
-642 480

TOT-2016 TOT-16

3 kk %
1525779 244
-1 698 247 24,6
-172 468 26,8

Asiakaskyselyt eri asiakasryhmille. Tyytyvaisyys palvelutasoon vahintaan 3/5.
Asiakaskyselyjen suunnittelu on aloitettu ja kyselyjen aikataulut laadittu.

Talousarvio toteutuu arvion mukaan.



550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

TP-2015

1000 €

TULOT 5908
MENOT -5 907
NETTO 1

594 YMPARISTOTOIMI
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TOT-2015
3 kk/1000€
1589

-1 464

124

Vastuuhenkild: ymparistoinsinddri Jukka Inkila

Sitova tavoite

TA-2016
+muutokset
5965 140
-5956 830
8310

TOT-2016 TOT-16
3 kk %

1513 658 254
-1 412 446 23,7
101211 1217,9

Vuoden 2016 valvontaohjelman mukaiset maaraaikaistarkastukset toteutetaan

100-prosenttisesti.

Sitovan tavoitteen sisallosta johtuen tavoitteen toteutuminen voidaan arvioida vasta

vuoden lopussa.

Talousarvio toteutuu suunnitellusti.

594 YMPARISTOTOIMI
TP-2015
1000 €
TULOT 142
MENOT -682
NETTO -540

596 RAKENNUSVALVONTA

TOT-2015
3 kk/1000€
1

-196

-195

TA-2016
+muutokset
127 500
-687 150
-559 650

Vastuuhenkild: Vastaava rakennustarkastaja Juha Mara

Sitovat tavoitteet

TOT-2016 TOT-16

3 kk %
530 0,4
-178 607 26,0
-178 077 31,8

Rakennuslupien kasittelyaika pidetaan enintaan neljassa (4) viikossa.
Rakennuslupien keskimaarainen kasittelyaika on ollut noin kolme viikkoa. Tavoite

toteutunut.

Rakennusvalvonnasta aiheutuvat kulut katetaan vahintaan 75 %:sti lupamaksuilla.
Lupamaksuilla on katettu 75 % rakennusvalvonnan menoista. Tavoite toteutunut.

Talousarvion toteutunee suunnitellusti.

596 RAKENNUSVALVONTA
TP-2015
1000 €
TULOT 334
MENOT -371
NETTO -37

TOT-2015
3 kk/1000€
90

-96

-6

TA-2016
+muutokset
330 000
-382 120
-52 120

TOT-2016 TOT-16

3 kk %
58 193 17,6
-90 250 23,6
-32 057 61,5
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KONSERNIYHTIOT

Tassa yhteydessa esitelladn lyhyesti kahden liiketoimintaa harjoittavan tytaryhtion
keskeiset tunnusluvut.

HEINOLAN TYOVALMENNUSKESKUS OY

v' osakepaddoma 25 228 €

v/ oma paaoma 281 489 €

v' tulos 1-3kk/2016 6 318 €

v’ vieras padaoma 192 320 €

v pysyvat vastaavat 298 359 €

v kayttopaivat 3 957 (28,2 % budjetoidusta)
v henkilosto 25 (+1 /12-2015)

HEINOLAN VUOKRA-ASUNNOT OY
(Marjatie 3:n peruskorjausmenot aktivoitu taseeseen)

v'  osakepaddoma 3730195€
v’ oma paaoma 5006 161 €
v' tulos 1-3kk/2016 -1535€
v/ vieras padoma 14 140 024 €
v/ pysyvat vastaavat 18 398 224 €
v’ kayttbaste 92,7 %
v henkilosto 6



