
VALTUUSTOALOITE

Heinolalla on käytössä palveluseteleitä , joilla asiakkaat voivat hankkia palveluita sovitusti ja hyödyntää
myös yksityisiä palveluntuottajia . Tietoa Heinolan palveluseteleistä ja mukana olevista yrityksistä ei
kuitenkaan kovin helposti löydy asiakkaille tai omaisille. Välttämättä edes asiakasrajapinnassa
työskentelevät eivät tiedä asiasta riittävästi voidakseen opastaa asiassa. Heinolassakin osa ikääntyneistä
joutuu kuitenkin edelleen odottamaan jopa viikkoja sairaalassa sopivaa hoivapaikkaa . Osa voisi olla
kiinnostuneita palvelusetelivaihtoehdosta, jos siitä olisi helposti tietoa saatavilla.

Jyväskylän ja Mikkelin seudulla tiedot palvelusetelistä ja palveluista on koottu kaikille helposti löydettävään
ja selkeään Klemmari- portaaliin.
Esitämme , että myös Heinolassa otetaan käyttöön jokin vastaava helppokäyttöinen haku-/tietopalvelu
esimerkiksi sosiaali - ja terveystoimen ja elinkeinotoimikunnan yhteistyönä.
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