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Valmistelija: sivistystoimenjohtaja Pirjo Hepo-oja,
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Hameen kauppakamari on lahettanyt Heinolan kaupungille haas-
teen, joka on paivatty 16.4.2015. Heinolan kaupunginjohtajan johto-
ryhmassa on paatetty, etta jokainen tulosalue antaa osaltaan vas-
tauksen esitettyihin haasteisiin.

Esityslistan liitteena 5 on Hameen kauppakamarin kuntahaaste.

Haaste 1:

Heinolan kaupunginvaltuusto paatti kaupungin strategiasta kokouk-
sessaan 26.8.2013 § 94. Osana sita on mm. kuusi strategista tavoi-
tetta vuoteen 2020 mennessa seka toiminta-ajatus tavoitteiden saa-
vuttamiseksi.

Kaupunginhallitus paatti kokouksessaan 3.2.2014 § 39 strategisten
tavoitteiden perusteella kaupungin lyhyen aikavalin tavoitteet vuoden
2015 saakka.

Sivistyslautakunta kasitteli ja hyvaksyi sivistystoimen seka vastuu-
alueidensa strategiset suunnitelmat, toimenpidekortit seka toteutumi-
sen arvioinnin kokouksessaan 13.8.2014 § 119. Liikunta- ja kulttuuri-
lautakunta hyvaksyi oman vastuualueensa osalta samat kokoukses-
saan 23.9.2014 § 61.

Strategian tavoitteet, tulosalueen omaa strategista suunnitelmaa se-
ka eri osastojen toiminnan kehittamista arvioidaan systemaattisesti
kaupungin osavuosikatsausten yhteydessa.

Kaytannon paatoksentekoa on vastuutettu ja luovutettu viranhaltijoil-
le tulosalueen johtosaannolla, siihen liittyvalla varhaiskasvatuksen ja
opetus- ja koulutuspalveluiden toimintaohjeella seka tarvittaessa eril-
lisilla delegointipaatoksilla.

Haaste 2:

Kaupunginvaltuuston paattamassa strategiassa on kaksi strategista
tavoitetta, jotka liittyvat tavoiteaikatauluihin seka paatosprosessin no-
peuttamiseen. Ne ovat 1. Toimivat palveluketjut koko kaupungissa ja
2. Tehokas asioiden valmisteluprosessi. Kaupunginhallitus asetti
naihin lyhyen aikavalin tavoitteet: Keskeiset palveluketjut kuvataan,



Ehdotus:

Paatos:
Jatkokasittely:

Tiedoksianto:

palvelukokemuksia mitataan mm. asiakaskyselyilla seka tulosaluei-
den valille kdynnistetaan uusia yhteistydmuotoja. Sivistystoimi on
asettanut edellisiin perustuvat omat tavoitteensa:

Toimivat palveluketjut koko kaupungissa

1. keskeiset palveluketjut kuvataan selkeasti

2. henkilokunta tuntee palveluketjut ja osaa hyddyntaa niita

3. palveluketjujen toiminta arvioidaan kriittisesti ja systemaattisesti

4. palveluketjujen toimintaa arvioidaan my0s asiakaskyselyiden avul-
la

Tehokas asioiden valmisteluprosessi

1. asioita valmistellaan yhdessa, ylitse tulosaluerajojen

2. sisaiset palvelusopimusneuvottelut kaynnistetaan, osallistutaan
investointien valmisteluprosessiin

3. toimintamallit kevennetaan ja joustavoitetaan saantdjen puitteissa

Sivistystoimen tavoitteiden perusteella tulosalueen eri osastot ovat
asettaneet omat konkreettiset tavoitteensa vuoden 2015 loppuun
(strategia vuoteen 2020). Tavoitteiden saavuttamista arvioidaan sys-
temaattisesti.

Haaste 3:

Heinolan kaupungin strategian kuudes strateginen tavoite on elinkei-
nostrategian toteuttaminen. Kaupunginhallitus asetti tavoitteeseen ly-
hyen aikavalin tavoitteeksi seuraavat: 1. kaikki tulosalueet toteuttavat
elinkeinostrategiaa osana oman vastuualueensa toimintaa 2. kau-
pungin elinkeinoelama elpyy ja yritysten toimintaedellytykset parane-
vat.

Sivistystoimi on asettanut edellisten perusteella omat tavoitteensa:
1. sopivat ja joustavat aukioloajat esim. paivakodeissa

2. hyvinvointipalvelujen tarjoaminen yritysten henkil0stolle esim.
KKI -toiminta

3. Yhteistyota lisataan yrittajien kanssa, hanke- ja kilpailutusosaa-
mista parannetaan.

Sivistystoimenjohtaja (PH): Sivistyslautakunta paattaa antaa kaupun-
ginhallitukselle edella esitetyt vastaukset oman vastuualueensa osal-
ta Hameen kauppakamarin esittamiin haasteisiin.

Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

kaupunginhallitus

Kopio osastopaallikot



